REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
SECRETARIA REGIONAL DOS TRANSPORTES, TURISMO E ENERGIA
Inspecao Regional do Turismo

Relatério Inspetivo: Despacho:

n. °281/2021

1.-Entidade averiguada:

Identificagdo:|Informag&o protegidal|

Entidade exploradora| Informagéao protegida |
Atividade da entidade: Alojamento Local -estabelecimento hospedagem
Sede/Morada: Informac&o protegida

Concelho e llha] Informag&o protegida |
Responsavel:|Informagéo protegidal]
RRAL:[ ]

2. Ambito da inspecio:
Iniciativa inspetiva ordinaria: no @mbito da execugéo do Plano de Atividades e conforme despacho

superior, foi realizada uma agéo inspetiva pela equipa inspetiva constituida pelas inspetoras
Teresa Correia e Ana Passinhas.

3. Descricao:
Foram detetadas as irregularidades referidas nos pontos, 9 ,25 e 27 do relatdrio de visita em
anexo. Foram ainda detetadas as seguintes situagdes: 4 unidades de alojamento, cada uma, com
uma cama fixa a mais e a existéncia de uma unidade de alojamento nao licenciada. O
estabelecimento foi notificado para proceder a correcdo das irregularidades detetadas.
Considerando que a unidade nunca comunicou a realizagio das corregées solicitadas realizou-se
nova vistoria onde se verificou que foram realizadas todas as corregdes solicitadas.

4. Enquadramento legal:
Portaria n.® 83/2016, de 4 de agosto, alterada pela Portaria n.° 23/2018, de 16 de margo (art.°

9.°) — Estabelece as tipologias dos estabelecimentos de alojamento local, os requisitos minimos
de seguranga, higiene, instalages equipamentos e servigos prestados aos héspedes, as
capacidades maximas dos estabelecimentos e respetivas unidades de alojamento, os bens e
servigos incluidos no prego do alojamento e as regras atinentes ao registo, publicidade,
identificacao dos estabelecimentos e & disponibilizacdo de informagio para fins estatisticos.

5. Conclusées e propostas:
Considerando que a entidade averiguada sanou as irregularidades detetadas aquando da visita

inspetiva propde-se a conclusdo do presente procedimento.

A Consideragéo Superior de V. Ex?,
Ponta Delgada, 15 de maio de 2021

A Inspetora Técnica:

L@&s&.\;b

Rua Professor Alfredo Bensaude, 6 r/c - 9500-700 PONTA DELGADA
TELEF: 292 200 500 * E-mail: ir.turismo@azores.gov.pt
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Turismo
5 ; . Classif.
Inspecdo Regional do Turismo Partaria n® 83/2016 de 4 de agosnL\
IDENTIFICACAO
Proprietario/Exploradar/Represantante legal Informac&o protegida 319 RRAL:
\ [ :
Jerominacao Comercial Informagéo prOtegida
Enderego lnformagéo prOtegida Contacto:
kW
Tipo N2 Quartos N2 Camas Individuais Duplos Triplos
Estabelecimentos de
° 1H§s:)::ai;':2r:> ¢ >< - Fixas amoviveis
Quartes em Residéncia do {-// D Z C)
locador

Os estabelecimentos de Hospedagem podem ter até 20 camas, incluindo camas convertiveis, ndo podendo estas exceder o0 nimero de camas fixas e um maximo de 10 quartos

{art. 62 )
A publicidade, documentagdo comeraial e merchandising dos estabelecimentos de alojamento Sim Nio
1 <
Publicidade local deve indicar o respetive nome, seguido da expressio «alojamento local» ou a abreviatura
«AbL» e indicacao do n? de RRAL. 1'e
Placa Os estabelecimentos de slojamente local devem afixar, no exterior, junto ao acesso principal, urma place Sim N&o
3 . . identificativa, a qual deve ser furnecida pela camara municipal, e deve ser conforme ao modeio previsio nc
identificativa iy i . R ) ;
anexo V da presante portania, gue deld arte integrante.
Livro de reclamacdes Ainformag. o da existéncia do livro de reclamagdes deve estar efixada em local v isivel ><.

Ne 12 Folha Z(?l 933 O ,} Ne Ultima Fls. 33 2{"

Fls. ¢/ret

infraestruturas e Equipamentos Conforme Néo Conforme
s . . . P
1 Edificios bem conservados, interior e exterior L
2 Equipamentos e mabilidrio em bom estado de conservagao "
Maquinas e euipamentos ndo devem praduzir ruidos, vibragdes, fumos ou cheiros —"
8 Acesso privativo as unidades de alojamento L
9 |Telefone fixo ou madvel com ligagdo ao exterior 24h/dia L m
Extintores e mantas de inc:ndio em guantidade adequada e
10 Equipamento de primeiros socorros "
Manuais de instrucdes dos eletrodaomeésticos existentes 7
Indicacdo do numero nacional de emergéncia (112) —
11 Local destinado a Check-in, check-out e informacdes a hospedes, pode estar inserido em (//‘
area comum (N3o se aplica a quartos na residéncia do locador)
12 |Area de estar equipada: mesas, sofds ou cadeiras e TV com controlo remoto [t
13 |[Cozinha ou copa, se forem servidos pequenos-alimogos L/
14 Zana de armazenagem (Ndo se aplica a quartos na residéncia do locador)
15 ISistema de climatizagcdo adequado as condigdes climatéricas
16 |50% dos quartos com IS privativas (Ndo se aplica a quartos na residéncia do locador) l/
Quartos: camal(s), mesa(s) de cabeceira ou equivalente, espelho, roupeiro ou
20 |equivalente, iluminagao de cabeceira, tomada, cadeira ou sofa, cabides, cesto papéis, [/
cobertor ou édredon suplementar
21 |Dispositivo para vedar a entrada de luz exterior /
. IS uma instalacia sanitaria para 2 quartos sem IS privativas (nos quartos na residencia L///
4 contabilizam-se todas as IS e quartes da moradia)
15: sanita, duche ou banh srio, espelho, ponto de luz, tomada, suporte de toalhas, tapete /
23 v

cu toatha de chda e sabonete ou gel de banho
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sdas, nas mistas, os chuveiros devem ser
24 ' ———
- > interior
de estada e normas de utiliz: {/L'a"
A ) . 2
. ¢ horarios, aviso livro de rec oas, localizacio serv.n \),
g ¢
- sporte ,_ml..l co que sirva 0 AL, pontos de paragem e restaurantes L/y_)
Ed -
4 : o ; , . ) . ) , ) WA\ <D
29 As instalacdes e equipamentas devem estar nas devidas condicdes de higiene e limpeza gy (/=] AY a ;

Observagoes

Informagao protegida
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