RI-2022-247

Identificagao:

‘Wt

.Entidade exploradora:

Sede/Morada:

!Concelho e llha:

'Responsavel:

Relatorio Inspetivo, nos termos do DLR n.° 5/2019/A, de 4 de fevereiro

Atividade: Hotelaria

Ambito: Plano de
Atividades 2022

Agao:

Andlise e tratamento de
reclamagao (agao
inspetiva extraordinaria)
Data:

18/05/2022
Plataformas online:
Inspetores:

Luis Brasil e Ulisses
Rosa

@

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

SECRETARIA REGIONAL DOS TRANSPORTES, TURISMO E ENERGIA

Inspegao Regional do Turismo

(0] reclamante
reclamag&o escrita (mail) entrada
na IRTur a 3/05/2022 sobre um’
conjunto de factos que incidiam:
em possivel incumprimento de
requisitos constantes da Portaria.
n.° 55/2012, de 16 de maio, e do-
Decreto Legislativo Regional n.°
7/2012/A, de 1 de margo, alterado
e republicado pelo Decreto:
Legislativo  Regional n. °
23/2012/A, de 31 de maio -
Estabelece o Regime Juridico da
instalagdo, exploragdo e
funcionamento dos
empreendimentos turisticos.

Foi analisada toda a matéria de
faclo presente em sede de.
reclamagdo, nofificado  (IRT-
SAI/2022/350) o responsavel pelo
empreendimento para apresentar:
explicagbes e a 18/05/2022,
efetuada agao inspetiva
‘extraordinaria para apuramenio
de factos no empreendimenta.
Também a 18/05/2022 a diregéo
do empreendimento visado
apresenlou explicages escritas’
em resposta a notificagéo, IRT-
SAI/2022/350.

Resultante da agdo inspetiva foi
produzida a informagéo
(INTAIRT/33/2022) com
levantamento e conclusées da
respetiva acao inspetiva.

apresentou Decreto /Legislativo Regional n.° 7/201ZA. de 1
de margo, alterado e republicado pelo Decreto
Legislativo Regional n. © 23/2012/A, de 31 de’

maio — Estabelece o Regime Juridico da

instalagao,
empreendimentos turisticos.

exploragdo e funcionamento dos

Portaria n.° 55/2012, de 16 de maio - Estabelece

os requisitos minimos
empreendimentos turisticos.
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a observar

pelos

Relativamente ao cumprimento dos
requisitos de classificagao,
opcionais e obrigatérios -~ Cfr.
Anexa | da Portaria n.° 55/2012, de
16 de maio, foi comprovada a
existéncia de diversas
iregularidades, tendo, entretanto, a
unidade hoteleira evidenciado a
correcdo da maior parte das
mesmas, subsistindo, ainda assim, a

imanutengdo de algumas.
:Para outras situagGes reclamadas,

como a degradagdo da pintura do

imével e varandas das unidades de
‘alojamento,
'Unidade

‘'necessidade da sua corregio em
tempo util, conforme determina a

notificar
para a

propde-se
Hoteleira

alinea c) do art® 43.° do Decreto

.Legislativo Regional n.® 23/2012/A,
.de 31 de maio de 2012.

Também informar a DRTur, entidade
competente  para efeitos de
atribuicao/revisao da classificagdo
dos empreendimentos turisticos na
RAA. e dar conhecimento ao
reclamante.

Oficios:  SAI-IRT/2022/404; SAI-
IRT/2022/405; SAI-IRT/2022/406

O Inspetor:

Assinado por: Luis Guilherme
Duarte Brasil

Num. de Identificagdo: 07407016
Data: 2022.06.20 15:15:16+00'00'
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