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Relatério Inspetivo:

n.° 19/2021 LQ.o2.2\
1. Entidade averiguada ‘»‘ ‘M -
Identificagao: | Informagéo protegida |
Atividade da entidade: Alojamento Local — Estabelecimento de Hospedagem
Sede/Morada: | Informac&o protegida |
Concelho e llha:| Informagéo protegida
Responsavel:| Informac&o protegida |

RRAL:[ |

2. Ambito da inspecio:
No @mbito da execugédo do Plano de Atividades para o ano de 2018, no dia 22 de margo de
2018, foi realizada uma visita inspetiva ao alojamento acima mencionado, pela inspetora

signataria e pela inspetora Claudia Ribeiro.

3. Descricdo

No decorrer da visita foram assinaladas irregularidades nos pontos 10, 13, 16 e 22, do relatério
174/2018, que se anexa. Também foi registado que o alojamento n&o reunia os requisitos
minimos para manter a tipologia de Estabelecimento de Hospedagem, nomeadamente, nio
tinha as instalagGes sanitarias requeridas para o mesmo. Notificou-se o proprietario atravésde
oficio SAI-IRT/2018/251, informando das irregularidades e da necessidade de ser revista a
tipologia enquanto alojamento local pelo que, foi concedido um prazo de dez dias Uteis para
proceder a respetiva alteragéo junto da Camara Municipal. Nao foi obtida nenhuma resposta,
sendo que foram enviados novamente oficios, SAI-IRT/2018/528 e SAI-IRT/2018/884. O
proprietario respondeu, informando que estariam a ser realizadas as diligéncias necessarias
junto da CM. Porém, considerando o tempo, entretanto decorrido, sem que tenha sido
evidenciada qualquer alteragao, a respetiva distribuicao foi remetida a Dire¢do Regional do
Turismo para obter mais informagées sobre como proceder e a mesma procedeu ao
cancelamentodo respetivo registo. Em visita inspetiva posterior, foi confirmado o encerramento
do estabelecimento.

4. Enquadramento legal;

Portaria n.° 83/2016, de 4 de agosto, alterada pela Portaria n.° 23/2018, de 16 de margo (art.°
9.°%) — Estabelece as tipologias dos estabelecimentos de alojamento local, os requisitos minimos
de segurancga, higiene, instalagbes equipamentos e servigos prestados aos hospedes, as
capacidades maximas dos estabelecimentos e respetivas unidades de alojamento, os bens e
servigos incluidos no prego do alojamento e as regras atinentes ao registo, publicidade,
identificagcdo dos estabelecimentos e a disponibilizagdo de informagéao para fins estatisticos.

5. 0 :

Considerando que o alojamento, identificado no ponto 1, ndo sanou as irregularidades
detetadas e, entretanto, o seu registo ja foi cancelado, propde-se a conclusdo e arquivamento
do presente procedimento.

A Consideragdo Superior de V. Ex?,

Ponta Delgada, 4 de fevereiro de 2021.

A Inspetora:

Rua Comendador Ernesto Rebelo, 14 - Apartado 63 - 9900-112 HORTA
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Inspecdo Regional do Turismo Portaria n® 83/2016 de 4 de agost TN N T -
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IDENTIFICACAO
Proprietdrio/Explorador/Representante legal: Informag&o protegida Ne RraL| Informagéo protegida
Informacgao protegida
Denomina¢ido Comercial:
Endereco: Contacto:
Tipo N2 Quartos N2 Camas Individuais Duplos Triplos
Estabelecimentos de . .
Hospedagem s Fixas amoviveis

Os estabelecimentos de Hospedagem podem ter até 20 tamas,

Incluindo camas convertiveis,

ndo podendo estas exceder o niimero dec

amas fixas e um maximo de 10 quartos

e

(art.62)
A publicidade, documentacdo comercial e merchandising dos estabelecimentos de alojamento Sim Nio
Publicidade local deve indicar o respetivo nome, seguido da expressao «alojamento local» ou a abreviatura
“Al» e indicagdo do n2 de RRAL.
Placa Qs es.@bel-ecin’lenlos de alojamenlollocal deve:m afixar, no exterior, junto ao acesso principal, uma placa Sim N3o
B} et identificativa, a qual deve ser fornecida pela cimara municipal, e deve ser conforme ao modelo previsto no
identificativa ; . . .
anexo V da presente porlaria, que dela faz parte integrante.
= L
Livro de reclamagﬁes A informagio da existéncia do livro de reclamacdi s deve estar efixada em local visivel I/
L4
Ne 12 Folha é Ne Ultima Fls. 6 j’ Fls. ¢/reclamacdes
2o 2 £ 4 a0 i —
Infraestruturas e Equipamentos Conforme Ndo Conforme
1 Edificios bem conservados, interior e exterior v
2 Equipamentos e mobilidrio em bom estado de conservagio -
3 Magquinas e euipamentos n3o devem produzir ruidos, vibracées, fumos ou cheiros 2
8 Acess0 privativo as unidades de alojamento N/
9 |Teiefone fixo ou mdvel com liacdo ao exterior 24h/dia \
Extintores e mantas de incéndio em quantidade adequada Pl
10 Equipamento de primeiros socorros v
Manuais de instrucdes dos eletrodomésticos existentes v
Indicacdo do niimero nacional de emergéncia (112) o
11 Local destinado a Check-in, check-out e informacées a hdspedes, pode estar inserido em
area comum (N3o se aplica a quartos na residéncia do locador) v
12 Area de estar equipada: mesas, sofas ou cadeiras e TV com controlo remoto v
13 |Cozinha ou copa, se forem servidos pequenos-almocos vV’ Cp
14 |Zona de armazenagem (N3o se aplica a quartos na residéncia do locador) v
15 |[Sistema de climatizacdo adequado as condicdes climatéricas v
16 [50% dos quartos com IS privativas (N3o se aplica a quartos na residéncia do locador) \/
Quartos: cama(s), mesa(s) de cabeceira ou equivalente, espelho, roupeiro ou
20 |equivalente, iluminagdo de cabeceira, tomada, cadeira ou sofa, cabides, cesto papéis, /
cobertor ou édredon suplementar
21 |Dispositivo para vedar a entrada de luz exterior e
22 1S: uma instalacao sanitaria para 2 quartos sem IS privativas (nos quartos na residéncia
contabilizam-se todas as IS e quartos da moradia) V
IS: sanita, duche ou banheira, lavatorio, espelho, ponto de luz, tomada, suporte de toalhas, tapete \/
23 ou toalha de chdo e sabonete ou gel de banho
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24 As IS comuns, podem ser mistas oy -eparadas, nas mistas, os chuveiros devem ey
espagos autonomos separados por portas comn fecho interior N
Informagdes a hdspedes: {PT/ING) Condicses de estada ¢ normas de utilizacao, precos o
55 dos servi¢os e horarios, aviso livro J/teclamacoes localizagao serv.meédicos e farmacias /
prox., meigs stransporte publico que sirva o AL, pontos de paragem e restaurantes /
“—'_\—\_._—_-\4 S—— i i
proximos — i
-
27 |Asinstalacdes e equipamentos devemn estar nas devidas condi¢bes de higiene e limpeza
» ~
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