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1. Entidade averiguada:

Identificagdo: | Informac&o protegida

Designagao comercial: | Informac&o protegida |
NIPC/NIF: | |

Atividade da entidade: Animagao maritimo turistica

Entidade exploradora:| Informaco protegida |
Sede/Morada:| Informacéo protegida |

Concelho e llha:|__Informac&o protegida |

Telefone e enderego eletrénico:| Informacao protegida |
Responsavel:|  Informacéo protegida |

Licenca OMT: | !

3

No ambito da execugéo do Plano de Atividades deste servigo inspetivo e conforme despacho
do senhor Inspetor Regional do Turismo, que consta do processo inspetivo em sistema de
gestao documental, foi realizada agéo de inspegdo a entidade identificada no ponto 1. do
presente relatorio por equipa pela equipa inspetiva, constituida pelo Inspetor signatario e pela
Inspetora Helena Fraga.

3. Descricdo:

Durante a realizagéo da ag&o inspetiva, foram detetadas varias situagdes irregulares relativas
ao previsto no Decreto Legislativo Regional n° 23/2007/A de 23 de outubro, alterado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 3/2017/A, de 13 de abril - Aprova o regulamento da atividade
maritimo-turistica dos Agores- RAMTA, nomeadamente: alinea b), do artigo 26° - b) Auséncia
de identificagdo com o nome e o nimero de licenga constantes do respetivo licenciamento
todos os documentos ou formas que utilize para informacao ou publicidade: alinea d), do artigo
26° - Auséncia da licenga, quando solicitada.

Apurou-se ainda, que aviso indicativo do livro de reclamagdes apesar de afixado no local, ndo
apresentava no campo entidade competente, a mesma, nomeadamente a Inspegao Regional
do Turismo, mas sim outra entidade, considerando o previsto na alinea i) do n°® 1 do artigo 3°
do Decreto-Lei n° 156/2005, de 15 de setembro na sua redagso atual (Livro de Reclamagoes
- visa reforgar os procedimentos de defesa dos direitos dos consumidores e utentes no ambito
do fornecimento de bens e prestagdo de servigos);

Também foram verificados os aspetos inerentes aos seguros obrigatérios da atividade (aspeto
verificado também, junto da Diregdo Regional dos Transportes, conforme documentacao que
consta do sistema de gestdo documental, inerente ao presente processo inspetivo), tendo a
entidade sido notificada (SAI-IRT-11-2021), relativamente aqueles seguros, tendo
evidenciado documentagao relativa a sua conformidade/prazos/validades.

Relativamente as outras situagdes elencadas supra e considerando que a entidade e local
inspecionado foi posteriormente ao ato inspetivo agora relatado, alvo de nova inspecao,
embora a outra atividade da entidade (mas em que o espaco fisico & o mesmo), tendo aquele

processo, ja sido concluido. %/
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4. Enquadramento leaal:
Decreto Legislativo Regional n.° 23/2007/A, de 23 de outubro, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 3/2017/A, de 13 de abril — Aprova o regulamento da atividade

maritimo-turistica dos Agores- RAMTA.

5. Conclusoes e propostas:

Considerando o relatado supra, ndo se considera necessaria na presente data a adogao de
outras medidas, pelo que se propde o arquivamento do presente procedimento inspetivo,
conforme referido no sistema de gestao documental e que a entidade fique referenciada para
futuramente ser inspecionada relativamente a atividade desenvolvida e explanada no
presente relatério.

A Consideragao Superior de V. Ex?,
Angra do Heroismo, 26 de margo de 2021

O Inspetor Principal: Ulisses FL Rosa
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