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1. Entidade averiquada

Identificagdo: | Informacgao protegida |
Atividade da entidade: Empreendimento Turistico

Entidade exploradora;| Informag&o protegida |
Sede/Morada:| Informagéo protegida [

Concelho e IIha:| Informagao protegida |

Telefone e enderego eletrénico| Informag&o protegida |

Responsavel: | Informacéo protegida| ~ Cargo: Responsavel do Departamento de Qualidade

LuT: [

2. Ambito da inspecéo:

Inspecéo de iniciativa extraordinéria: na sequéncia de duas reclamagdes exaradas no Livro de
Reclamacgbes do empreendimento acima indicado, remetidas a este Servigo, a fim de melhor
apurar os factos objeto das reclamagdes e, bem assim, as alegacGes escritas apresentadas pelo
empreendimento, no dia 5 de janeiro de 2021, foi realizada uma agéo inspetiva ao referido
empreendimento.

3. Descricdo
Nas reclamagGes apresentadas, ap6s andlise das mesmas, poderia estar em causa a pratica de

infragdo as normas constantes do Regime Juridico de Instalagdo e Funcionamento dos
Empreendimentos Turisticos, aplicavel & Regido Auténoma dos Acores, nomeadamente as
informacgbes disponiveis ao publico em matéria de prego dos servicos disponibilizados e de
informac&o pré-contratual quanto aos termos e condigdes de prestagao de servigo de alojamento
turistico. Assim, foi realizada agéo inspetiva ao empreendimento, ndo se tendo constatado
qualquer indicio de pratica de infragdo de natureza contraordenacional, no que concerne &
informacao dos servigos prestados e respetivos prec¢os, incluindo nas unidades de alojamento.
Relativamente & informagao pré-contratual dos termos e condicées de reserva de alojamento
turistico, ainda que na plataforma pela qual o reclamante efetuou a reserva constasse informacgao
sobre a necessidade de apresentar no check-in um cartdo de crédito, a mesma nao explicitava
que o mesmo se destinaria a servir para prestagéo de caugéo no ato de check-in, altura em que,
verbalmente, Ihe foi veiculada essa informagéo.

4. Enquadramento legal:
Decreto Legislativo Regional n.° 7/2012/A, de 1 de margo, alterado e republicado pelo Decreto

Legislativo Regional n. ° 23/2012/A, de 31 de maio — Estabelece o Regime Jurfdico da instalagéo,
exploragdo e funcionamento dos empreendimentos turisticos. Portaria n.° 55/2012, de 16 de
maio - Estabelece os requisitos minimos a observar pelos empreendimentos turisticos.
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5. Conclusdes e propostas:
Considerando o exposto, néo se tendo verificado indicios inequivocos de pratica de infracéao de

natureza contraordenacional, na sequéncia da agfo inspetiva, propde-se a conclusio e
arquivamento do presente procedimento e que disto seja dado conhecimento & Diretora do
Departamento de Qualidade, conforme proposta de oficio constante em anexo, recomendando
se, todavia, que a informagao pré-contratual dos termos e condicées da reserva de alojamento
turistico seja o mais explicita possivel, por forma a que os clientes tenham antecipada certeza
sobre a razao de exibigao de cartdo de crédito no ato de check-in.

A Consideragao Superior de V. Ex?,
Ponta Delgada, 11 de janeiro de 2021.

A Inspetora:
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