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Nota Introdutéria

O Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (adiante designado por CPC) foi criado através da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, sendo uma
entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, desenvolvendo uma atividade de ambito nacional no dominio
da prevencgéo da corrupcéo e infracbes conexas (artigo 1.9).

No ambito das suas atribuicfes e competéncias, na sequéncia da Recomendacado n.° 1/2009 do Conselho de Prevencdo da Corrupcédo, publicada
no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 140, de 22 de julho, e da aprovacédo da orgéanica do Xlll Governo Regional pelo Decreto Regulamentar
Regional n.° 28/2020/A, de 10 de dezembro, foi elaborado o presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfragBes Conexas da
Direcdo Regional da Energia (doravante DREnN), que passou a integrar a Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas (adiante
SRTMI).

Assim, e em cumprimento do disposto no artigo 55.° do Decreto Legislativo Regional n.° 15/2022/A, de 05 de setembro, este documento encontra-

se atualizado de acordo com as diversas Recomendacgfes do Conselho de Prevencéo da Corrupgéo.

Este Plano estabelece as diretrizes sobre a prevencao de riscos de corrupcao e infracbes conexas, incluindo os riscos de gestédo, e compreende

quatro partes:

e Parte | — Caraterizacdo geral da Direcao Regional da Energia;
e Parte Il — Identificacdo dos riscos;
e Parte lll — Identificacdo das medidas de prevenc¢édo dos riscos;

e Parte IV — Acompanhamento, avaliacdo e atualizacdo do Plano.
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O presente Plano é publicitado na pagina eletrénica da DREN.
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Joana Ferreira Rita

Parte | - Caraterizagdo geral da Diregdo Regional da Energia

Na sequéncia da estrutura da nova organica do Xlll Governo Regional dos Acores, operada nos termos do Decreto Regulamentar Regional n.°

6/2022/A, de 29 de abril, foi criada a Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas.

A Direcdo Regional da Energia, € um dos 6rgaos da Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, sediada na cidade de Ponta
Delgada, na Rua Engenheiro Deodato Magalhdes, n.° 6, tendo como missdo contribuir para a definicdo de uma politica energética na Regido
Auténoma dos Acgores, orientada para o fomento da penetracdo das energias renovaveis, face as crescentes preocupacdes com mudancas

climéaticas globais e com a sustentabilidade econémica e ambiental.

Misséo, valores e atribui¢cfes

A Direcao Regional da Energia, adiante abreviadamente designada por DREN, tem por missdo contribuir para a definicdo da politica regional no

dominio da energia, bem como orientar, coordenar e controlar a sua execucao.
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A DREN prossegue, designadamente, as seguintes atribuicdes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)
)
K)

Coadjuvar e apoiar o secretario regional na formulacéo e concretizacdo das politicas do setor energético;

Colaborar na definicdo de linhas orientadoras e de planeamento para o setor energético regional;

Promover a elaboracao de regulamentacdo adequada ao setor, bem como zelar pelo seu cumprimento;

Promover uma economia hipocarbdnica, assente no aproveitamento dos recursos endégenos e na inovacao tecnologica;

Desenvolver, implementar, manter e fiscalizar o sistema de mobilidade elétrica;

Executar as disposi¢cOes reguladoras do setor energético e do aproveitamento dos recursos energéticos, incluindo os recursos hidricos,
edlicos, geotérmicos, das energias ligadas ao mar, da energia solar e as resultantes do aproveitamento de biomassa e de residuos
carbonaceos destinados a producgéo de energia elétrica;

Promover a eficiéncia energética e a utilizacdo racional de energia;

Cooperar com outros organismos e entidades nacionais e internacionais em assuntos de relevancia para o setor energético;

Proceder a gestao e supervisao global do sistema de certificacdo energética de edificios;

Credenciar profissionais e entidades de acordo com a legislacéo aplicavel, bem como fiscalizar a respetiva atuacao;

Licenciar, orientar e fiscalizar as instalacbes e equipamentos de producdo, armazenagem, transporte e utilizacdo de energia elétrica e de
armazenagem de produtos de petrdleo, seus derivados e biocombustiveis, postos de abastecimento de combustiveis e, ainda, das
instalacbes de armazenamento e distribuicdo de gas de petrdleo liquefeito canalizado, oleodutos de transporte de hidrocarbonetos
liquidos e liquefeitos, infraestruturas de armazenamento e terminais de gas natural liquefeito e das redes de distribuicdo de gas natural,
nos termos da legislagcéo aplicavel;

Instaurar e instruir processos de contraordenacdo e aplicar coimas e sancdes acessoérias por infracfes as regras de licenciamento
referidas na alinea anterior, cabendo ao diretor regional com competéncia na area da energia a decisdo sobre os processos de
contraordenacéo e a aplicacdo de sancdes acessorias, sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades, e do disposto
no regime geral das contraordenacdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro;

Desenvolver campanhas de promoc¢do e ac¢des de sensibilizacdo para o uso sustentavel da energia, a par de acfes de formacéo e
educacéo para o efeito;

Promover e acompanhar a elaboracdo de estudos de planeamento energético, tendentes a definicdo de objetivos estratégicos e de
medidas adequadas ao desenvolvimento do setor energético, a nivel regional, em articulagdo com os 6rgdos e servicos da SRTMI;
Organizar e manter atualizadas as bases de dados de informacdo estatistica respeitante ao setor da energia, promovendo a
racionalizacdo sistematica de mecanismos de recolha e tratamento de informacgéo, visando a constituicdo de um acervo documental
atualizado que possibilite a caracterizacéo e perspetivas de desenvolvimento do setor energético.
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A Direcdo Regional da Energia tem como valores assumidos e consagrados os seguintes:
e Servico Publico
e Legalidade
e Competéncia e Responsabilidade
e Lealdade e Colaboracao
e Confidencialidade
e Justica e Imparcialidade
e Igualdade
e Proporcionalidade
¢ Qualidade e Inovacao
e Informacéo e audicédo
Estes valores foram escolhidos em alinhamento com 0s seus objetivos estratégicos e operacionais e em sintonia e processo de comunicacao

com todos os seus colaboradores.

Dos dez valores pelos quais se rege, nenhum colide com os 10 principios éticos consagrados na “Carta Etica da Administragdo Publica”, a

saber:

1) Principio do Servigo Publico

Os trabalhadores encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os
interesses particulares ou de grupo.

2) Principio da Legalidade




3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
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Os trabalhadores atuam em conformidade com o0s principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito.

Principio da Justica e da Imparcialidade

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidaddos, atuando segundo rigorosos
principios de neutralidade.

Principio da lgqualdade

Os trabalhadores ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em funcdo da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, conviccGes
politicas, ideolégicas ou religiosas, situacdo econémica ou condi¢ao social.

Principio da Proporcionalidade

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, sé podem exigir aos cidadados o indispensavel a realizacdo da atividade administrativa.

Principio da Colaboracdo e da Boa Fé

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da Boa-fé, tendo em vista a
realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a sua participac@o na realizacdo da atividade administrativa.

Principio da Informacdo e da Qualidade

Os trabalhadores devem prestar informac6es e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.
Principio da Lealdade

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.

Principio da Integridade

Os trabalhadores regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter.

10) Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os trabalhadores agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizacao profissional.
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Competéncias

Pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2022/A de 5 de setembro, foi aprovada a organica e quadro do pessoal dirigente, de chefia e de

direcdo especifica da SRTMI, sendo esta a organica em vigor na DREN.

Organizacdo e Funcionamento

A DREN dispde dos seguintes servicos e divisoes:

1. Direcao de Servicos de Eficiéncia Energética e Licenciamentos - DSEEL:
1.1 Divisdo de Combustiveis e Licenciamentos Energéticos;

1.2 Nucleo de Eficiéncia Energética e Autoconsumo.

2. Diregdo de Servigos de Planeamento e Gestdo de Recursos — DSPGR:
2.1 Ndcleo de Revisado e Produgdo de Conteldos;
2.2 Nucleo de Gestdo de Fundos Comunitarios;
2.3 Nucleo de Gestao de Projetos Europeus;
2.4 Ndcleo de Gestdo de Incentivos e Recursos Financeiros;
2.5 Servico de Apoio Juridico, Recursos Humanos, Expediente e Arquivo;

2.6 Servico de Gestao Informatica.
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Na DREn trabalham 30 trabalhadores, com as seguintes categorias:
e Diretora Regional
e 1 Secretaria
e 2 Diretores de Servigo
¢ 1 Chefe de Divisédo
e 06 Assistentes Operacionais
e 6 Assistentes Técnicos
e 12 Técnicos Superiores

e 1 Técnico informatico

A Diretora Regional é o dirigente maximo do organismo.

A Diretora Regional pode, nos termos da lei, delegar competéncias nos respetivos dirigentes. Salvo situacdo excecional, as competéncias
sdo delegadas num dos Diretores de Servico. Sempre que haja lugar a delegacdo de competéncias, a Diretora Regional deve mencionar o
dirigente que assume as mesmas e o respetivo periodo, informando os restantes dirigentes e trabalhadores, através dos mecanismos internos

ao dispor.

O Diretor de Servi¢cos pode, nos termos da lei, delegar competéncias no Chefe de Divisdo diretamente dependente. Sempre que haja
delegacdo de competéncias, o Diretor de Servigcos deve identificar o periodo, informando os trabalhadores, através dos mecanismos internos
ao dispor.
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Dimensdo Financeira

Os recursos financeiros disponiveis sdo determinados pelo Orcamento da Regido Autbnoma dos Acores, atribuido anualmente a Secretaria

Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, aprovado pela Assembleia Legislativa Regional dos Acores.

Parte Il — Identificacdo dos Riscos

1. Conceito de risco e de gestdo de risco

O presente Plano visa, em primeira linha, a obtengdo de um mecanismo que se pretende eficiente de avaliacdo de riscos de corrupgdo, bem
como de infracBes conexas e da identificagdo das medidas que previnam a sua ocorréncia, no que assumira papel preponderante o controlo
interno existente.

De acordo com a Norma de Gestao de Riscos (2003) da FERMA, «A gestao de riscos é um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer
organizacéo. E o processo através do qual as organiza¢des analisam metodicamente 0s riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo
de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades. O ponto central de uma boa gestéo
de riscos é a identificacdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo € o de acrescentar valor de forma sustentada a todas as atividades da
organizacdo. Coordena a interpretacdo dos potenciais aspetos positivos e negativos de todos os fatores que podem afetar a organizacao.
Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a probabilidade de fracasso como a incerteza da obtencdo de todos os objetivos globais da

organizacao.»
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A gestédo de riscos deve, assim, ser um processo em constante desenvolvimento, integrado na cultura da entidade com uma politica eficaz e um
programa conduzido pela direcdo de topo, atribuindo e partilhando responsabilidades a toda a organizacao.
Os planos de prevencdo de riscos de corrupcdo constituem um importante instrumento de gestdo que permitirdo aferir a eventual

responsabilidade que ocorra na gestdo dos recursos publicos.

Segundo a Norma de Gestéo de Riscos (2003) da FERMA, «o risco pode ser definido como a combinacdo da probabilidade de um acontecimento
e das suas consequéncias (...) O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de eventos ou situacdes cujas consequéncias constituem

oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameacas ao sucesso (lado negativo)».

Associado ao risco surge uma determinada ocorréncia e a sua consequéncia, sendo o risco o resultado dessa consequéncia e da sua
probabilidade.

A prética através da qual se analisam, de forma sistematica e metédica, os riscos inerentes a atividade desenvolvida e os fatores que os podem
determinar, com o objetivo de prevenir ou controlar as suas consequéncias negativas, tanto internas como externas, € a denominada gestao de

riscos.

O ponto central de uma boa gestéo de riscos € aidentificac@o e tratamento dos mesmos. A gestdo de riscos deve, assim, ser integrada na cultura
da organizagdo, conduzida pela direcdo de topo, envolvendo todos os responsaveis da instituicdo. Deve ser aplicada por todos dentro da
instituicdo através das suas a¢fes, no cumprimento da missdo da organizacdo, aumentando, desta forma, a probabilidade de éxito. «Esta pratica
sustenta a responsabilizacdo, a avaliacdo do desempenho e respetiva recompensa, promovendo desta forma a eficiéncia operacional em todos

0s niveis da organizag&o».

Os riscos aqui referidos sao os “riscos de corrupgao e infragcbes conexas”.
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2. Situacdes de manifestacao de corrupcéao

e Recebimento indevido de vantagem
O trabalhador da administracdo publica que, no exercicio das suas fungfes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que néo Ihe seja

devida, sem prejuizo das condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e costumes.

e Corrupcao passiva para ato ilicito
O trabalhador, com contrato de trabalho em funcées publicas, que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial
ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios

aos deveres do cargo, pratica o crime de corrupcdo passiva para ato ilicito.

e Corrupcao passiva para ato licito
O trabalhador, com contrato de trabalho em fun¢des publicas, que solicite ou aceite, por si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial
ou promessa de vantagem patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omisséo nao contrarios aos deveres

do cargo, pratica o crime de corrupc¢ao passiva para ato licito.

e Crime de corrupcéao ativa
Qualquer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a trabalhador, com contrato de trabalho em funcfes publicas, ou a
terceiro, com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este ndo seja devida, quer seja para a pratica de

um ato licito ou ilicito, pratica o crime de corrupg¢ao ativa.
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e Corrupcado com prejuizo do comeércio internacional
Quem, por si ou por interposta pessoa, der ou prometer a trabalhador, com contrato de trabalho em fun¢des publicas, ou a titular de cargo
politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com o0 conhecimento daqueles, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial para obter ou
conservar um negocio, um contrato ou outra vantagem indevida no comércio internacional, pratica o crime de corrup¢éo com prejuizo do

comeércio internacional.

3. Situacdes e infragcdes conexas

e Abuso de poder
Comportamento do trabalhador, com contrato de trabalho em func¢des publicas, que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas

fungBes, com intencéo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

e Peculato
Conduta do trabalhador, com contrato de trabalho em fun¢des publicas, que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mdvel, publica ou particular, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel

em razao das suas funcoes.

e Peculato de uso
O trabalhador da administracdo publica que faga uso ou permita que outra pessoa faca uso, para fins alheios aqueles a que se destinem,

de veiculos ou outras coisas méveis, publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis
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em razao das suas funcdes ou, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro publico destino para uso

publico diferente daquele a que esta legalmente afetado.

Participacdo econ6mica em negocio
Comportamento do trabalhador, com contrato de trabalho em func¢des publicas, que com intencdo de obter, para si ou para terceiro,
participacdo econdmica ilicita, lesar em negécio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em raz&o da sua

fungéo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Concusséo

Conduta do trabalhador, com contrato de trabalho em fungdes publicas, que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com 0 seu consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante indu¢@o em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe n&o seja devida, ou seja superior & devida,

nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumentos, multa ou coima.

Trafico de influéncias
Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer

entidade publica.

Denegacdo de justica e prevaricagao
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O trabalhador da administracdo publica que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por contraordenacgéo ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes

decorrentes do cargo que exerce.

Recusa de cooperagéo
O trabalhador da administracdo publica que, tendo recebido requisicdo legal de autoridade competente para prestar a devida cooperacao

a administracdo da justica ou a qualquer servi¢o publico, se recusar a presta-la, ou sem motivo legitimo a nao prestar.

Violagéo de segredo
O trabalhador da administracao publica que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou
gue lhe tenha sido confiado no exercicio das suas fun¢fes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com

intencao de obter beneficio, para si ou para outra pessoa, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiro.

Abandono de fungdes
O trabalhador da administracdo publica que ilegitimamente, com intencéo de impedir ou interromper servi¢o publico, abandonar as suas

fungBes ou negligenciar o seu cumprimento.

Usurpacdo de fungdes
Aquele que, sem para tal estar autorizado, exercer funcdes ou praticar atos préprios de trabalhador da administracdo publica ou de forca
de seguranca publica, arrogando-se, expressa ou tacitamente, essa qualidade, exercer profissdo para a qual a lei exige titulo ou

preenchimento de certas condi¢des, arrogando-se, expressa ou tacitamente, possui-lo ou preenché-las, quando o ndo possui ou as ndo
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preenche, ou continuar no exercicio de fun¢ées publicas depois de lhe ter sido oficialmente notificada demissdo ou suspenséo de

funcdes.

e Suborno
Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaracdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretacéo

ou traducdo, sem que estes venham a ser cometidos.

4. Promocéao datransparéncia na DREnN

Para a promocao de uma cultura de transparéncia, a DREn tem vindo a:

a) Promover, entre os seus trabalhadores, uma cultura de responsabilidade e de observacéo estrita de regras éticas e deontolégicas;

b) Assegurar que os seus trabalhadores estdo conscientes das suas obrigacdes, nomeadamente no que se refere a obrigatoriedade de
dendncia de situacfes de corrupcéo;

c) Promover uma cultura de legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos, nomeadamente quanto a admissao de trabalhadores
e a aquisicdo de bens e servicos;

d) Promover o acesso publico e tempestivo a informacgédo correta e completa;

e) Promover a transparéncia com a divulgacdo de informacéo interna no site da DREN.

Os trabalhadores da DREn devem:

1. Atuar respeitando as regras deontoldgicas inerentes as suas funcoes;
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2. Agir sempre com isengdo e em conformidade com a Lei;
3. Atuar de forma a reforcar a confianca dos cidaddos na integridade, imparcialidade e eficacia dos poderes publicos.

Os trabalhadores da DREn ndo devem:

1. Usar a sua posi¢do e recursos publicos em seu beneficio;

2. Tirar partido da sua posicao para servir interesses individuais, evitando que os seus interesses privados colidam com as suas funcoes
publicas;

3. Solicitar ou aceitar qualquer vantagem néo devida, para si ou para terceiro, como contrapartida do exercicio das suas func¢des (caso

de ofertas/presentes).

5. Riscos identificados

O Plano identifica as atividades que envolvem potenciais desvios no normal desenvolvimento das atividades da DREn, geradoras de impactos

nos resultados que se pretendem atingir, na prossecucao das suas competéncias.
Identificaram-se as seguintes areas com probabilidade de riscos:

e Contratacdo Publica;

e Licenciamentos Energéticos;

e Contabilidade;

e Sistemas de incentivos geridos pela DREN;

e Recrutamento de trabalhadores.
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No Anexo | consta a metodologia definida pela DREn para uma eficaz Gestdo e Controlo do Risco.

Parte Ill — Identificacdo das medidas de prevencdo de riscos

Apbs aidentificacdo dos riscos, importa determinar as medidas a colocar em pratica, por forma a que o risco ndo venha a ocorrer ou, pelo menos,

gue seja minimizado, quando nao seja possivel evita-lo.

No Anexo Il apresenta-se o plano de prevencao de riscos, elaborado para cada uma das atividades exercidas pelas dire¢cdes de servigos, nos

seguintes termos:

e Quadro | — Direcéo de Servicos de Planeamento e Gestdo de Recursos;

e Quadro Il — Direcao de Servicos de Eficiéncia Energética e Licenciamentos.

Parte IV — Acompanhamento, avaliacdo e atualizacdo do Plano

No final de cada ano, o Diretor Regional elabora um Relatério Anual de Execucdo do Plano com o contributo dos dirigentes de cada unidade
orgéanica, onde devem constar as propostas de atualizacdo do Plano, sempre que tal se revele necessario, o qual sera remetido ao Conselho de

Prevencéo da Corrupcgao.

Para o efeito, os dirigentes de cada unidade organica elaboram, até a final do més de janeiro do ano seguinte, um quadro sintese contendo a

seguinte informacg&o:
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¢ Implementacdo das medidas contidas no Plano com vista a minimizacdo dos riscos ali identificadas;
e Identificacdo de novos riscos eventualmente detetados, a sua caraterizacdo, medida do seu impacto e a medida proposta com vista a

sua mitigacao.

Depois de recolhida toda a informacé&o, proceder-se-4 a elaboracdo do respetivo relatério anual, o qual é submetido ao Gabinete da Senhora

Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, até final do més de fevereiro do ano seguinte aquele a que diz respeito.

O presente Plano deve ser obrigatoriamente revisto quadrienalmente, em consonancia com o mandato do executivo regional, devendo ser

remetido ao Conselho de Prevencédo da Corrupcao.

Em qualquer altura, os dirigentes e outros responsaveis devem informar a Diretora Regional, sempre que detetem riscos elevados que importe

prevenir.

ANEXO | — Metodologia subjacente a gestéo e controlo do risco
A Gestéo dos Riscos implica uma atuacédo disciplinada em varias fases, a saber:

o Identificacdo e definicdo do risco — Nesta fase deve proceder-se ao reconhecimento e a classificacdo de factos cuja probabilidade de
ocorréncia e respetiva gravidade de consequéncias configurem riscos de gestdo incluindo riscos de corrupgéo e de natureza similar.
e Analise do risco — para classificar o risco segundo critérios de probabilidades e de gravidade na ocorréncia, estabelecem-se conjuntos

de critérios, medidas e ac¢fes, distribuindo-se por tipos consoante as consequéncias sejam estratégicas ou operacionais;
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O nivel de risco é uma combinacdo do grau de probabilidade com a gravidade da consequéncia da respetiva ocorréncia, de que resulta a

graduacédo do Risco

Critérios de classificacdo do Risco

Probabilidade da Ocorréncia Baixa Media Alta
Passiblidade de ocoméncia mas com Possibdidade de ocorréncia mas com Forte possbilidacde de ocorrénca ¢
hpoteses de owlar o evento com o hipoteses de obviar © evento atravwes escassez de hipoteses de obviar o evento
Fatores de Graduacao .
controlo existente para o tratar de decistes e aghes adicionals mesmo com decsdes ¢ agches adicionals
essenclais
Gravidade da Conseguéncia Baixa Media Alta

Fatores de graduagio

Dana na otimacdo do desempenho
organizacional, exigindo a
cQlendxZacda das atwidades ou

projetos

Perda ma gestdo das operagles,
requerendo 2  redistnibucdo  de
recursos em tempa ¢ em custos

Frejulzo na imagem ¢ reputagio de
integridade institucionad, bem como na
eficicia e desempenho da sua missio

Avaliacdo e Graduacdo do risco — A cada risco identificado deve ser atribuido uma graduacgéo fundada na avaliacdo da probabilidade

e de gravidade na ocorréncia, divididos por tipos consoante as consequéncias sejam estratégicas ou operacionais.
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Cada risco deve ser avaliado e estimado numa Matriz com base nos principios enunciados para a sua graduagao.

Os riscos sao classificados como elevado, moderado ou fraco, sendo geralmente atribuida, respetivamente, a cor vermelha, amarela e

verde.
Matriz de risco
Probabilidade
Baxa Média Alta
Gravidade
Alta Moderado
Média Fraco Moderado
Baixa Fraco Fraco Moderado
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ANEXO Il — Plano de prevencédo de riscos

Quadro | - Diregéo de Servigos de Planeamento e Gestédo de Recursos (DSPGR):

Atividade Identificagcdo dos Riscos Grau Medidas de Prevencéo
Registo de entradas e Extravio de documentos. Moderado | Sistema sequencial de registo de entradas e saidas.
saidas Classificacdo incorreta de documentos. Classificacdo documental, de acordo com o sistema de
Manipulacdo de dados. gestado de correspondéncia.
Fornecimento de informacéao privilegiada a Sistemas informaticos que implementam os respetivos
terceiros, com intuito de favorecimento préprio processos, passiveis de monitorizacdo e com perfis de
ou de terceiro. acesso a informacgdo no Sl.
Mapas de controlo Auséncia de preenchimento das folhas de saida Moderado | Preenchimento do mapa de utilizacdo de veiculos.
automovel das viaturas.
Mapas de controlo de Extravio ou divulgagdo de dados sensiveis Fraco Processos anonimizados
pessoal Arquivo com acesso controlado
Sistema de correspondéncia confidencial
Fundo de maneio Constituicdo de fundo de maneio em Fraco Definicdo de regras escritas relativamente a

incumprimento das regras.

Incorreta utilizacdo de fundo de maneio.

constituicdo e utilizacdo do fundo de maneio.

Verificacdo por parte do técnico responsavel.
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Recrutamento por Favorecimento de candidatos Fraco Garantir uniformidade de critérios.
procedimento concursal | Manipulacdo de resultados Rotatividade nos designados para constituicdo
de Juris e privilegiar elementos externos a instituicao.
Privilegiar sempre que possivel a prova de
conhecimentos.
Colegialidade na tomada de decisao.
Autorizacdo prévia da SRFPAP no ambito das
aquisicdes de servicos de avencas e contratacdes de
pessoal.
Vencimentos Pagamento incorreto dos vencimentos e/ou Fraco Utilizacdo de programa informatico Sistema Integrado
suplementos remuneratérios dos trabalhadores de Gestao de Recursos Humanos (SIGRHARA).
da DREnN. Pagamento da despesa por parte da Tesouraria da
RAA - Ponta Delgada
Procedimentos para Desvio ou ndo fiscalizacdo da Moderado | Nomeacdo de Juris variados.

aquisicdo de Bens e
Servigos com recurso a

contratacdo publica

guantidade e qualidade dos bens

recebidos.

N&o fiscalizacdo da execucéo do

servico adjudicado.

Repeticdo da aquisicdo de bens e
Servicos.

Favorecimento de candidatos.

Validacdo pelo responsavel da conformidade

da rececdo e execucao do bem e servico,
respetivamente.

Centralizar as aquisicdes num responsavel.
Existéncia de diferentes mecanismos de controlo,
passando pela separagdo das funcdes de avaliacao e

deciséo para a abertura de procedimentos concursais,
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com prévio cabimento da despesa, nomeacao de jdris
e delegacdo de competéncias.

Separacéo de funcdes na avaliacdo, elaboracéo e
aprovacao do programa de procedimento e caderno de
encargos.

Nos procedimentos por ajuste direto, sempre que
possivel, fazer o convite a varias entidades.

Em caso de impedimento, obrigatoriedade de entrega
de declaracdo nos termos do CPA.

Utilizacdo da plataforma de contratacéo publica —
acinGov.

Acompanhamento da execuc¢do dos contratos, através

do gestor do contrato.

Arquivo financeiro Perda de documentacéo Fraco Arquivo digital com assinatura digital
Processos tramitados na integra no SGC (Sistema de
Gestéo de Correspondéncia)

Operacgbes Risco de incorre¢des nos registos no Sistema Moderado | Alertar os servigos para os erros de processamento

Contabilisticas

Contabilistico GERFIP dos processos de
despesa (erros no cédigo de enquadramento
legal, codigo do bem, cédigo orcamental, conta

SNC, etc.). Erro no processamento de fatura.

contabilistico.
Adaptar as normas e manual de procedimentos para
minimizar erros.

Andlise mensal para detecao de erros e retificagao.
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Utilizar base de dados com classificacdes economicas

e cadigos eficaz.

Andlise de Candidaturas | Falta de imparcialidade/Favorecimento. Fraco Segregacédo de func¢des entre as unidades organicas.
a sistemas de Conflito de interesses. Criacéo e divulgacdo do cddigo de ética e conduta.
incentivos Incorreta aplicacdo de critérios de elegibilidade. Em caso de impedimento, obrigatoriedade de informar
Célculo incorreto de despesa elegivel e do 0s superiores hierarquicos.
cofinanciamento; Declaragéo de conflito de interesses.
Participacao de intervenientes de outras Submisséo eletrénica das candidaturas.
unidades organicas. Datacdo automatica - Registo informético de histérico
Utilizacdo de procedimentos informais ou quebra de intervencdes de utilizadores.
de confidencialidade. Andlise totalmente suportada e evidenciada.
Registo de histérico dos utilizadores.
Verificacdo dos procedimentos adotados na analise
das candidaturas.
Andlise de despesa no Conflito de Interesses ou inadequada Moderado | Formacéo dos colaboradores que intervém nos

ambito de sistemas de

incentivos

segregacao de funcdes.

Validacdo de despesa irregular.
Validacdo de despesa acima dos limites
aprovados.

Falsificagdo/ deturpac@o de documentos

comprovativos de despesa.

procedimentos.

Segregacédo de funcdes entre as diversas unidades da
entidade gestora.

Submisséo Eletrénica de pedidos de pagamento.
Verificacdo de despesa exaustiva/amostra com base

nos registos no sistema informatico (SI).
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Verificagdes insuficientes por falta de
qualificacdo da equipa.
Favorecimento, quando a entidade gestora tem

relacdo com beneficiario.

Sl com datagdo automatica.

Existéncia de pista de auditoria adequada e suportada
em registos informéaticos.

Controlo de NIB de beneficiario.

Controlo de situagéo perante Financas e a Seguranca

Social.

Quadro Il - Diregdo de Servicos de Eficiéncia Energética e Licenciamentos (DSEEL)

Atividade

Identificagdo dos Riscos

Grau

Medidas de Prevencéao

Licenciamentos das

atividades energéticas

Riscos de favorecimento de entidades/pessoas.
Abuso de poder.

Corrupcgao passiva para ato ilicito.

Intervencdo em processo em situacao de
impedimento.

Eventual existéncia das seguintes situacoes:

- Nao cumprimento da legislacdo aplicavel;

- Discricionariedade, ambiguidade e/ou
subjetividade na aplicacdo de critérios de

analise de projetos de licenciamento;

Fraco

O licenciamento das atividades energéticas é efetuado
apos analise técnica dos processos, pelos dirigentes
(Diretor de Servigos, Chefe de Diviséo

ou Diretor Regional).

Andlise suportada e evidenciada em suporte
informatico, acessivel a todos os Técnicos da DSRE.
Em caso de impedimento, obrigatoriedade de entrega
de declaracdo nos termos do CPA.

Existéncia de bases de dados dos licenciamentos,
acessiveis a todos os Técnicos da DSRE e mantidas
pela DREnN.
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- Auséncia ou deficiente fundamentacdo dos
atos de licenciamento.

- Auséncia ou deficiente documentacao que
fundamente os atos de licenciamento.

- Perda de documentacédo

Submisséao eletrénica dos processos.
Registo de histérico dos utilizadores.
Processos tramitados no SGC (Sistema de Gestdo de

Correspondéncia)

Andlise técnica das Falta de imparcialidade/Favorecimento. Fraco Segregacédo de funcdes entre as unidades organicas.
candidaturas Conflito de interesses. Em caso de impedimento, obrigatoriedade de entrega
submetidas aos vérios Incorreta aplicacdo de critérios de elegibilidade. de declaracéo nos termos do CPA.
sistemas de incentivos Participacao de intervenientes de outras Adocéo de check list de admissibilidade especifica por
unidades organicas. sistema de incentivos.
Utilizacdo de procedimentos informais ou quebra Submisséao eletrénica das candidaturas.
de confidencialidade. Datacdo automatica - Registo informatico de histérico
de intervencdes de utilizadores.
Analise totalmente suportada e evidenciada.
Registo de historico dos utilizadores.
Existéncia de pista de auditoria adequada e suportada
em registos informaticos.
Elaboracéo de Violacéo das disposicdes legais. Moderado | Controlo interno.

legislacéo,
regulamentos e

especificagdes técnicas

Arbitrariedade.
Favorecimento de entidades/pessoas.

Abuso de poder.

Formacédo especializada adequada.

Apoio Juridico.
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Tramitacdo processual Violacdo das disposicdes legais. Moderado | Rotatividade de técnicos na analise de processos, em
Arbitrariedade. funcdo da disponibilidade dos Recursos Humanos.
Incumprimento dos prazos. Declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses.
Violacéo dos principios gerais estabelecidos no Controlo da tramitacdo dos processos.
CPA. Andlise suportada e evidenciada, acessivel a todos os
Discricionariedade, ambiguidade e/ou Técnicos.
subjetividade na aplicacdo de critérios de Submisséao eletrénica dos processos.
analise de projetos de licenciamento; Registo de historico dos utilizadores.
Auséncia ou deficiente fundamentacédo dos atos Processos tramitados no SGC (Sistema de Gestédo de
de licenciamento e reconhecimento. Correspondéncia.
Auséncia ou deficiente documentagdo que
fundamente os atos de licenciamento e
reconhecimento.
Falta de equidade de tratamento dos processos
no que respeita a tempos de resposta.
Favorecimento de entidades/pessoas.
Abuso de poder.
Perda de documentacao.
Emissdes de Irregularidades na analise documental. Moderado | Monitorizacao regular e controlo interno.

licencas/autorizacdes

Intervencdo em processo em situacdo de

impedimento.

Em caso de impedimento, obrigatoriedade de entrega

de declaracdo nos termos do CPA.
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Processos tramitados no SGC (Sistema de Gestédo de

Correspondéncia.

Emissbes de pareceres/

pronuncias

Incumprimento dos prazos.

Violacéo das disposicdes legais.
Falta de equidade.

Favorecimento de entidades/pessoas.

Abuso de poder.

Controlo interno.

Rotatividade de técnicos na andlise de processos, em
funcdo da disponibilidade dos Recursos Humanos.
Analise totalmente suportada e evidenciada.

Apoio Juridico.

Processos tramitados no SGC (Sistema de Gestdo de

Correspondéncia.

Fiscalizac&o/ inspecéo/ | Violagéo de disposi¢fes legais. Moderado | Controlo interno.
auditoria Falhas de uniformizacdo na aplicacdo das Formacédo especializada adequada.
normas, métodos e técnicas utilizadas.
Falta de fiscalizagéo.
Arbitrariedade.
Favorecimento de entidades/pessoas.
Elaboracédo de relatérios | Qualidade dos relatérios elaborados. Moderado | Controlo interno.
de fiscalizacao/ Nao relatar infragcdes ou ndo conformidades Formacédo especializada adequada.
inspecédo/ auditoria detetadas em vistorias e inspecoes.
Emisséo e cobranca de | Andlise e instru¢do deficiente. Moderado | Controlo interno.

taxas

Violacéo das disposicdes legais.
Falta de cobranca das taxas.

Possibilidade de consulta/ verificagdo por todos os

técnicos/ chefias.
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Favorecimento de entidades/pessoas

Formacédo especializada adequada.

Atendimento e Possibilidade de prestacdo de informacao Fraco Informacao prestada por técnicos com formacédo
relacionamento com indevida. especializada adequada.
terceiros Possibilidade de fuga de informacédo, quebra de Registo interno de atendimento.
confidencialidade ou uso indevido de
informac0es sigilosas.
Contraordenacdes Analise e instrucdo deficiente. Moderado | Controlo interno.
Conluio. Formacédo especializada adequada.
Elaboracdo de autos de | Emissao de autos de noticia sem fundamento. Moderado | Controlo interno.

noticia

Conluio.

Formacédo especializada adequada.
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