IADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2022

Departamento: Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Energia (SRTTE)
Organismo:  Diregao Regional da Energia (DREn)

respansavel pela execugéo da polltica energetica regianal tendo como
nte ha Regido Autonoma dos Agores

Visdo No ambito das suas atribuigdes e em consonancia com o Programa do XiIl Governo Regional dos Agores, a Diregéo Regional da Energla atua no sentido de promover e tornar os Agares
numa regiao cada vez mais energeticamente sustentavel, alicercada em elevados niveis de conhecimento técnico e cientifico garantindo assim a seguranca e a qualidade do apastecimerito
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Objetivos Estratégicos

trumentos de incentivo para que os cidaddos e as empresas passam aderir a8 mobilidade elétrica e & prod
armazenamento de energioa limpa

OE 4: Garantir a seguranga de abastecimento, reducio de custo com energla e redugéo das emissdes de gases de efeito de estufa na RAA

Ind. 1 Taxa de execugdo das acdes previstas no Pl N" de a;Bes concretizadas / N" de agbes grevlstas ‘100 Taxa270%
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concursos lancados * 100
Ne de avisos de pagamento enviados até 3 meses depois do
envio dos pagamentos a tesouraria / N de pedidos de 100% Taxa290% 25%
pagamento enviados * 100

Ind 10 Taxa de avisos de

Ne de pedidos de asslstencla tratados / N2 de pedldas de
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assisténcia idos * 100 100% Taxa290% 50%

Ind 11 Taxa de pedidos de assisténcia tratados

Y 2 N¢ de agbes de a lizad: / Ne
de acBes de manutengdo programadas * 100

Ind 12 Taxa de 100% Taxa290% 50%
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certificados emitidos * 100 s
Ne de pedidos de alteragdo submetidos / N2 de novos
certificados emitidos * 100

N¢ comunicacdes de ndo evidencia de CE / N2 de certificados
recebidos * 100

Ind 13 Taxa de sucesso da submissao de formuldrios

Ind 14 Taxa de alteragbes realizadas com sucesso 100% Taxa290% 25%

Ind 15 Taxa de comunicagdo de ndo evidencia de CE 73,7% Taxa270%
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Prazos verificados (PVer) / Prazos legalmente estabelecidos
(Pleg)

Ind 16 Verificagdo do cumprimento de prazos 100% Taxas<l 50%

/Nedei requeridas *

Ind 17 Taxa de realizagdo de inspecbes 98,95% Taxa290%

N¢ de processos
Ind 18 Taxa de processos tratamento atempadamente consulta dentro do prazo / N de processos que deram 100% Taxa280% 33%
entrada * 100

N¢ de vistorias promovidas / N2 de pedidos de vistoria que

Ind 19 Taxa de realizagdo de vistorias deam entrada * 100 91,0% Taxa280% 33%
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Ind 20 Taxa de licengas de exploragéo emitidas Ne de hfencas dle exploragdo emitidas / N@ de vistorias 100% Taxa280% 33%
aprovativas realizadas * 100
Ind 21 Taxa de realizagdo de vistorias N¢ de vistorias realizadas / N2 de pedidos de vistoria * 100 83,3% Taxa>80% 50%
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Ind 22 Taxa de certificados de exploragdo emitidos N¢ de certificados de exploragdo emitidos / N@ de vistorias 100% Taxaba0% 50%

realizadas * 100

N¢ de processos despachados / N" de requenmentos de
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Ind 24 Taxa de licengas de exploracdo emitidas W l'F (aii d_e Pipracigemitat (NE: rona 100% Taxa280% 50%
aprovativas realizadas * 100
Ind 25 Taxa de registos dos com sucesso Ne de registos / N¢ de pedidos de registo * 100 93,2% Taxa290% 50%
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Ind 26 Taxa inspecdes efetuadas (i dglinspRclesitetiiadas /fngd@neldas de iispeckb 100% Taxa290% 50%

submetidos * 100

Ind 27 Taxa de validagdo de candidaturas Taxa290%

Ind 28 Taxa avisos de Taxa290%

Ind 29 Taxa de candldaturas rececionadas no més n, com 73,0% e 50%
previsto na RAD do més n+2
Ind 30 Taxa de validagdo de candidaturas 93,0% Taxa290% 50%

Ind 31 Taxa de acdes reall i Nk a;&es realizadas / Ne de agdes solicitadas * 100 Taxa290%
o

N2 fla agdes realizadas nos prazos solicitados / N2 de acBes ol Thxa290% 50%

realizadas * 100

Ind 32 Taxa de acdes realizadas atempadamente
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Orgamento de Funclonamento
Plano de Investimentos

As fontes de verificacdo sdo as que constam no Sistema de Gestédo da Qualidade




