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Departamento: Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas
Organismo: Diregao Regional da Energia (DREnN)

Missao A Direcédo Regional da Energia € o servigo executivo da Secretaria ional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas, responsavel pel 0 da politica energética regional tendo como preocupagdes
.base o desenvolvimento econémico, a coesao ecol a e social e a prote! do ambiente na Regido Auténoma dos Agores

Visdo No ambito das suas atribuigées e em consonancia com o Programa do XIV Governo Regional dos Agores, a Diregdo Regional da Energia atua no sentido de promover e tornar os Agores numa regido cada
.vez mais energeticamente sustentavel, alicercada em elevados niveis de conhecimento técnico e cientifico garantindo assim a seguranca e a qualidade do abastecimento

Objetivos Estratégicos I

OE 1: Promogéo de Eficiéncia Energética e da Utilizagdo Racional de Energia

OE 2: Otimizar e criar sinergias intersectoriais para o desenvolvimento de uma economia de baixo carbono e mitigagéo das alteragdes climaticas

over politicas e ¢ etizar instrumentos de incentivo para que os cidadéos e as empresas possam aderir @ mobilidade elétrica e a ucao e armazenamento de
energioa limpa.

OE 4: Garantir a seguranga de abastecimento, redugéo de custo com energia e redugdo das emissdes de gases de efeito de estufa na RAA

2026
Indicadores Férmula 2025 = =
Meta Superacdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind. 1 Taxa de execugdo financeira do Pl Valor executado Pl / Valor previsto PI *100 Taxa>70% Taxa>70% 50%
Ind. 2 Taxa de execugdo financeira do OF Valor executado Pl / Valor previsto Pl *100 Taxa>70% Taxa>70% 50%
2026
Indicadores Férmula 2025 = =
Meta Superacdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
5 = = - 5 —_— -
Ind. 3 Taxa de execugdo do plano de atividades liFels la;oes [ICUEES confluldas +‘n Gl AEED HD [REEES 75%<Taxa< 90% Taxa290% 100%
concluidas / n? total de acBes previstas no PA)*100

2026
Indicadores Férmula 2025 = =
Meta Superacdo Peso Realizado Classificagdo Desvio

5 " — em 5

Ind 4 Taxa de aquisigdo satisfeitas atempadamente bl fje [ElEkS de iqumga? S R maie ) e Taxa290% Taxa290% 25%
pedidos de aquisi¢do autorizados * 100

o o

Ind 5 Taxa de contratos celebrados atempadamente I o @TifEl oS el eios El iR eiia / R L EmaNEes Taxa290% Taxa290% 50%

langados * 100

N2 de avisos de pagamento enviados até 3 meses depois do envio
Ind 6 Taxa de avisos de pagamento enviados atempadamente dos pagamentos a tesouraria / N2 de pedidos de pagamento Taxa290% Taxa290% 25%
enviados * 100

2026
Indicadores Férmula 2025 = =
Meta Superacdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind 7 Tempo médio de resposta para oficios/pareceres Med{a.dos e n?eldlos &t coI?boradores, e RRes (oS Taxa290% Taxa290% 50%
dos dirigentes e do dirigente superior
o i i o
Ind 8 Taxa de cumprimento dos prazos estabelecidos (2612 preees CH E Rl RIS 6 GHPREES / i R e Taxa290% Taxa290% 50%

estabelecidos)*100

2026
Indicadores Férmula 2025
Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio

o - — o -

Ind 9 Taxa de pedidos de assisténcia tratados by _deA pe_dldos dlz :fssstencna tratados / N® de pedidos de Taxa=90% Taxa=90% 50%
assisténcia submetidos * 100

o P 5 i o

Ind 10 Taxa de manutengdes realizadas atempadamente W il exgefes itz ML e D ezl sl meie / R it Taxa=90% Taxa290% 50%

acdes de manutencdo programadas * 100

2026
Indicadores Férmula 2025 = =
Meta Superacdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
5 = . A p— e
Ind 11 Taxa de sucesso da submissdo de formularios bl 'f‘ormulanos SUBEEEEL/A ER FRGEREE ES  EaRiliEatts Taxa290% Taxa290% 25%
emitidos * 100
5 " = - 5 =
Ind 12 Taxa de alteragdes realizadas com sucesso N ,‘{e Peits o elliREED et/ R Cla Gores GeiiEles Taxa290% Taxa290% 25%
emitidos * 100
5 —— Pa— - 3 =
Ind 13 Taxa de comunicagio de n3o evidencia de CE N2 comunicagdes de n3o evidencia de CE / N2 de certificados Taxas70% Taxas70% 50%

recebidos * 100

2026
Indicadores Férmula 2025
Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind 14 Verificagdo do cumprimento de prazos *Plrg(z)os walilezles (V) | e e i s s () Taxa<100% Taxa<100% 50%
Ind 15 Taxa de realizacéo de inspecdes N2 de inspecdes efetuadas / N2 de inspecdes requeridas * 100 Taxa290% Taxa>90% 50%

2026
Indicadores Férmula 2025 = =
Meta Superacdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
8 . . .
Ind 16 Taxa de processos tratamento atempadamente P OE5aEs (RS EREEEEEs ot et @ GaiEkia Taxa280% Taxa=80% 33%
dentro do prazo / N2 de processos que deram entrada * 100
o istori i o i istori
Ind 17 Taxa de realizagdo de vistorias It i e litzs / (12 Gl peclties dfe ki g i Taxa=80% Taxa280% 33%
entrada * 100
ST = — S — -
Ind|18 Taxa de licencas de exploragio emitidas N2 de licengas de exploragdo emitidas / N2 de vistorias aprovativas Taxaz80% Taxaz80% 33%

realizadas * 100

2026
Meta Superacdo Peso Realizado Classificagdo Desvio

Indicadores Férmula 2025

Ind 19 Taxa de realizagdo de vistorias Ne de vistorias realizadas / N2 de pedidos de vistoria * 100 Taxa=80% Taxa=80% 50%




Ind 20 Taxa de certificados de exploragdo emitidos

Ne de certificados de exploragdo emitidos / N2 de vistorias
realizadas * 100

Taxa280%

Taxa280% 50%

o o i
Ind 21 Taxa de processos tratamento atempadamente N d? [AIEEEEEER L PERE S 2 2 RRuailEies il Taxa>80% Taxa=80% 50%
licenciamento que deram entrada * 100
B = — 3 —
Ind 22 Taxa de licengas de exploragdo emitidas Ne de IIf:encas d-e exploragdo emitidas / N2 de vistorias Taxa=80% Taxa280% 50%
aprovativas realizadas * 100
Ind 23 Taxa de registos efetuados com sucesso Ne de registos / N2 de pedidos de registo * 100 Taxa>80% Taxa280% 50%
B = & . - =
Ind 24 Taxa inspegdes efetuadas R Wspegoes GizivERES R 6l edibn e e Taxa280% Taxa280% 50%
submetidos * 100
o i i 5 o
Ind 25 Taxa de validagdo de candidaturas by d‘e G v-alldadas (aprovacasiotinacANCS Taxa=90% Taxa=90% 67%
candidaturas submetidas * 100
5 - -
Ind 26 Taxa avisos de pagamento enviados atempadamente MEGELAYEES G2 FEEMEIo G LA Freieer S i ataieiie Taxa290% Taxa290% 33%
/ N2 de pareceres aprovados * 100
Ind 27 Taxa de agGes realizadas vs solicitadas Ne acdes realizadas / N2 de agdes solicitadas * 100 Taxa=90% Taxa290% 50%
& = = i 5 =
Ind 28 Taxa de ag¢es realizadas atempadamente ) f’e EIGIES I e PFen el B s N G assies Taxa290% Taxa290% 50%
realizadas * 100
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregdo superior 20x1 20
Dirigentes - Diregdo intermédia 16x 2 32
Técnicos Superiores 12X 20 240
Coordenador Técnico 10x0 0
Técnico de Informatica 9x1 9
Assistentes Técnicos 8X7 56
Assistentes Operacionais 6X2 12
TOTAL 369
Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
Orgamento de Funcionamento 1302313 € 0,00
Plano de Investimentos 68 669 673 € 0,00

—4

e verificagdo dos Indicadores

s fontes de verificagdo sdo as que constam no Sistema de Gestdo da Qualidade

Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final

Quadro n.2 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

m Eficécia
| Eficiéncia

= Qualidade

Obj 14
4,35%




