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1. INTRODUCAO

A energia é, ndo s6, um vetor essencial ao desenvolvimento descarbonizado dos Acores, mas
também um importante fator de coesdo social no arquipélago. O particular contexto insular e
ultraperiférico das nossas nove ilhas requer uma abordagem especifica, multidisciplinar e
multissectorial, que tenha em consideracdao as diferentes realidades e necessidades dos

agorianos.

Deste modo, e com o objetivo de promover a transi¢cdo energética dos Agores, salvaguardando
0 necessario equilibrio econémico, social e ambiental, adequaremos e implementaremos a
Estratégia Acoriana para a Energia 2030 (EAE2030). Este é um documento que pretende
assegurar uma energia limpa, fidvel, competitiva e acessivel a todos, usufruindo, por um lado,
da vasta riqueza em recursos naturais e enddgenos que a Regido possui e, por outro, das

tecnologias emergentes na matéria.

Os investimentos que asseguram a prossecucao dos objetivos em matéria de energia para os
Acores far-se-do alicercados na aplicacdo de principios orientadores estratégicos,

nomeadamente suficiéncia e eficiéncia energética, eletrificacao e descarbonizagao.

A eficiéncia energética é um dos principios fundamentais da politica energética regional,
considerando que esta garante a competitividade através da redugdo dos custos de produgao;
permite uma maior sustentabilidade pela redugao das emissdes de gases com efeito de estufa;
promove um melhor aproveitamento das fontesrenovaveis e enddgenas; e proporciona

maior seguranca do abastecimento pela reducdo das importacoes.

Neste seguimento esta a ser criado o Plano Regional de A¢do para a Eficiéncia Energética (PRAEE)
qgue da corpo a um conjunto de agles prioritarias na matéria, auxiliando na prossecuc¢do dos
objetivos da Regido, em particular os que constam na EAE2030. O PRAEE identifica os principais

setores do ponto de vista da sua representatividade econdmica e peso no consumo energético.

Assim serdo desenvolvidos programas e mecanismos de estimulo e desenvolvimento, dirigidos
a Industria, Comércio e Servigos, Administracdo Publica e Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, Transportes, Agricultura e Pescas, bem como ao sector residencial. No caso

deste ultimo, especial destaque para as familias mais carenciadas que poderdo encontrar, na
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energia, uma forma de reduzir encargos dada a forte aposta na sensibilizacdo e educacao que

proporcionaremos na matéria, contribuindo para minimizar e mitigar a pobreza energética.

Incitar a eficiéncia energética na mobilidade terrestre, promovendo, assim, a sua
descarbonizacdo é outra das apostas estratégicas do Governo dos Acores, através da qual
gueremos promover a transicdo para os veiculos elétricos, tendo como pressuposto o seu
contributo para o aumento da integracdo de fontes de energia renovaveis e endégenas no
sistema electroprodutor regional. Em concordancia com o Plano para a Mobilidade Elétrica nos
Acores (PMEA), este é um dos designios que da resposta ao principio orientador da politica
energética regional, a eletrificacdo, que se materializa através da crescente substituicdo dos

vetores energéticos dependentes da importagdo de combustiveis fésseis por eletricidade.

Cimentaremos a mobilidade elétrica nos Agores apostando na formacdo e educacgdo publica,
sensibilizando a comunidade para as vantagens ambientais e econémicas do uso dos veiculos
elétricos, e capacitando os recursos humanos para atuarem nesta drea emergente.
Paralelamente, impulsionaremos a mobilidade elétrica nos Acores por via de incentivos fiscais e
financeiros, a par de diversas medidas de discriminacdo positiva aos utilizadores de veiculos

elétricos.

Para além de promover a eficiéncia no consumo de energia, é, também, imperativo atuar do

lado da produgdo de eletricidade centralizada e descentralizada.

Assim, a producdo e armazenamento de energia a partir de fontes renovaveis por parte dos
cidaddos — a producdo para o autoconsumo — sera impulsionada através de incentivos
financeiros a aquisicdo e instalacdo de equipamentos e sistemas de produgdo. Esta é uma opcao
sustentada pela evolugdo tecnoldgica no setor, que permite vislumbrar o papel preponderante
gue 0Ss agorianos passam a assumir no sistema energético, podendo produzir, consumir e
armazenar a sua energia, passando a contribuir ativamente para a presencga das renovaveis para

producdo de energia elétrica, como igualmente, para aquecimento ambiente e de aguas.

Deste modo, os cidaddos contribuem ativamente para a materializa¢do do principio orientador
da descarbonizagdo, pela reducdo de emissGes de gases com efeito de estufa, substituindo as
fontes de energia que sejam responsaveis por essas emissdes por fontes de energia menos
poluentes. Mas esta abordagem é, também, transposta para a produgdao centralizada de

eletricidade.
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A realidade insular e arquipeldgica que caracteriza os Acores acarreta desafios acrescidos na
gestao harmoniosa de nove sistemas isolados de energia. A transferéncia de energia entre ilhas
ainda nao é uma realidade e continuaremos a investir no estudo da sua viabilidade de modo a
permitir uma maior integracao de energia limpa no nosso arquipélago. Por outro lado, e nos
casos onde tal ndo é possivel, as redes inteligentes e respetivos sistemas de controle, associados
a sistemas de armazenamento, serdo a opgao prosseguida, facilitando uma maior integracdo de

energia limpa no sistema electroprodutor.

E, também, com este intuito que integraremos e manteremos a nossa participacdo em diversos
programas e projetos nacionais e europeus que favorecem a transferéncia de conhecimento
para a Regido e da Regido para o mundo, captando recursos humanos multidisciplinares para o

arquipélago, proporcionando novas oportunidades de emprego especializado para os acorianos.

A organica desta Direcdo Regional estd definida no Decreto Regulamentar Regional n.2
18/2021/A, de 08 de julho, estabelecida pelo XlIl Governo Regional dos Agores, sendo o servico
executivo da Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Energia que tem por missao zelar
pela execugao da politica energética regional, visando o desenvolvimento econdmico, a coesao

econdmica e social e a protecdo do ambiente na Regido Auténoma dos Acores.
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1.1. ORGANOGRAMA

O organograma da DREn decorre da estrutura definida na Subsecgdo IV do anexo | do DRR 18/2021/A de 08 de julho.

DREn
Direcao Regional da Energia
DIRETOR REGIONAL

DSPGR DSRE
Direcdo de Servicos de Planeamento Direcao de Servigos
e Gestdo de Recursos de Recursos Energéticos
DIRETOR DE SERVICOS DIRETOR DE SERVICOS

URPC UGFC DCLE SEEA
Unidade de Revisao Unidade de Gestao de Divisao de Combustiveis e Servigo de Eficiéncia Energética
e Producao de Contetidos Fundos Comunitarios Licenciamentos Energéticos e Autoconsumo
CHEFE DE DIVISAO

SAJRHEA SGIRF SGI
Servigo de Apoio Juridico, Servico de Servico de
Recursos Humanos, Gestao de Incentivos Gestao Informética
Expediente e Arquivo e Recursos Financeiros
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1.2. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO

A energia é um bem essencial ao desenvolvimento dos Acores e ao bem-estar das populagdes,
pelo que prosseguimos com uma politica energética regional que proporcione energia limpa,

fiavel, competitiva e acessivel a todos os acorianos.

Das diversas atividades desenvolvidas em 2021, destaca-se a melhoria do sistema de incentivos
financeiros a aquisicao de veiculos elétricos e pontos de carregamento, uma vez que o Governo
dos Acgores alterou o sistema de incentivos até ao momento em vigor. Atualmente, o incentivo
a introducdo de veiculos elétricos novos na Regido, quer sejam adquiridos ou quer sejam alvo
de contrato de locacdo financeira (‘leasing’), podera chegar aos 4.550 euros, caso se verifiquem
todas as majoracbes previstas. Realca-se a majoragdo referente ao abate de um veiculo a

combustdo interna e para a majoragao concedida a pessoas com incapacidade.

Ainda no ambito da mobilidade elétrica, a expansdo da rede de pontos de carregamento de
acesso publico para veiculos elétricos tem vindo a ser um dos pontos centrais da politica
energética em curso. Destaque para a realizacdo de uma reunido com as diversas entidades que
tém assumido um papel ativo na instalacdo de pontos de carregamento para veiculos elétricos,
com o objetivo de esclarecer as suas duvidas e criar uma oportunidade para que pudessem
manifestar dificuldades e partilhar contributos no ambito deste tema. Esta sessao, que também
contou com a participacdo de entidades que poderdo vir a instalar num futuro préximo estas
infraestruturas de carregamento nos Agores, proporcionou um espacgo de partilha e discussao
sobre o funcionamento e o estado atual da rede publica de pontos de carregamento. As
vantagens e os principais desafios verificados até ao momento no que a mobilidade elétrica diz
respeito foram também um dos pontos focais da reunido. Ainda no que diz respeito a expansdo
da rede de pontos de carregamento de acesso publico para veiculos elétricos, a DREn efetuou

um estudo prévio de localizagao.

Relativamente a promoc¢do do autoconsumo de energia limpa e a eletrificagdo de consumos,
sublinhe-se que se manteve os apoios concedidos no ambito do sistema de incentivos

Proenergia.

Por outro lado, a promoc¢do da sensibilizagdo dos agorianos para as matérias relacionadas com

a energia, orientando-os essencialmente para comportamentos mais responsaveis tem vindo,
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de igual modo, a ser uma opcao estratégica da DREn, pelo que esta entidade ndo sé organizou
sessOes desta natureza, mas também participou em iniciativas promovidas por terceiros. De
destacar a realizacao de dois Encontros com a Eficiéncia Energética, um dedicado ao sistema de
incentivos a aquisi¢ao de veiculos elétricos e pontos de carregamento e outro dedicado a nova
etiqueta energética introduzida em 2021. Refira-se, ainda, a organizagdo de um workshop
internacional realizado no ambito do projeto europeu EMOBICITY, dividido em duas partes: uma
online e expositiva e outra presencial, em formato de visita de estudo, onde se mostrou, aos
participantes, as melhores praticas em matéria de energia que estdo em desenvolvimento nos
Acores. Refira-se, ainda, uma sessdo de formacdo que a DREn promoveu dedicada aos
bombeiros, protecdo civil e forcas de seguranca, para que possam atuar em situacdes de
sinistros que envolvam viaturas elétricas e hibridas, salvaguardando a seguranga de todos os

envolvidos.

Ademais, deu-se inicio a campanha Ldmpada Amiga, instituida e aprovada na Resolugcdo do
Conselho do Governo n.2 244/2021, de 12 de outubro, uma iniciativa que promove a troca de
lampadas pouco eficientes, existentes nas casas das familias mais carenciadas da Regido, por
lampadas com elevada eficiéncia energética, de tecnologia LED (diodo emissor de luz),
proporcionando poupangas na fatura energética. Esta campanha prevé a troca de 10 lampadas
por agregado familiar e a entrega de um folheto informativo com dicas praticas de poupanca de
energia, incorporando também uma caderneta na qual os beneficidrios poderdo registar,
mensalmente, os seus consumos de eletricidade, de modo a aferir as poupancas obtidas. Numa
primeira fase a campanha abrangerd as familias residentes em habitacdo social, propriedade da
Regido Autdénoma dos Acores. Posteriormente, sera alargada aos agorianos que sejam

beneficiarios de apoio social atribuido pelo Instituto da Seguranca Social dos Acores.

Ainda no ambito da promocdo da eficiéncia energética no edificado regional — embora de uma
forma mais ampla — refira-se o Sistema de Certificagdo Energética de Edificios dos Agores (SCE
Acores), gerido e fiscalizado pelo Governo dos Agores. A DREn tem vindo a participar na
concretizagdo de formagdes destinadas a qualificar peritos qualificados. Mais concretamente,
em 2021 a DREn proporcionou a realizagdao, nos Agores, de exames destinados a certificar
peritos qualificados, profissionais que desenvolvem a sua atividade no ambito do SCE Acores.

Os peritos qualificados sdo os responsaveis pela andlise das condi¢des de utilizagdo de energia
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nos edificios e respetiva emissdao de certificado energético que, entre outras informacdes,
contém medidas de melhoria que podem ser implementadas pelo proprietario de modo a

incrementar a eficiéncia energética do edificado regional.

Também em matéria de eficiéncia energética, foi disponibilizado no Portal da Energia o ultimo
dos manuais de eficiéncia energética dedicados a diversos setores, nomeadamente
administracdo publica, agroindustrial, residencial, hoteleiro e pescas. Esta é uma iniciativa que
surge com o objetivo de informar e sensibilizar os responsaveis pela gestdo energética de

diversos edificios localizados nos Acores.

Finalmente, sublinhe-se que a participacdo da DREn em iniciativas e projetos europeus &,
também, essencial, considerando que permite atrair investimento externo, promover a troca de
conhecimento entre as diversas regides envolvidas e estimular o teste de novas solu¢des numa
area em constante evolucgdo tecnoldgica. A DREn integra o IANOS, o RESOR e o EMOBICITY, para
além de integrar o consércio do projeto LIFE IP CLIMAZ, liderado pela Direcdao Regional do
Ambiente e Alteracdes Climaticas. De salientar ainda a colaboracdo com a iniciativa europeia
Clean Energy for EU Islands, que pretende apoiar as regides insulares da Europa na transicdo

energética. As principais atividades desenvolvidas em 2021, encontram-se discriminadas abaixo:

» IANOS (Integrated Solutions for Decarbonisation and Smartification of Islands)

Reunides

e 19/01/2021: Reunido de trabalho entre a EDP e a DREn;

e 26/01/2021: Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 2;
e 23/02/2021: Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 2;
e 24/03/2021: Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 7;
e 30-31/03/2021: Participacdo na reunido do Consortium Plenary Board;
e (09/04/2021: Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 8;
e 27/04/2021: Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 2;
e 28/04/2021: Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 7;
e (07/05/2021: Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 3;
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18/05/2021: Entrevista de alunos da universidade de HANZE a DREn, com o objetivo de

compreenderem a politica energética regional no ambito do IANOS e produzirem um

trabalho universitario;

17/05/2021:
21/05/2021:
25/05/2021:
26/05/2021:
29/06/2021:
30/06/2021:
27/07/2021:
28/07/2021:
10/09/2021:
22/09/2021:
24/09/2021:
29/09/2021:
06/10/2021:

Reunido de trabalho entre a EDA, SA e a DREn;

Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 8;
Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 2;
Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 7;
Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 2;
Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 7;
Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 2;
Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 7;
Reunido de trabalho com os parceiros da Task 3.1 (Work Package 3);
Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 6;
Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 8;
Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 7;

Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 2;

20 e 21/10/2021: Reunido semestral do Project Steering Committee;

26/10/2021: Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 2;
27/10/2021: Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 6;
19/11/2021: Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 8;
24/11/2021: Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 6;

30/11/2021: Reunido de trabalho com os parceiros do Work Package 2.

Relatorios e outros assuntos

26/03/2021: Revisdo dos Deliverables D10.1 ‘/ANOS Communication and Dissemination
Plan’ e D10.2 ‘IANOS Website and dissemination material’;

30/04/2021: Submissdo dos relatdrios técnico e financeiro referentes ao primeiro
semestre a EDP (coordenagdo do projeto);

03/05/2021: Revisdo do documento ‘General approach to community engagement’;
26/05/2021: Colaboragdo no Deliverable D2.10 ‘IANOS Islands Decarbonisation Master

Plan’;
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21/07/2021: Revisdo do Deliverable D2.4 ‘Report on Regulatory, Legal and Financial
aspects’;

22/07/2021: Submissdo de compilacdo de boas praticas das entidades DREn, GAIURB,
Associacdo das Agéncias de Energia e Ambiente (RNAE), Camara Municipal do Funchal
e da Agéncia Municipal de Energia de Almada (AGENEAL);

09/08/2021: Elaboracdo do relatério ‘Community Engagement for Decarbonisation in
Terceira (Barriers and Good Practices)’;

05/11/2021: Submissdo dos relatdrios técnico e financeiro referentes ao segundo
semestre a EDP (coordenacdo do projeto);

29/11/2021: Submissdo do relatério D7.3 IANOS market analysis and cost-benefit
analysis;

03/12/2021: Submissdo do Questionnaire on regulatory/legal and financial aspects

(T2.2).

> RESOR (Supporting energy efficiency and renewable energy in European islands and remote

regions)

Reunides

06/10/2021: Reunido do Steering Committee;

18/10/2021: Reunido de trabalho entre a DREn e a coordenacdo do projeto.

Relatorios e outros assuntos

Atualizacdo do Plano de Acdo: primeira versdo (31/05/2021) e segunda versdo
(16/08/2021);

30/09/2021: Plano de A¢do da DREn no ambito do RESOR aprovado;

15/12/2021: Submissdo do Progress Report 6.

» EMOBICITY (Increase of enerqgy efficiency by Electric MOBIlity in the CITY)

Reunides

11
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e 13/04/2021: Reunido entre o consorcio para apresentacdo do novo coordenador do
projeto;

e 19/05/2021: Participacdo no PLP Cluster meeting;

e 27/05/2021: Organizacdo da reunido de projeto n? 4;

e 28/05/2021: Organizacdo do workshop tematico n2 4, subordinado ao tema ‘Promotion
of e-mobility in low integration fields’;

e 07/07/2021: Participacdo e colaboragdo na reunido de projeto n2 5, organizada pelo
parceiro Agéncia para a Energia (ADENE);

e 08/07/2021: Participacdo e colaboracdo no workshop n2 5, organizado pelo parceiro
Agéncia para a Energia (ADENE), subordinado ao tema ‘Integration of incentives in policy
instruments to stimulate e-mobility by private users’;

e 14/07/2021: Organizacdo da reunido do Local Stakeholder Group n2 4 sobre o ponto de
situacdo da rede publica de pontos de carregamento para veiculos elétricos nos Agores,
envolvendo diversos participantes regionais e nacionais;

e 20e23/09/2021: Visita de trabalho n2 5 do projeto, em Lisboa, por convite do parceiro
Agéncia para a Energia (ADENE);

e 21 e 22/09/2021: Desenvolvimento da visita de trabalho n? 4, em Sio Miguel,
promovida pela Diregao Regional da Energia;

e 04/10/2021: Participagdo na visita de trabalho n2 2, em Zagreb, promovida pelo parceiro
EIHP;

e 06 e 07/10/2021: Participagdo na visita de trabalho n2 3, em Cluj-Napoca, promovida
pelo parceiro NWRDA;

e 25 a 27/10/2021: Participacdo na visita de trabalho n2 6, em Kassel, promovida pelo
parceiro RMNH,;

e 17/11/2021: Organizacdo da reunido do Local Stakeholder Group n? 5, inserido no
ambito de uma agao de formacgao de resgate em viaturas hibridas e elétricas, destinada
as forcgas de seguranca;

e 17/12/2021: Reunido de trabalho entre a DREn e a ADENE sobre o relatdrio Peer Review.

Relatorios e outros assuntos

12
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e Desenvolvimento do Relatério de Progresso 3 (correspondente ao 32 semestre do
projeto —01/08/2020 - 31/01/2021);

e 29/07/2021: Colaboracdo no Report on EV charging pricing, regulatory framework and
DSO role in the e-mobility development, desenvolvido pelo parceiro Energy institute
hrvoje pozar (EIHP);

e 30/07/2021: Desenvolvimento do Publishable Report on the Promotion of E-mobility in
Low Integration Fields of selected countries. Challenges and possible solutions, num
trabalho conjunto com os restantes parceiros;

e 16/08/2021: Colaboracgdo no Publishable Report on Integration of incentives in policy
instruments to stimulate e-mobility by private users, desenvolvido pelo parceiro
Agéncia para a Energia (ADENE);

e 22/12/2021: Colaboragdo no Publishable Report on Inner City Logistics and Autonomous

Driving, desenvolvido pelo parceiro RMNH.

> LIFE IP CLIMAZ
Reunides

e (08/03/2021: Reunido de trabalho entre a DREn e a DRAAC;

e 17/03/2021: Reunido de trabalho para apresentacdo das equipas e esclarecimento de
procedimentos entre a DREn e a EDA, SA;

e 03/05/2021: 2.2 reunido geral de gestdo do LIFE IP CLIMAZ e a¢do de capacitagdo em
gestdo financeira do projeto;

e 12/05/2021: Reunido de trabalho sobre o ponto de situacdo da Plataforma de Gestdo
Partilhada de Frota Publica entre a DREn e a EMRAP — Estrutura de Missdo de
Moderniza¢do e Reforma da Administragdo Publica;

e 05-06/07/2021: Participacdo na primeira visita de monitorizacdo técnica e financeira ao
projeto LIFE IP CLIMAZ;

e 02/08/2021: Reunido de trabalho sobre o ponto de situacdo de algumas ac¢des entre a
DREn e a DRAAG;

e 07/09/2021: 32 reunido geral de gestdo do projeto;

e 12/10/2021: Reunido para a preparacdo da visita de monitorizacdo;
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e 17a19/11/2021: 22 visita de monitorizacdo técnica e financeira ao projeto;

Relatdrios e outros assuntos

28/05/2021: Elaboragdo das fichas de levantamento de necessidade para capacitacdo

externa e interna;

e 31/05/2021: Submissdo do relatério financeiro do 12 trimestre;

e 01/07/2021: Desenvolvimento do ‘Documento Provisério de Rede de Pontos de
Carregamento para Veiculos Elétricos’;

e 16/07/2021: Submissdo do relatério financeiro do 22 trimestre;

e 19/10/2021: Submissdo do relatério financeiro do 32 trimestre.

» CLEAN ENERGY FOR EU ISLANDS

e 29/04/2021: Participagdo no 1st Working Group meeting under Split Memorandum of
Understanding / Technical Assistance & Financing islands’ energy transition;

e 20-21/05/2021: Participacdo no Clean Energy for EU Islands Forum;

e 03/11/2021: Reunido entre a DREn, a Universidade do Porto e o Clean Energy for EU

Islands sobre o Portuguese Energy Academy, a realizar em 2022.
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2. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A 31 de dezembro de 2021, esta Direcdao Regional dispunha de 34 colaboradores em exercicio

de fungdes:

e 30, em Contrato de Trabalho em Fun¢des Publicas por tempo indeterminado;
e 3, em Contrato de Trabalho a Termo

e 1 nomeacdo (Diretora Regional)

Os 34 colaboradores da DREn em efetividade de funcdes a 31 de dezembro de 2021
encontravam-se distribuidos pelo Gabinete da Diretora Regional, por duas Dire¢des de Servicos

e uma Divisdo.

CT em Fungbes CT em Fungbes
) ) Cargo Politico / Publicas por Publicas a
Grupo/cargo/carreiral / Modalidade . TOTAL
) Mandato tempo termo resolutivo TOTAL
de vinculo . .
indeterminado certo
M F M F M F M F
Dirigente superior de 12 grau 1 0 1 1
Dirigente intermédio de 12 grau 1 1 1 1 2
Dirigente intermédio de 22 grau 1 1 0 1
Técnico Superior 7 7 0 1 7 8 15
Coordenador Técnico 1 1 0 1
Assistente técnico 1 1 1 2 5 7
Assistente operacional 5 5 1 6
Informético 1 1 0 1
TOTAL 0 1 17 13 1 2 18 16 34

No que diz respeito aos trabalhadores que desenvolveram a sua atividade na DREn, durante o
ano 2021 registou-se a aposentac¢do de dois colaboradores e a denuncia de contrato, com aviso
prévio, por iniciativa de um trabalhador, totalizando-se 3 saidas. De referir que se manteve a
cedéncia de um técnico superior, por nomeagao para o gabinete do Secretario Regional das
Finangas, Planeamento e Administra¢do Publica, em 2020, que continua a fazer parte do mapa
de pessoal da DREn. No entanto, estes 4 colaboradores ndo foram considerados na tabela supra
por ndo se encontrarem em exercicio de fungGes nesta direcdo regional a 31 de dezembro de

2021.
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No ano de 2021 nao foram registadas admissdes nem reinicios de fungdes.

A formacado constitui um imperativo e um instrumento fundamental para o desenvolvimento

continuo das competéncias dos colaboradores da DREn.

Em 2021, as acoes de formacdo ministradas aos colaboradores da DREn, totalizaram 131 horas
de formacao, correspondendo a 10 a¢des que envolveram 12 participacées de 8 colaboradores,

representando uma participacao de 23,5% dos colaboradores em a¢bes de formacao.

Formacgao 2021
Interna | Externa | Total
N2 formandos 8 - 8
N2 Participagoes 12 - 12
N2 a¢Oes 10 - 10
N2 horas 131 - 131

A pandemia teve impacto direto na formag¢dao, onde muitas foram canceladas por nao se
encontrarem reunidas condi¢des para que as agles previstas fossem realizadas em regime

presencial, e outras tantas foram efetuadas online.
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3.  PROGRAMA DO Xlll GOVERNO DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

O Programa do Xlll Governo Regional dos Acores, aprovado pela Resolucdo da Assembleia
Legislativa da Regido Auténoma dos Agores n.2 38-a/2020/A de 18 de dezembro de 2020, para

a area da Energia é o seguinte:

“A politica energética do Governo privilegiard os investimentos no aproveitamento das fontes de
energia renovdveis, contribuindo para a diminui¢Go das importag¢des e da nossa dependéncia

dos combustiveis fosseis.

Queremos caminhar no sentido da autossuficiéncia energética das nossas nove ilhas,
promovendo o0 acesso, aos agentes econdmicos, de energia a um custo adequado e

maioritariamente proveniente de fontes de energia renovdveis e sustentdveis.

Vamos promover politicas e concretizar instrumentos de incentivo para que os cidaddos e as

empresas possam aderir a mobilidade sustentdvel.

Queremos promover o aproveitamento dos nossos recursos energéticos endégenos e incentivar

o investimento nas solugdes tecnoldgicas de eficiéncia energética.

As novas tecnologias jd permitem a monitorizagGo dos consumos de energia e sGo um
instrumento eficaz para promover o consumo racional de energia. Séo, inclusivamente, uma
excelente ferramenta de sensibilizagdo dos consumidores e empresdrios para a utilizagéo
racional e inteligente da energia, com impacto nos custos para as familias e na competitividade

das empresas.

O Governo concretizard politicas para uma efetiva reducdo das importagcdes de combustiveis

fdsseis, com custos penalizadores, que aumentam as emissées de gases com efeito de estufa.

O Governo adotard medidas legislativas que facilitem e promovam a venda a rede, detida pela

EDA, da energia produzida por pequenos produtores, resultante de fontes renovdveis.

Adotaremos medidas legislativas que permitam estimular a concorréncia na produgdo elétrica
de energias renovdveis, nomeadamente na implementacdo de leilGes para acesso a rede das
energias renovdveis, tendo em conta as orientagées do regulador do sector energético e a sua
compatibilidade com o regime de produgdo de energia elétrica e o regime de concessdo de

distribuigcdo de energia elétrica.
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O Governo, no dmbito do contrato de concess@o para o transporte e distribuicdo de energia
elétrica, de que a EDA é concessiondria, ird promover a realizacéio de uma auditoria aos
contratos celebrados por esta empresa com empresas de prestagdo de servigos, propriedade do
Grupo EDA, para apurar do cumprimento de regras de livre concorréncia e transparéncia nos

procedimentos.

Para a concretizag¢do da politica energética, para além do incentivo ao aumento da produgéo de
energia a partir de fontes renovdveis, vamos fomentar projetos com solu¢des de armazenagem
de energia, nas ilhas com maior penetra¢do de energias renovdveis. O Governo estabelece como

objetivo, até 2025, a meta de 65% de produgdo de energia elétrica a partir de fontes renovdveis.

A promogdo da eficiéncia energética e a utilizacdo racional de energia sGo também a garantia

da utilizagéo de padrdes eficazes e inteligentes de consumo de energia.

O Governo, com a implementagdo de planos de promogdo de eficiéncia energética nos edificios

de servicos da Administracdo Regional, quer funcionar como projeto de referéncia.

Temos de estar na primeira linha do aproveitamento dos nossos recursos energéticos endégenos.
Quando promovemos a reduc¢do de emissées de gases com efeito de estufa, quando atraimos
investimento externo ou para obtemos financiamento de projetos de investiga¢o, estamos a

criar oportunidades de emprego especializado na drea da Energia.

Quando aumentamos o incentivo ao investimento privado em energias renovdveis ou apoiamos
a aquisicdo de veiculos mais eficientes na renovag¢do da frota da rede de transportes coletivos,
estamos a criar oportunidades de investimento, estamos a transformar o paradigma do

transporte coletivo e a concretizar os propdsitos da transicdo energética.”

Assim, seguem-se os capitulos referentes a execugao do plano de investimentos e do or¢gamento
de funcionamento, no ano 2021, que visam contribuir para a concretizacdo do Programa do
Governo.
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4. EXECUGAO DO PLANO DE INVESTIMENTOS:

As verbas inscritas no capitulo 50 do orcamento da Regido Autdnoma dos Acores para o ano de 2021, afetas ao programa 10 — Transportes, Turismo e Energia,

constam do quadro seguinte:

DOTAGCAO INICIAL | DOTAGAO REVISTA | VERBA EXECUTADA | TAXA DE EXECUCAO
10. TRANSPORTES, TURISMO E ENERGIA 6 000 001,00 € 6 000 001,00 € 5558 014,15 € 92,63%
10.1. EFICIENCIA ENERGETICA E ENERGIAS RENOVAVEIS 627 623,00 € 868 429,00 € 858 272,75 € 98,83%
10.1.1. Eficiéncia Mais 30 000,00 € 18 000,00 € 8753,28 € 48,63%
10.1.2. Produgdo e armazenamento de energia limpa 597 623,00 € 850 429,00 € 849 519,47 € 99,89%
10.2. SERVICOS ENERGETICOS 4 656 658,00 € 4438 325,00 € 4246 186,65 € 95,67%
10.2.1. Combustiveis, eletricidade e ascensores 3938453,00 € 3726662,00 € 3656444,10 € 98,12%
10.2.2. Modernizagdo e desmaterializagao de Servigos 90 000,00 € 90 000,00 € 23 897,77 € 26,55%
10.2.3. Eletrificagdo da Faja da Caldeira do Santo Cristo e Fajas Adjacentes 628 205,00 € 621 663,00 € 565 844,78 € 91,02%
10.3. MOBILIDADE ELETRICA 464 500,00 € 463 384,00 € 403 247,84 € 87,02%
10.3.1. Mobilidade Elétrica, Inteligente e Sustentavel 326 000,00 € 324 884,00 € 318 346,84 € 97,99%
10.3.2. Plano para a Mob. Elétrica nos Agores, agdes de sensibilizagdo e divulgagdo 138 500,00 € 138 500,00 € 84 901,00 € 61,30%
10.4. Politica Energética 251 220,00 € 229 863,00 € 50 306,91 € 21,89%
10.4.1. Projetos Europeus 211 220,00 € 211 220,00 € 31 664,67 € 14,99%
10.4.2. Combate a pobreza energética 40 000,00 € 18 643,00 € 18 642,24 € 100,00%

O plano de investimentos da DREn obteve uma taxa de execugao de 92.63%, superior em mais de 10 pontos percentuais relativamente ao ano 2020.
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No quadro infra encontra-se detalhada a execugdo material do plano de investimento, por agdo:

Acgdo

Caracterizagao da agao:

Execug¢ao material da agao:

10.1.1 Eficiéncia Mais

Promocao da Eficiéncia
Energética na sociedade em geral
e nos varios setores de atividade,
com vista a racionalizacdo do
consumo de energia e reducdo de
custos energéticos.
Desenvolvimento de programas
digitais educativos que levem a
uma maior consciencializagdo do
uso racional da energia e no seu
impacto no combate as
alteragbes climaticas. A aposta
nas geracdes do futuro é crucial,
para que estes assumam o
designio da lideranca no processo
de transicdo energética enquanto
agentes ativos e de mudanga,
com efeito multiplicador em toda
a sociedade.

Neste ambito foram realizadas
acdes de formacdo, educacdo,
sensibilizacdo e  digitalizacdao
energética direcionada para o
publico jovem, de destacar a
realizacdo de um Encontro com a
Eficiéncia Energética dedicado a
nova etiqueta energética
introduzida em 2021.

10.1.2.

Armazenamento de

Producado e
Energia

Programa de Incentivos a
Producdo e Armazenamento de

incentivos
aquisicio  de

Atribuicdo de
financeiros a

Limpa Energia a partir de Fontes | equipamentos producao de
Renovaveis com vista a incentivar | energia elétrica e calorifica,
a aquisicdo de equipamentos | essencialmente  destinada ao
producdo de energia elétrica e | autoconsumo, por parte das
calorifica, essencialmente | familias, das empresas, das
destinada ao autoconsumo, por | cooperativas, das associagdes sem
parte das familias, das empresas, | fins lucrativos e das Instituicdes
das cooperativas, das associagdes | Particulares de  Solidariedade
sem fins lucrativos e das | Social, concedidos no ambito do
Instituicdes  Particulares  de | PROENERGIA.
Solidariedade Social.

10.2.1. Combustiveis, | Aposta na seguranca e qualidade | Reforgo da capacidade de resposta

eletricidade e ascensores

do abastecimento de energia,
bem como na inovacdo dos
Servigos energéticos a
providenciar ao cidadao.

dos servigcos através do
recrutamento de estagiarios no
ambito do programa de estagios
profissionais na administracdo
publica regional (estagiar T e L);
Reposicdo de lluminagdo Publica
(IP) através da aquisicio de
equipamento mais eficiente com
tecnologias LED;

Execucdo do Protocolo celebrado
entre a RAA e EDA para pagamento
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Agao

Caracterizagao da agao:

Execugao material da agdo:

dos consumos mensais de energia
nas estradas regionais;

Execugdo do Acordo de Pagamento
IP celebrado em 2020 entre a RAA
e EDA para pagamento de
lluminagdo Publica das estradas
Regionais no periodo de agosto
2012 a setembro de 2020.

10.2.2. Modernizacdo e
desmaterializacdo de Servicos

Modernizagdo e inovagdao dos
sistemas administrativos e
operativos com vista a facilitar a
interagao com o cidaddo, através
da desburocratizacao de
processos.

Implementacao de alteragdes no
Portal da Energia.

10.2.3. Eletrificacdo da Faja da
Caldeira do Santo Cristo e Fajas
Adjacentes

Eletrificacdo da Faja da Caldeira
do Santo Cristo em S3o Jorge e
fajas adjacentes.

Contrato-Programa (a 4 anos) com
EDA para a Eletrificacdo da Faja da
Caldeira do Santo Cristo;

Assinado Contrato-Programa com
a EDA para a Eletrificacdo da Faja
dos Tijolos, adjacente a Faja de
Santo Cristo.

10.3.1. Mobilidade
Inteligente e Sustentavel

Elétrica,

Implementacdo do Plano para a
Mobilidade Elétrica nos Acores
(PMEA), enquanto opcao
estratégica da politica ambiental
e energética, tendo em
consideracao o seu importante
papel na conquista dos objetivos
do desenvolvimento sustentavel,
bem como na descarboniza¢do da
economia, na mitigacdo dos
efeitos das alteragdes climaticas e
na melhoria da eficiéncia
energética.

Potenciar os Agores, no contexto
dos espagos insulares europeus,
como um verdadeiro laboratério
de solugbes para a mobilidade
elétrica.

Atribuicdo e concessdo de
incentivos financeiros, sob a forma
de subsidio ndo reembolsavel, a
introdugdo no consumo de
veiculos exclusivamente elétricos e
pontos de carregamento, quer por
via da aquisicdo, quer por via da
locagdo financeira (os incentivos
foram revistos e foi publicado o
Decreto Regulamentar Regional n.2
4/2021/A, de 27 de abril, que veio
revogar o Decreto Regulamentar
Regional n.2 2/2020/A, de 27 de
janeiro);

Formag¢dao promovida pela DREn
dedicada aos bombeiros, prote¢ao
civil e forcas de seguranga, para
gue possam atuar em situacdes de
sinistros que envolvam viaturas
elétricas e hibridas,
salvaguardando a seguranca de
todos os envolvidos.

10.3.2. Plano para Mobilidade
Elétrica nos Acores, Acbes de
Sensibilizacao e Divulgacao

Acles de sensibilizacao,
formacao, informacdo e
promog¢do da mobilidade elétrica

Realizacdo de Encontro com a
Eficiéncia Energética dedicado ao
sistema de incentivos a aquisicdo
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Agao

Caracterizagao da agao:

Execugao material da agdo:

nos Acores junto de todos
acorianos, familias e empresas,
através de campanhas de
informacao e educacao publica, a
desenvolver em todas as ilhas.

de veiculos elétricos e pontos de
carregamento, com enfoque na
revisao legislativa;

Continuagdo de investimento na
instituicdo da Graciosa enquanto
de ilha modelo para promocgao de
solugdes inovadoras de ME, com a
participacdo de parceiros dos
varios sectores econdmicos e
implementagdo de infraestruturas
de apoio;

Expansdo da rede de pontos de
carregamento de acesso publico
para veiculos elétrico;

Foi iniciada a criacdo da cidade
modelo para promocdo de
solucdes inovadoras de ME, com a
participacdo de parceiros dos
varios sectores econdmicos e
implementacdo de infraestruturas
de apoio.

10.4.1. Projetos Europeus

Participacdo e desenvolvimento
de candidaturas e projetos
inovadores baseados em

Durante o ano 2021 foi dada
continuidade a participacdo da
DREn nos seguintes projetos

programas-quadro da EU com o | europeus:
objetivo de concretizar a e RESOR (INTERREG
transi¢do energética nos Agores e EUROPE)
reforcar o capital humano da e E-MOBICITY  (INTERREG
RAA. EUROPE)

e |ANOS

e LIFE IP CLIMAZ

Combate

Desenvolver mecanismos de
combate a pobreza energética
em edificios de habitacdo (social)
energeticamente eficientes e
com mecanismos de incentivo e
acoes de sensibilizacdo
direcionadas as familias mais
carenciadas, promovendo um uso
racional de energia e a reducao
com encargos energéticos.

Promocgdo/divulgacdo da tarifa
social de fornecimento de energia
elétrica;

Inicio da campanha “Lampada
Amiga”, instituida e aprovada na
Resolucdo do Conselho do
Governo n.2 244/2021, de 12 de
outubro, para substituicdo de
lampadas incandescentes por
lampadas mais eficientes em
habitacdes sociais através de
parcerias com a Direcdo Regional
da Habitacdo e o Instituto da
Seguranca Social dos Agores, IPRA.
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5. EXECUGAO DO ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO

No que respeita ao Orcamento de Funcionamento, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 15-A/2021/A de 31 de maio de 2021, cuja

execucdo se encontra regulamentada no Decreto Regulamentar Regional 10-A/2021/A, de 28 de junho, no que respeita a execucdo financeira

do Orcamento de Funcionamento da DREn, temos:

DOTACAO INICIAL DOTACAO REVISTA VERBA EXECUTADA TAXA DE EXECUCAO

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO DREn 1103 500,00 € 1118 100,00 € 1116 757,36 € 99,88%
Despesas Correntes 55 000,00 € 55683,00 € 54 526,15 € 97,92%
Despesas com Pessoal 1047 500,00 € 1062 100,00 € 1062 055,96 € 100,00%

Remuneragdes Certas e Permanentes 788 500,00 € 801 729,00 € 801721,17 € 100,00%

Prestagbes Sociais (SS e CGA) 193 400,00 € 202 508,00 € 202 473,90 € 99,98%

Abonos variadveis ou eventuais 65 600,00 € 57 863,00 € 57 860,89 € 100,00%

Aquisicdo de Bens 1000,00 € 317,00 € 175,25 € 55,28%

O or¢camento de funcionamento da DREn teve uma taxa de execugao global de 99.88%, sendo esta muito satisfatoéria.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Face ao concretizado em 2021, os investimentos em matéria de energia a realizar durante o ano
de 2022 refletem uma politica integrada de promoc¢ao da transicdo energética nos Acores,
proporcionando oportunidades no imediato, enquanto se prepara o arquipélago para enfrentar

os desafios do futuro.

Reforcaremos a atribuicdo de incentivos e a instalacdo de equipamentos com vista a producdo
e armazenamento de energia a partir de fontes renovaveis para autoconsumo. Na mesma linha
de atuacdo, concederemos especial atencdo a obtencao de dguas quentes para uso doméstico,
com o objetivo de assegurar a progressiva eletrificagdo dos consumos no edificado regional,

promovendo o uso de equipamentos mais eficientes.

Sublinhe-se que a eficiéncia energética é fundamental nesta transicdo energética, ndo sé por
diminuir a energia que é utilizada na Regido, mas também pelos impactos diretos que produz na
economia dos cidad3os e das entidades acorianas. Considerando as vantagens apontadas, é de
destacar a abordagem direcionada as familias em situacdo de vulnerabilidade para que

consigam, também por esta via, obter melhorias na sua qualidade de vida.

A educacgdo e a sensibilizacdo dos cidaddos sdo aspetos chave na prossecug¢do dos objetivos do
Governo dos Acores. Assim, desenvolveremos diversas agdes, direcionadas a um publico-alvo
diverso, para que consigamos incutir nos agorianos as melhores praticas de eficiéncia no
consumo de energia. Ao mesmo tempo, é imprescindivel qualificar os profissionais que
desenvolvem a sua atividade neste ambito, preparando-os da melhor forma para atuarem e
contribuirem para a transicdo energética, melhorando simultaneamente a sua competitividade

no mercado.

Continuaremos, de igual modo, a impulsionar a mobilidade elétrica por diversas vias,
prosseguindo com a atribuicdo de incentivos financeiros em caso de aquisicdo de veiculos
elétricos e recorrendo a projetos inovadores e demonstrativos das vantagens da mobilidade

elétrica.
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Serd, ainda, aprofundada a participacdo dos Acores em projetos e parcerias nacionais e
internacionais, fomentando trocas de conhecimento, bem como a experimentacao de novas

solu¢des em matéria de energia, fundamental numa area em constante evolugdo tecnoldgica.
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7. QUAR2021
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Verséao 0 Data:15/01/2021

Departamento: Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Energia (SRTTE)
Organismo: Diregdo Regional da Energia (DREn)

Missao A Diregdo Regional da Energia é o servigo executivo da Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Energia, responsavel pela execugéo da politica energética regional tendo como preocupagdes base
o desenvolvimento econémico, a coesdo econdmica e social e a protecdo do ambiente na Regido Auténoma dos Acores.

Visédo No ambito das suas atribuicdes e em consonancia com o Programa do XIl Governo Regional dos Agores, a Diregdo Regional da Energia atua no sentido de promover e tornar os Agores numa regido cada
vez mais energeticamente sustentavel, alicercada em elevados niveis de conhecimento técnico e cientifico garantindo assim a seguranga e a qualidade do abastecimento.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Promogéao de Eficiéncia Energética e da Utilizagao Racional de Energia

OE 4: Garantir a seguranca de abastecimento, reducéo de custo com energia e redugao das emissdes de gases de efeito de estufa na RAA

109% 105% 108% 110%

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4

105%

Objetivo 5

Taxa de execugido final por objetivo e pardmetro (Cumprido = 100%)

109% 105% 107% 105% 105%

Objetivo 6 Objetivo 7 Objetivo 8 Objetivo9  Objetivo 10

105%

Objetivo 11

108%

Objetivo 12

108%

Objetivo 13

105%

Objetivo 14

107%

Parédmetro
Eficécia

109%

Pardmetro
Eficiéncia

107%

Parémetro
Qualidade

Ind. 1 Taxa de execugdo das agGes previstas no Pl

N2 de ac¢Bes concretizadas / N2 de acdes previstas *100

Taxa270%

Taxa270%

81,11%

Superado

Ind. 2 Taxa de execugdo financeira do Pl

Valor executado Pl / Valor previsto Pl *100

Taxa270%

Taxa270%

92,63%

Superado

Ind. 3 Taxa de execugdo do OF Valor executado OF/ Valor previsto OF *100 - 75%<Taxas 90% 100% 99,88%

Ind 11 Taxa de pedidos de assisténcia tratados

N2 de pedidos de assisténcia tratados / N2 de pedidos de
assisténcia submetidos * 100

Taxa290%

Taxa290%

Superado

Ind. 5 Taxa de recrutamentos concretizados Pmce.d'mf ntos concursais ?ondu'dos ate4 WIEIELD 100% Taxa290% Taxa290% 25% 33,33% Ndoatingiu W -57%
autorizagdo / N2 de procedimentos concursais autorizados * 100
o 5 3 i 2
Ind. 6 Taxa de formagdes ministradas com sucesso > de~agoes i forrr:acac (IR UETEHED CE ZPIEreEmEt / 100% Taxa270% Taxa270% 25% 100% Superado M 30%
de agdes de formagdo programadas * 100
® liacd dq h o
Ind. 7 Taxa de avaliagdes de desempenho concluidas atempadamente MGt CHELED i FRliD Eamdlies o =4 100% Taxa=100% Taxa=100% 50% 100% Superado = 0%
de avaliagdes de desempenho planeadas *100
g . o oo g
Ind 8 Taxa de aquisi¢do satisfeitas atempadamente 0! fie peElEles de 3qu15|9aci SEiisfalen e R Taxa290% Taxa290% 25% 100% Superado 10%
pedidos de aquisi¢do autorizados * 100
o o
Ind 9 Taxa de contratos celebrados atempadamente |§ngizg:2t;;tgs e Clireslen aliEER ke (W 6l cemauETs Taxa290% Taxa290% 50% 100% Superado 10%
N2 de avisos de pagamento enviados até 3 meses depois do envio
Ind 10 Taxa de avisos de pagamento enviados atempadamente dos pagamentos a tesouraria / N2 de pedidos de pagamento Taxa290% Taxa290% 25% 100% Superado N 10%
enviados * 100

Ind 12 Taxa de manutengdes realizadas atempadamente

Ind 13 Taxa de sucesso da submissdo de formuldrios

N2 de agdes de manutengdo realizadas atempadamente / N2 de
acdes de manutencgdo programadas * 100

Ne formuldrios submetidos/N2 de pré-certificados + certificados
emitidos * 100

Taxa290%

Taxa290%

Taxa290%

Taxa290%

98,2%

Superado

Superado




a - = - a =
Ind 14 Taxa de alteragdes realizadas com sucesso eN ‘?Z:seflfgg dbalirgD suhmaites// (e Mees CaRiiliesies Taxa290% Taxa290% 25% 100% Superado B 10%
miti
5 — F— - 5 =
Ind 15 Taxa de comunicagio de n3o evidencia de CE Y c;?unlci;;es de néo evidencia de CE / N° de certificados Taxa>70% Taxa>70% 50% 73,7% Superado N 4%
recebidos

2021
Indicadores Férmula 2020 ————
Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind 16 Verificagdo do cumprimento de prazos *Plrgéos e s (Ve ) Cireres el i e e it () Taxa<100% Taxa<100% 50% 100% Superado = 0%
Ind 17 Taxa de realizagdo de inspe¢Ses N2 de inspegdes efetuadas / N2 de inspegdes requeridas * 100 Taxa290% Taxa290% 50% 98,95% Superado N 9%

realizadas * 100

2021
Indicadores Férmula 2020
Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
o ’ ) .
Ind 18 Taxa de processos tratamento atempadamente P2 6l iteteassas [ EEaten aITEl I lon @ U imctlihs @ @uiEll i Taxa280% Taxa280% 33% 100% Superado N 20%
dentro do prazo / N2 de processos que deram entrada * 100
o — - o " —
Ind 19 Taxa de realizagio de vistorias Nl efBeNis Fremenlis /(R petlias devEiEn gre dErn Taxa280% Taxa280% 33% 91% Superado | 11%
entrada * 100
AT = — 5 — -
Ind20 Taxa de licengas de exploragao emitidas Ne de licengas de exploragdo emitidas / N2 de vistorias aprovativas Taxa280% Taxas80% 339 100% Superado N 20%

realizadas * 100

2021
Indicadores Férmula 2020
Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind 21 Taxa de realizagdo de vistorias Ne de vistorias realizadas / N2 de pedidos de vistoria * 100 Taxa>80% Taxa>80% 50% 83,3% Superado L 3%
5 = = — 5 —
Ind 22 Taxa de certificados de exploragdo emitidos MR et @ariEits s erplegED anlliits / NP e visieis Taxa280% Taxa280% 50% 100,0% Superado B 20%

aprovativas realizadas * 100

2021
Indicadores Férmula 2020 ————
Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
o o i
Ind 23 Taxa de processos tratamento atempadamente N- de_ == ey s (2 G fegeriimaniies e Taxa280% Taxa280% 50% 100% Superado N 20%
licenciamento que deram entrada * 100
" ~ . Ne de licengas de exploragdo emitidas / N2 de vistorias
Ind 24 Taxa de licengas de exploragdo emitidas Taxa>80% Taxa280% 50% 100% Superado N 20%

submetidos * 100

2021
Indicadores Férmula 2020
Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind 25 Taxa de registos efetuados com sucesso Ne de registos / N2 de pedidos de registo * 100 Taxa>80% Taxa>80% 50% 93,20% Superado N 13%
odei 5 o i i =
Ind 26 Taxa inspegdes efetuadas 2 G iefpgres et v /(U Gl ealiles iz (npeein Taxa>80% Taxa280% 50% 100,00% Superado N 20%

atempadamente / N2 de pareceres aprovados * 100

2021
Indicadores Férmula 2020
Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
o i i H o
Ind 27 Taxa de validagdo de candidaturas Y d.e CETE S \{alldadas (aiicvacasklinac e Taxa=90% Taxa=90% 67% 100% Superado N 10%
candidaturas submetidas * 100
& - -
Ind 28 Taxa avisos de pagamento enviados atempadamente P2 Glo AUIECS L2 PEEEIED Y LSS & FIelmeiar Taxa290% Taxa290% 33% 100% Superado AN 10%

2021
Indicadores Férmula 2020 ————
Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind 29 Taxa de candidaturas rececionadas no més n, com pagamento candidaturas rececionadas no més n / candidaturas com ~ -
. A Taxa290 Taxa290% 50% 73% Néo atingiu -17%
previsto na RAD do més n+2 pagamento previsto na RAD do més n+2 *100 REEENEL X ° o 8! \d o
Ind 30 Taxa de validagdo de candidaturas N2 de Pareceres emitidos / N2 de candidaturas submetidas *100 Taxa290% Taxa=90% 50% 93% Superado L 3%

Indicadores Férmula 2020 2021
Meta Superagdo Peso Realizado Classificagdo Desvio
Ind 31 Taxa de agdes realizadas vs solicitadas Ne agdes realizadas / N2 de agdes solicitadas * 100 Taxa290% Taxa290% 50% 100% Superado AN 10%
Ind 32 Taxa de a¢Ges realizadas atempadamente b%= fie Bz e e (reres el st/ (B dloailes Taxa290% Taxa290% 50% 100% Superado N 10%
realizadas * 100

Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Dire¢do superior 20x1 20 20 0
Dirigentes - Diregdo intermédia 16x 4 64 48 16
Técnicos Superiores 12X 15 180 180 0
Coordenador Técnico 10x1 10 10 0
Técnico de Informatica 9x1 9 9 0
Assistentes Técnicos 8X5 40 56 16
Assistentes Operacionais 6X 6 36 36 0

TOTAL 359 359 0
Orgamento (M€) Estimado Estimado Revisto Realizado Desvio
(o] deF 1276 600 € 1118100 € 1116 757,34 -1342,66
Plano de Investimentos 6000 000 € 6000001 € 5558 014,15 -441 986,85

Listagem das fontes de verificagdo dos Indicadores

|

As fontes de verificagdo sdo as que constam no Sistema de Gestdo da Qualidade

Quadro n.2 1 - Peso de cada tipo de objetivo no resultado final

Quadro n.2 2 - Peso de cada objetivo operacional no resultado final

M Eficacia
| Eficiéncia

Qualidade

Obj 14
5,00%—__

Obj 13
10,00%

Obj 2
5,00%




