Secretaria Regional da Satde
Governo Regional
Inspegdo Regional de Saude

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO/2015 - Resultados
Departamento: Secretaria Regional da Saude
Organismo: Inspeccdo Regional da Saiude

Miss3o: Controlo interno e a fiscalizacao dos agentes no sector da satde, tendo em vista a certeza e segurana, i.e. confianca, e racionalidade do trafego do Servico Regional de Sadde.
Visdo: Reconhecimento da IReS pelo pablico e instituices, regionais e nacionais, congéneres ou nio, como parceira, enquanto servico de qualidade, idéneo, com efectiva autoridade, dotada de

Objectivos estratégicos (OE):
OE lanear, executar e aumentar a capacidade de resposta das ac¢oes da competéncia da IReS

OE 2: Obter ganhos de eficiéncia da IReS
OE romover a qualidade dos servicos prestados

Concretizaao
Objectivos operacionais Meta Ano 2016 Classificacdo Desvio

Resultado a
u Superou  Atingiu _Na°
atingiu

EFICACIA (40%) Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das acées da competéncia da IReS 100%

(Oop 1 (OE1) Ponderacio 20%
n.° auditorias realizadas / 3 hospitais RAA
|Auditoria as listas de espera 1 ) - realizados 2
_ ndl1,2e3 ¢
lcirurgicas dos hospitais da Regido ’eanar;:a f;f;;"”‘ relatérios X 4+ s52%
|Autonoma dos Acores 100%
152%
|Oop 2 (OE1) Ponderacao 15% 100% 33%
Ind1,2e3 1.9 de departamentos auditados / 3 1 relatério
|Concluir a auditoria ao trabalho departamentos ndo auditados realizar 3 relatérios sectorial X 3 67%
suplementar no HDES, EPER (sectoriais e geral)
100% 33%
lOop 3 (OE1) Ponderacio 20% 100% 0%
Fetrnamrmrreocmse 0 10293 | oy e jpea sttt 1 relatorio
|de meios complementares de amostra concluir trés acdes intercalar X
s e e 4 67%
diagnéstico e terapéutica
100% 33%
lOop4 (OE1) Ponderacio 0% 25%

|Oop6 (OE1) Ponderacao 35% 40% 61%

1.9 de pedidos satisfeitos até 31/12/2016 / satisfazer 40% dos sa[?;;f:;z";ss
d . de pedidos aceites até 30/09/2016 pedidos feitos d
Ind2e3 X

0%
00pS (OET) Ponderacdo 10% 50% 50%
Ind 1, 2 e 3 Entregue até 30-11-2016 - superado 100%
g Entregue
Inspecdo as boas praticas em planemanto
psiquiatria Entregue entre 1-12 e 31-12-2016 - atingido 50% =
Nao entregue até 31-12-2016 - ndo atingido 0% 50%
* 52

|Acoes extraordinal



EFICIENCIA (20%)

|Oop7 (OE2)
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100%.

Objectivos operacionais

Obter ganhos de eficiéncia da IReS (OE2)

Ponderacao 100%

Ind2e3

Realizar mais do que uma acio na

imesma deslocacao

Objectivos operacionais

QUALIDADE (40%)

|00p9 (OE3)
Evento pelo 5.°
laniversario da IReS

|Oop10 (OE3)
Publicacao da revista
digital da IReS

[Oop11 (OE3)
Plano de Prevencao
dos Riscos de Gestdo

|Oop12 (OE3)
Formacao
trabalhadores da IReS

Ponderacao 0%

Promover a
qualidade dos

servios prestados

Ponderacao 50%

Ponderacdo 25%

Ponderacdo 15%

Ponderacdo 10%

n.° deslocagdes que trataram mais do que
uma acdo/ n.° total de deslocacdes

Planeamento executado até 01-04-2016

executado até

do apés 1
100%

Publicada até 05-05-2016

Publicada apés 05-05-2016
N&o publicada
100%

Entregue até 30-11-2016

Entregue até 31-12-2016

N&o entregue até 31-12-2016
100%

n.% de participagdes em acdes de
qualificagdo/n.° de trabalhadores

100%

Meta Ano 2016

30,0%
em 30% das

deslocacdes tratar
mais do que 1 agdo

Meta Ano 2015

50%
100%
50%

50%
100%

50%

50%
100%.

50%

50%

50% de participagdes
em relagdo aos 7
funcionarios

152%

Resultado

100%

30,0%

m10
deslocacdes, 3
trataram mais
do que 1 acdo

100%
0%

Concretizacdo
Resultado

103%

100%
executado em
18/03/2016

100%
100%

publicada
205-05-2016

100%
50%

Entregue
220-12-2016

50%
100%

entre os 7
trabalhadores
realizaram-se 7

200%

Concretizacao

Classificacao

Superou  Atingiu

Classificaca
Superou Atingiu

Na
atingiu

Nio

Desvio

Desvio

50%(

50%(

100%
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Justificacdo dos desvios: cfr. Relatorio de Atividades/2015

Meios disponiveis

Recursos Humanos _ Planeados Executados

Dirigentes - Direcdo superior 20 20 20
Dirigentes - Direcdo intermédia e Chefes de equipa 16 16 16
[Técnicos Superiores 12 72 60 2
|Técnicos Profissionais 9 0 0
|Administrativos 8 ] [
|Operarios 7 0 0
|Auxiliares 6 0 0
5 0

TOTAL 108 96 -12
Orcamento (M€)
Funcionamento 321.050,00 € 257.471,00 € -63.579,00
Plano 3.530,00 € 1.000,00 € -2.530,00

100%

0%
Atingiu

Avaliacdo final do servico

Bom Satisfatorio
(atingiu todos os objectivos,  (atingiu todos os objectivo:
superando alguns) ou os mais relevantes)

(na
objectivos mais
relevantes)




