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HI%eS REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

I- ENQUADRAMENTO
1. Breve caracterizagao

A IReS é um servico de controlo, auditoria e fiscalizagdo da Secretaria Regional da Saude (SReS) dotado
de autonomia e independéncia técnica no exercicio das competéncias legais, dirigido por um inspetor

regional da satide apoiado por um corpo inspetivo pluridisciplinar e por uma sec¢do administrativa.

E um servico relativamente recente, que prima pela apresentagdo de um trabalho técnico de

exceléncia e que integra um corpo inspetivo com autonomia e independéncia técnicas de atuagdo.

Segundo o Estatuto do Servico Regional da Satde’, a Inspecdo Regional da Saude tem a funcdo de
fiscalizar o “... cumprimento das normas relativas ao sistema de satide na Regido, gozando, no exercicio

das suas competéncias, de autonomia técnica e de independéncia nos termos do respetivo estatuto...”

As atribuicBes da IReS vdo para além da mera observagdo da lei, cabendo-lhe pugnar pelo “ bom
funcionamento e a qualidade dos servigos, a defesa dos legitimos interesses e bem-estar dos cidad3os

bem como a salvaguarda do interesse publico”?.

De acordo com a organica da SReS?, para além das competéncias estabelecidas na lei geral, compete
ao inspetor regional, de entre o mais, elaborar e apresentar ao secretdrio regional competente em
matéria de salde, durante o més de dezembro do ano anterior aquele a que respeita, o plano de

atividades®.

1 Artigos 4.2, n.2 4 e 5.2, n.2 5 do Decreto Legislativo Regional n.2 28/99/A, de 31 de julho, alterado pelos Decretos Legislativos
Regionais 2/2007/A, de 24 de janeiro, e 1/2010/de 4 de janeiro, doravante apenas identificado como ESRS.

2 Artigo 2.2, alinea c), subalinea i), alinea c), n.2 1do artigo 4.9, e artigo 24.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2013/A,
de 21 de junho, doravante orgénica da SReS.

3 Artigo 30.9, alinea d) da Orgénica da SReS.

4 A fixacdo do prazo para apresentacio do Plano de Atividades, no més de dezembro do ano anterior a que respeita, ndo
permite a utilizagio de elementos de analise conjuntural e prospetiva, importantes na elaboracdo do Plano, como por
exemplo o Orcamento da Regido Auténoma dos Agores e o Plano Anual Regional do ano a que respeita o Plano de Atividades
(2019).
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2. Missdo, Visao e Valores

A IReS tem como missdo assegurar em todo o territério da Regido Auténoma dos Acores (RAA), o
cumprimento dos normativos em matéria de satde, com vista ao correto funcionamento e qualidade
dos servicos de satde, quer dos prestados pelo Servico Regional de Sadde, quer os prestados por

pessoas singulares ou coletivas privadas.

A IReS pretende ser uma entidade de referéncia na garantia do bom funcionamento e da qualidade
dos servicos de salde, na defesa dos legitimos interesses e bem estar dos cidaddos bem como de

salvaguarda do interesse publico.

Em tudo pauta a sua atuagdo, entre outros, pelos principios da objetividade, igualdade e da lisura de

procedimentos.

3. Estrutura Organica

Apesar da independéncia técnica e autonomia administrativa da IReS, esta enquadra-se na estrutura

orgénica da SReS°. Organicamente, a IReS apresenta, atualmente, a seguinte composicdo:

Inspetor Regional da
Saude

Conselho Administrativo

Seccdo Administrativa Corpo Inspetivo

5 Artigo 4.2, n.2 1, alinea c), subalinea i) do Decreto Regulamentar Regional n? 5/2013/A, de 21 de junho
(Orgénica da SReS)
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Remete-se para a orgénica da SReS, as especificas competéncias de cada 6rgdo do servico (artigos 27.2
e ss.), registando-se, no entanto, que na pratica o tnico érgdo da IReS é o previsto na alinea a) do
referido artigo 27.2 (diregdo), uma vez que o conselho administrativo se encontra, em parte, despojado
das suas competéncias origindrias por imposicdo legal prevista nos Gltimos Orgamentos da Regido
Auténoma dos Acores (ORAA) que se mantém no artigo 45.° do ORAA, aprovado pelo Decreto

Legislativo Regional n.21/2019/A, de 7 de janeiro.

Mantem-se, assim, a necessidade de uma reanalise e adequacdo dos servicos que integram a estrutura
orgénica da IReS, jé sinalizada junto da tutela em 2017, por forma a garantir o correto alinhamento

entre a organizacdo e funcionamento dos servicos que integram a SReS.

4. Clientes e partes interessadas na atividade da IReS

A atuacdo da inspecdo recai sobre todas as instituicdes e servicos que constituem o Servigo Regional
de Saude, bem como em relagdo as entidades privadas, pessoas singulares ou coletivas, com ou sem

fins lucrativos que prestem cuidados de satide ou que exercem atividades neste setor.

Assim, integram o universo de clientes os cidaddos e organismos publicos em geral e mais

especificamente os utentes, os profissionais e organismos da saude.

5. Recursos

A IReS tem um dirigente méaximo, o inspetor regional e compreende um corpo inspetivo, constituido,
durante o ano de 2018, por uma média de trés inspetores da carreira especial de inspegdo, em
exercicio efetivo de fungdes, em virtude da situagdes de mobilidade ocorridas naquele ano na IReS, e
uma seccdo administrativa assegurada por uma assistente técnica e por uma técnica superior de

secretariado.

No més de setembro de 2018, a IReS concretizou o objetivo de mudanga da sua sede em Angra do

Herofsmo para instalagdes sitas no Solar dos Remédios, da propriedade da Regido Auténoma dos
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Acores, 0 que se permitiu uma redugdo de custos suportados com 0 arrendamento das instalacdes

onde se encontrava sediada.

Durante os meses de janeiro e fevereiro de 2019, serdo admitidos, na sequéncia de procedimentos
concursais abertos ao abrigo do Despacho n.2 471/2018, de 22 de margo, que aprovou o0 mapa anual
global consolidado de recrutamento para o ano 2018, uma técnica superior da 4rea de gestdo e trés
inspetores da drea de direito, sendo que a ocupagdo de um dos trés lugares de inspetor sera a termo
resolutivo incerto (substituicdo de um inspetor que se encontra a exercer funcdes, em regime de

mobilidade, na Inspecdo das Atividades em Satde, em Lisboa).

Assim, durante o ano de 2019, a IReS contara com um corpo inspetivo composto por seis inspetores,

um da area de economia, um da area de gestdo e quatro da area de direito.

Considerando que a integracdo na carreira especial de inspe¢do depende da aprovagdo em curso de
formacdo especifica, o qual ocorre durante o periodo experimental, é de registar que dos seis
inspetores referidos cinco encontram-se em periodo experimental e terdo que frequentar o curso de
formagdo especifica para integrar a carreira especial de inspecgdo, cuja integragdo implicara
necessariamente um aumento de despesa em algumas ribricas relacionadas com a atividade
formativa e a subtracdo de tempo na atividade inspetiva, pelo que o parametro “Qualidade” tem que

ser conjugado com o pardmetro “Eficiéncia”.

Cabe aqui igualmente uma nota relativa a admissdo de um trabalhador na carreira técnica superior da
area de gestdo que tera reflexos a curto e médio prazo no apoio administrativo e operacional do

servico que se prevé de maior eficiéncia.

Regista-se ainda a necessidade de recrutamento, durante o ano de 2019, de dois inspetores da
carreira especial de inspegdo, um deles com vista ao preenchimento do posto de trabalho que se
encontrava ocupado com um inspetor jurista que por sua iniciativa cessou fungdes inspetivas e mudou

definitivamente para o Instituto Nacional da Propriedade Industrial, I.P, em Lisboa.
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Assim, pretende-se, em 2019, ter o seguinte quadro de pessoal:

Quadro 1. Recursos humanos previstos para 2019

Cargo/Carreira

Habilitacbes

Vinculo

Funcoes

Inspetor Regional da Saude

Licenciatura em Direito

Comissdo de Servico

Direcdo - cargo de diregdo
superior de 2.2 grau

Resolutivo Incerto

Inspetor Licenciatura em Economia Nomeac¢do Inspetivas
Inspetor * Licenciatura em Direito Nomeacgdo Inspetivas
Inspetor * Licenciatura em Gestao Nomeagao Inspetivas
Inspetor * Licenciatura em Direito Nomeacdo Inspetivas
Inspetor * Licenciatura em Direito Nomeagdo Inspetivas
Inspetor ** Licenciatura em Direito NomeacARa Termo Inspetivas

Técnico Superior*

Licenciatura em Gestdo

Contrato Trabalho
Fungdes Publicas por
Tempo Indeterminado

Apoio Técnico

Técnico Secretariado

Bacharelato em Secretariado

Contrato Trabalho
FungBes Publicas por
Tempo Indeterminado

Secretariado

Assistente Técnico

122ano de Escolaridade

Contrato Trabalho
Fungdes Publicas por
Tempo Indeterminado

Administrativas

* em periodo experimental

* em substituico de trabalhador ausente em situagdo de mobilidade/periodo experimental

A IReS, por ser um servigo dotado de autonomia administrativa, aplica-se-lhe o artigo 45.2 do ORAA,

que a seguir se transcreve:

Artigo 45.¢
Centralizacdo de atribuicées
1 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, 0s servicos que funcionam junto dos gabinetes dos
membros do Governo Regional ou no dmbito das direcdes regionais, quando, nos termos da lei, gozem
de autonomia administrativa, exercem-na nos termos em que ela é definida pela Lei n.2 8/90, de 20 de
fevereiro, e Decreto-Lei n.2 155/92, de 28 de julho, com as adaptagdes introduzidas g administracdo
regional pelo Decreto Legislativo Regional n.2 7/97/A, de 24 de maio.

2 - As atribuicbes nos dominios da gestéio dos recursos financeiros e patrimoniais dos servicos com
autonomia administrativa, referidos no numero anterior, transitam para a responsabilidade dos
respetivos orgdos tutelares.
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Pelo que, em conformidade, as verbas que |he sao atribuidas para fazer face as despesas inerentes ao

seu funcionamento integram o capitulo 01 - Gabinete do Secretario - conforme quadro abaixo®:

Quadro 2. Despesas da Regido relativas a organica da Secretaria Regional da Saude, por

capitulos
Designagdo Orgéanica Importéncias em euros | Peso %
01- Gabinete do Secretario 2 609 298,00 € 0,74%
02- Dire¢do Regional da Saude 1097 200,00 € 0,31%
03 - Servigo Regional de Salde 304 000 000,00 € 85,85%
04 - Direc3o Regional de Prevencdo e Combate as Dependéncias 289 400,00 € 0,08%
/50 - Despesas do Plano 45 363 387,00 £ 12,81%
12 - Operacgdes extra-orgamentais 729 000,00 € 0,21%
E Total 354 088 285,00 € 100,00%

Do or¢amento proposto pela IReS para o ciclo de gestdo de 2019, no total de despesa no valor global
de 370 400,00 €, apenas lhe foi atribuida a importancia de 306 750,00 €, decomposta em 305 750,00€
para despesas correntes e em 1.000,00 € para despesas de capital, o que ao nivel de funcionamento
implica manter o esforco de uma gestdo rigorosa, com vista a ndo comprometer a atividade

operacional.

Il- ESTRATEGIA E OBJETIVOS

1. Atividade Operacional

No ambito das competéncias da IReS, tal como ja referido, sdo desenvolvidas acdes de natureza
inspetiva, como sejam auditorias, inspegdes, fiscalizagbes e procedimentos de natureza disciplinar e

contraordenacional.

As referidas acBes inspetivas consideram-se ordinarias quando constam dos planos anuais elaborados

pelo dirigente méaximo da IReS e aprovados pela tutela e extraordinarias quando autorizadas e/ou

5 ORAA- Decreto Legislativo Regional n. 21 /2019 /A, de 7 de janeiro — mapa ||
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determinadas pela tutela, sendo que a sua abertura e execugdo condiciona sempre o planeamento

aprovado anualmente.

A atividade reativa ou extraordindria da IReS, na sequéncia de dentncias, exposi¢oes ou reclamagdes,
determinada diretamente pela tutela ou por proposta do dirigente maximo e autorizadas pela tutela,
continuam a assumir grande expressividade na atuagdo da IReS, o que tem condicionado a atividade

ordinéria da IReS e o cumprimento do programa anual.

Assim, perante os resultados operacionais e estratégicos aferidos — a fazer constar em Relatorio de
Atividades de 2018 - considera-se que a melhor estratégia ¢ a de dar continuidade e concluir as agdes
ordinarias em curso e dar cumprimento as agdes extraordindrias que forem sendo determinadas

durante o ano de 2019.

Pretende-se, ainda, concluir no primeiro trimestre de 2019 a auditoria ao trabalho extraordindrio e
prevencSes do Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada EPER, planeada e parcialmente
executada em 2015 e que por razdes ja explanadas em relatérios de atividades anteriores ainda ndo
se encontra concluida, estando a ser ultimados os relatorios em falta para efeitos de exercicio do

contraditério pela entidade auditada.

A decisio de n3o abrir novas acdes ordinarias no presente ciclo de gestdo, de forma a permitir a
execucdo e conclusio das agdes daquela natureza pendentes e de manter a resposta as acdes
extraordinarias, é a que se mostra mais adequada ao cumprimento dos pardmetros da eficacia,
eficiéncia e qualidade do servi¢o, tendo presente que cinco dos seis inspetores da IReS tém que

frequentar curso de formagéo especifico para integragdo na carreira especial de inspegao.

No quadro da boa gestdo da coisa publica, e perante um setor com elevados custos de produgédo como
é o da salde, impde-se a manutengdo da linha de atuacdo da IReS no quadro do controlo interno e
externo dos operadores de saide, nomeadamente no que respeita a promogao da acessibilidade aos

cuidados de satide e a prevencdo da fraude no Servigo Regional de Saude.

Durante o ciclo de gestdo para 2019 estdo reunidas as condi¢des para publicitar a atualizagdo do Plano

de Prevencio de Riscos de Gestdo e Corrupgdo e o Cddigo de Conduta Etica da IReS.
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2. Objetivos Estratégicos

Assim, para o ciclo de gestdo do ano de 2019, a IRES fixa os seguintes objetivos estratégicos (OE):

e OE 1 — De Eficicia — Verificar e assegurar o cumprimento das disposicdes legais e

regulamentares e das orientagSes definidas superiormente.

e OE 2 — De Eficiéncia — Obter niveis de produtividade e de resultados satisfatorios na

sequéncia das a¢Oes desenvolvidas.

e OE 3 — De Qualidade — Garantir o profissionalismo e a qualidade formativa do corpo

inspetivo.

Os presentes objetivos serdo concretizados mediante a realizacdo de a¢Bes operacionais, previstas no

Quadro de Avaliagio e Responsabilizagdo (QUAR), apresentado abaixo.

Todas as acbes serdo monitorizadas com o intuito de se atingirem niveis de concretizagao satisfatorios

e adequados aos recursos disponiveis para o presente ciclo de gestao.
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Quadro 3. QUAR Planeamento 2019

IReS - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - Planeamento 2019

Versdo 1

| Departamento: | Secretaria Regional da Saude
iOrganisrno: |Inspegao Regional da Sadde

| - -
‘Mnssao

| Assegurar, em todo o territério da Regido Auténoma dos Acores, o cumprimento dos normativos em matéria de salde, com vista ao correto funcionamento e
|qualidade dos servicos de salde, quer dos prestados pelo Servigo Regional de Saude, quer os prestados por pessoas singulares ou coletivas privadas.

Rﬁsﬁo

A IReS pretende ser uma entidade de referéncia na garantia do bom funcionamento e da qualidade dos servigos de salide, na defesa dos legitimos interesses e
‘bem estar dos cidaddos bem como da salvaguarda do interesse publico.

| Ob;ectwos estratégicos (OE):

|OE 1: Verificar e assegurar o cumprimento das disposicBes legais, regulamentares e das orientacbes definidas superiormente
OE 2: Obter niveis de produtividade e de resultados satisfatrios na sequéncia das agdes desenvolvidas

OE 3: Garantir o profissionalismo e a qualidade formativa do carpo inspetivo

Objetivos Estrategico-Operacionais

Objetivos Estratégico-Operacionais de Eficacia - Ponderacio de 40%

i . | 2019
Indicad F L T = "
e | il L= | Meta |Superagiio | Peso | Realizado Classificagdo  Desvio
Ind. 1 (taxa de execucdo das agdes | (n2 agdes concluidas / n.2 agbes | | | ‘
de auditoria, inspegdo e previstas no Plano 0% | 45%<Taxa< 50% | Taxa >50% | | |
fiscalizagdo ordindrias) ' Atividades)*100 ‘ | !
P o i a) }
Ind 2 (taxa de execucdo das agdes g agc;e-sdext;ao:dn:nas ‘ | |
de auditoria, inspegdo e cone u-| as 0. agoes | 86% 45%<Taxa< 50% Taxa >50% 1
. o ek extraordindrias abertas no | | |
ﬁscallzacﬁo extraordindrias) |
| 1 ano}*100 | | e ]
a) 0 peso de cada indicador serd atribuido de acordo com o total de agdes ordinérias e extraordménas concluidas e o respetivo peso percentual (ordmanas
versus extraordindrias)

Objetivos Estratégico-Operacionais de Eficiéncia - Ponderacdo de 30 %

\ indicad Formul = 2019
i st . | =5 Meta Superacdo | Peso \ Realizado Classificacdo Desvio |
= . | | ‘ ]
Ind. 3 (taxa de exe d
ndid:s::ainform:uﬁﬁo o (n2 de pedidos respondidos / n2 ‘
i R total de pedidos 87% |

| 60%<Taxa< 75% |Taxa>75% | 100%

reclamagdo/dendncias, . - | ‘

acompanhamento e intervengao)

2019
i srmul — —
. !ndlca:!_or?s R (S ForrT-a e 2018 Mgta ‘Superagéo Peso | Reallzado CIassnﬁcagao Deswo w
o \
Ind 4 (taxa de cumprimento dos (n: de pr_ocessos de naturez_a |
prazos fixados para conclusdo dos sancionatdria com praza cumprido | i
/ n.2 de processos de natureza 67% | 60%<Taxa<75% Taxa>75%  100%

processos de natureza
sancionatoria)

sancionatéria com prazo fixado) * 1
T 100 |

2019

| Indicadores Férmula 2018 | ‘ - =
o ) }V | Meta |Superagdo | Peso | Realizado Classificagdo Desvio
2 total de i res col 50 I
| Ind 5 (percentagem de inspetores A nspeto m cur |
| de formag3o especifica / n2 total sem | |
abrangidos pelo curso de formagdo | ; : e 50% Taxa >50% | 70% | |
v de inspetores ao servicoda IReS | aplicagdo | |
‘especifica) | I |
[ B no ano) ST 1 | S S
| Ind 6 (n.2 de regulamentos [ |
|
P 1 - o 5
Imtermf rewstgse mstrgmentos (n tot.al de regulamentos e 10 ‘ tentmeros3 |nimero>1| 30% |
|de monitoriza¢do de apoio ao | instrumentos)
'servigo ) | — s i = —
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Meios disponiveis

Dirigentes - Diregdo sugrior' 20x (n2 de dirigentes superiores) 20x1=20 ‘
Dirigentes - Direcdo intermédia 16x (n2 de dirigentes) 16x0=0 |
Ins petores 12X (n¢ de tecnicos superiores) 12x6=72 |
Técnicos Superiores 12X (n2 de tecnicos superiores) 12x2=24
Assistentes Técnicos 8X (n2 de assistentes técnicos) 8x1=8
Assistentes Operacionais 6X (n2 de assistentes operacionais) 6x0=0 !

TOTAL 124 i
Funcionamento 305 750 € '
Plano 1000€

Total 306 750 €
Objetivo Indicador 1 Registo e controlo interna de processos (RCIP), SGC e Correio eletronico
(Objetivo 1 Indicador 2 Registo e controlo interno de processos (RCIP), SGC e Correio eletrénico
Objetivo Indicador 3 Registo e controlo interno de processos (RCIP), SGC e Correio eletronico
Objetivo 3 Indicador 4 Registo e controlo interno de processos (RCIP}, SGC e Correio eletronico
Objetivo 3 Indicador 5 Registo e controlo interno de processos (RCIP), SGC e Correio eletrénico
\Objetivo 4 Indicador 6 Registo e controlo interno de processos (RCIP), SGC e Correio eletrénico
Grafico 1. Objetivos estratégicos- peso percentual

4 OE1 de Eficacia - Verificar e assegurar o cumprimento das disposicdes legais e

regulamentares e das orientagdes definidas superiormente
1 OE2 de Eficiéncia - Obter niveis de produtividade e de resultados satisfatorios

na sequéncia das acdes desenvolvidas
1 OE3 de Qualidade - Garantir que a atuac3o do corpo inspetivo da IReS seja

alicercada em elevado grau de profissionalismo e qualidade

Grafico 2. Objetivos operacionais- peso percentual no resultado final

& Obj 1 -Garantir a verificacdo do cumprimento das disposi¢Bes legais

1 Obj 2 - Garantir a capacidade de andlise e de resposta a solicitagGes externas
i Obj 3 - Reforgar a eficiéncia das agbes inspetivas

.. Obj 4 - Assegurar o profissionalismo e qualidade da ag¢do inspetiva
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IlI- ATIVIDADES PREVISTAS

SAUDE

Acbes/ Atividades

Tipologia

Meta

”-Agao ordinaria ao cumprlmento do Regime Juridico dos Contratos

| Pdblicos na RAA

-Acio ordinaria ao cumprimento das regras de prescricdo de
medicamentos de uso humano sujeitos a receita médica com baseem |
dados fornecidos pelo Centro de Conferéncia de Faturas

-Acdo ordinaria ao cumprimento dos principios orientadores de

| organizagdo, gestdo e avaliagdo dos servigos de salde mental na RAA

- Acdo ordindria ao cumprimento das convengdes celebradas no ambito
dos tratamentos de medicina fisica e reabilitagdo

Auditorias, inspecdes e
fiscalizagdes

Executar 50% .

- AcBes extraordinarias em matérias consideradas urgentes de acordo

com o determinado superiormente (ordenadas no decurso do ano e a
enquadrar como agdes inspetivas extraordinarias)

Auditorias, inspegdes,
fiscalizagdes e
Inquéritos tutelares

Executar 50%

-Elaboracdo de informagdes, esclarecimentos e recomendagbes no
admbito de pedidos externos dirigidos a IReS

Informagdes/
esclarecimentos,
acompanhamento no
setor publico/ setor
privado

Executar 75%

-Cumprimento dos prazos fixados para conclusdo de processos de |
natureza sancionatoria (disciplinar e contraordenacional)

Processos disciplinares
comuns e especiais e
processos de
contraordenagao

Executar 75%

- -Proceder a realizagdo de curso de formagdo especifico da carreira |
| especial de inspec&o. |

-Proceder a revisio de regulamentos interncs e de instrumentos de
monitorizagdo de apoio ao servigo

Realizag3o de curso de
formagao especifica

Regulamentos manuais
ficheiros de
monitorizagdo

Formar 56%

| dosinspetores |

em periodo
experimental

Concluir 2
instrumentos

Angra do Heroismo, 15 de janeiro de 2019

A 1nspetora Regional da Salde,

7@@5@3\

Paula Bras
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