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I - NOTA INTRODUTORIA

1. BREVE CARACTERIZACAO

A Inspe¢ao Regional da Saude (IReS) € um 6rgdo de controlo, auditoria e fiscalizagdo da Secretaria
Regional da Satde (SReS), dotado de autonomia ¢ independéncia técnica no exercicio das
competéncias legais, dirigido por um inspetor regional da saude apoiado por um corpo inspetivo

pluridisciplinar e por uma sec¢do administrativa.

A IReS € um 6rgdo relativamente recente, que prima pela apresenta¢do de um trabalho técnico de

exceléncia e que integra um corpo inspetivo com autonomia e independéncia técnicas de atuagio.

De acordo com a organica da SReS (Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013/A, de 21 de
junho), para além das competéncias estabelecidas na lei geral, compete ao inspetor regional, de
entre o mais, elaborar e apresentar ao secretario regional competente em matéria de saude, durante

o més de dezembro do ano anterior aquele a que respeite, o plano de atividades.

O plano de atividades ¢ o instrumento de planeamento de todas as atividades, onde se incluem os
projetos, as ag¢des e as rotinas, a desenvolver por cada servigo em cada ciclo de gestdo anual (curto

prazo).

Considerando que, com a formagéo do XII Governo Regional dos Agores, se deu inicio um novo
ciclo de gestdo para a administragdo publica regional, no &mbito do qual ocorreu a nomeagio da
atual inspetora regional da saude, em abril de 2017, foi entendido ndo elaborar e apresentar plano
de atividades para a IReS, no més de dezembro de 2016 nem em momento anterior ao primeiro

trimestre de 2017.

Atendendo ao referido no paragrafo antecedente, quanto ao termo inicial de fun¢des da inspetora
regional da satude e a opgdo tomada por quem a antecedeu, foi pois necessario tomar conhecimento
dos servigos, suas potencialidades, recursos (materiais e humanos), e atividades em curso
nomeadamente, acodes inspetivas. Pelo que, neste sentido, se considere que a melhor estratégia é a

de dar continuidade e concluir as atividades em curso de execucdo — e, bem assim, aquelas que
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sendo extraordinarias forem sendo determinadas durante o ano 2017 — de modo a que em dezembro
deste ano se possa estabelecer um plano ja ndo parcial, mas abrangendo todo o ciclo de gestdo

seguinte, referente ao ano de 2018, em cumprimento da carta de missdo subscrita pela atual

inspetora regional da saide.

2. CARTA DE MISSAO

CARTA DE MISSAO

(Departamento: Inspecao Regional da Saude

Organismo/Servi¢o: Secretaria Regional da Saude

(argo: Inspetor Regional da Saude

Titular: Paula Cristina da Conceicao Portela Bras Soares de Albergaria

Periodo da Comissdo de Servigo: de 1 de abril de 2017 até ao final do mandato do
membro do Governo Regional.

1. Missdo do organismo
Assegurar, em todo o territério da Regiao Auténoma dos Agores, o cumprimento
dos normativos em matéria de salde, com vista ao correto funcionamento e

qualidade dos servicos de saude, quer dos prestados pelo Servigco Regional de
Saude, quer os prestados por pessoas singulares ou coletivas privadas.

2. Principais servigos prestados

Realizar agdes de distinta natureza e finalidade, como sejam auditorias,
inspecgdes, fiscalizagbes, nomeadamente com vista a exercer uma fungao
preventiva e pedagogica, e procedimentos de direito sancionatorio ou repressivo,
concretamente de natureza disciplinar e contraordenacional.

3. Orientagoes estratégicas

1. Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das acgoes da
competéncia da Inspecao Regional da Saude.

2. Obter ganhos de eficiéncia da Inspegao Regional da Saude.

3. Promover a qualidade dos servigos prestados.
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4. Objetivos a atingir:

1. Eficacia: cumprir o fixado no plano de atividades para cada ciclo de
gestao.

2. Eficiéncia: obter os ganhos de eficiéncia previstos no plano de atividades
para cada ciclo de gestao.

3. Qualidade: garantir o cumprimento dos objetivos de qualidade propostos
no plano de atividades para cada ciclo de gestéo.

5. Recursos necessdarios

Os objetivos definidos serao prosseguidos com os recursos humanos, materiais
e financeiros atribuidos a Inspegcéo Regional da Saude, a rever e a ajustar de
acordo com as necessidades concretas e evolugao do servigo.

Angra do Heroismo, 7 de abril de 2017

O Secretdno Regional da Sande 1 Inspetora Regional da Saude

Fades ol Hrd

3. MISSAOE VISAO

A IReS tem como missdo assegurar, em todo o territorio da Regido Auténoma dos Agores (RAA),
o cumprimento dos normativos em matéria de saude, com vista ao correto funcionamento e
qualidade dos servigos de saide, quer dos prestados pelo Servigo Regional de Satde, quer os

prestados por pessoas singulares ou coletivas privadas.

Nesse ambito visa ser um servi¢o preponderante na garantia do bom funcionamento e da qualidade
dos servigos de saude e na defesa dos legitimos interesses e bem-estar dos cidadaos bem como de

salvaguarda do interesse publico.

Em tudo pauta a sua atuagdo, entre outros, pelos principios da objetividade, igualdade e da lisura

de procedimentos.

th



REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

II - OBJETIVOS E ESTRATEGIA

1. ATIVIDADE OPERACIONAL

No ambito das competéncias da IReS, tal como ja referido, sdo desenvolvidas a¢des de natureza
inspetiva, como sejam auditorias, inspe¢des, fiscalizagdes e procedimentos de natureza disciplinar

e contraordenacional.

As referidas agdes inspetivas decorrem de agdes previstas no plano anual de atividades e, ainda,
de agdes inspetivas extraordindrias autorizadas ¢/ ou determinadas pela tutela, que necessariamente

condicionam o planeamento ordinario.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Assim, para o ciclo de gestdao do ano 2017, a [ReS fixa os seguintes objetivos estratégicos (OE):

* OE 1 — De Eficiacia — Verificar e assegurar o cumprimento das disposigoes legais e

regulamentares e das orientag¢des definidas superiormente.

e OE 2 — De Eficiéncia — Obter niveis de produtividade e de resultados satisfatorios na

sequéncia das agdes desenvolvidas.

e OE 3 — De Qualidade — Reforgar a qualidade dos procedimentos de inspegao.

Os presentes objetivos serdo concretizados mediante a realizagdo de agdes operacionais, previstas

no Quadro de Avaliagdo e Responsabiliza¢do (QUAR), apresentado abaixo.

Todas as agdes serdo monitorizadas com o intuito de se atingirem niveis de concretizagio

satisfatorios e adequados aos recursos disponiveis para o presente ciclo de gestdo.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - QUAR

Departamento.  Secretana Regional da Saude
Organismo: Inspecdo Regional da Saude
Missdo Assegurar, em todo o terntéro da Regidc Autdnoma dos Agores, 0 cumpnmento dos normatives em maténa de saude, com vista ao
correto funcionamento e qualidade dos servigos de saude, quer dos prestados pelo Servigo Regional de Saude, quer os prestados por pessoas
singulares ou coletivas prnvadas

Vis@o: Serum servico preponderante na garanta co bom funcionamento e da qualidade dos servigos de saude e na defesa dos legitmos
interesses e bem-estar dos cdadacs bem como de salvaguarda do interesse publico

T e T w e ™ oy =r ~ Ob /0

e ‘ R TLE 1 M AT B S . oL e A A
1(0E1) Peso 0%
" 3 " ga redattnoes ton
Assegurar a conclusdo dos nal1.2ed nu_::m.m‘ % 3
|relatorios de auditoria
transitados do ano 2016 100%
Oop-2 (OE1) Peso 0%
Assegurar a conclusdo das n ® nspeces e fscairacies . -
Inspecoes e Nscalizagtes ng3,2e3 trans#acas e conciuicas =
do ano 2016
100%

Oop-3 (OE1) Peso 40%
Conceber, plancar,coordenare /9. 1.2¢3 n © ge inspeches & fscalzactes . i
executar Inspegles e ceterminacas em 2017 e conciucas
|Miscalizagbes

numerc 0o processos ce natureza
Oop-4 (DE2) Peso 00% | uscphnar cOM INSLGE0 CONCLICA NG
prazo faadc - a
Instruir processos de natureza
d i nos p

OCop-& (OE3) Peso 40%
n * aghes frequentacas / n*
Desenvolver condutas trabahacores .
adequadas e de elevada ing 4 * S0%
qualidade no Ambito da 100%
Oop-8 (QEY) Peso 60%
n®ga nstn de mof ch
Meihorar a qualidace e & Mapeamento Gesenveivacs .
seguranca da informacao
inerna de apoio A atividade
inspetiva g
100%
"Recursos Humanos Pontuaglo Planeados Executados Desvio |
- Direcho supenior n 20
Dirigentes - Dirego It & Chefes oq. 1" %
Inspetores 12 48
Técnicos Superiores ] §
A natativos [ Q
Operdrios 7 0
Auxiiares [ 0
L] a0
TOTAL 9
| slagem™ das forwes de verTCechs
nacancr Reanrosfraa
po 17k BIgOTIErCa
- & LIDERLNCY
acazer 4
et w1 ma rece DAt Tada




]R@S REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

III - ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

1. ACOES PREVISTAS

Considerando o nimero de inspetores em exercicio de fungdes, a necessidade de tramitar o
procedimento concursal aberto para nomea¢do de dois inspetores e, ainda, o nimero de agdes
inspetivas que transitaram do anterior ciclo de gestdo — ao que acrescem as a¢des de natureza
extraordindria em curso —, as atividades previstas para o ano de 2017 s@o as que integram os

seguintes objetivos operacionais (Oop):

e Oop 1-(OE 1)— Assegurar a conclusdo dos relatorios de auditoria transitados do ano 2016

— meta 3 relatorios.

e Oop 2 - (OE 1) — Assegurar a conclusdo das inspecdes e fiscalizagdes transitadas do ano

2016 — meta 2 inspe¢des/fiscalizagdes.

e Oop 3—-(OE 1)-Conceber, planear, coordenar e executar inspegdes e fiscalizagdes — meta

4 inspegdes/fiscalizagdes.

e Oop 4 - (OE 2) — Instruir processos de natureza disciplinar nos prazos fixados — meta 4

processos (inquérito ou disciplinar).

e Oop 5 - (OE 3) — Desenvolver condutas adequadas e de elevada qualidade no ambito da

atividade inspetiva — meta 50% (n° agdes frequentadas / n° trabalhadores).

e Oop 6 — (OE 3) — Melhorar a qualidade e seguran¢a da informagao interna de apoio a

atividade inspetiva — meta 3 instrumentos de monitorizagdo e mapeamentos.

2. RECURSOS

A IReS tem a sua sede num espago arrendado, sito @ Rua da Guarita, n.° 3 — 2° Dt.°, em Angra do
Heroismo, estando prevista, no inicio de 2018, a sua mudanga para instalagdes proprias da SReS,

no Solar dos Remédios, também em Angra do Heroismo.
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A IReS € dirigida por um inspetor regional e compreende um corpo inspetivo composto por quatro
(4) inspetores da carreira especial de inspecdo, trés (3) com formagado académica em direito e um
(1) em economia, sendo o respetivo apoio administrativo assegurado por uma (1) coordenadora e

por uma (1) técnica superior de secretariado.

No que respeita ao desenvolvimento da atividade inspetiva, mostra-se necessario o reforco do
corpo inspetivo, tendo em conformidade, no més de abril de 2017, sido impulsionado
procedimento concursal para a contratacdo de dois inspetores, nas dareas de direito e

economia/gestao.

Assim, conta-se que até ao dia 31 de dezembro de 2017 o corpo inspetivo da IReS esteja reforcado
com mais dois (2) inspetores, data em que ja estara regulamentado o curso de formagédo especifico
de cuja aprovagdo esta dependente a integracdo de trabalhadores na carreira especial de inspe¢do
e que deve ser ministrado durante um periodo com a duragdo minima legal exigida de seis (6)

ImMeses.

Refira-se ainda, que a par de todo este refor¢o de recursos humanos apostar-se-4 na formagao
profissional de todos os trabalhadores e, em particular, dos que integram a carreira especial de
inspe¢do, contando para o efeito que esta seja ministrada por formadores qualificados e entidades
certificadas e recorrendo a uma planificacido conjunta com outras inspe¢des da RAA e, igualmente
com o Servigo de Inspe¢do das Atividades em Saude da Regido Auténoma da Madeira, por via de

protocolo celebrado com esta ultima em matéria de formagao.
A gestao dos recursos da IReS obedecera a critérios de transparéncia e de rigoroso controlo

economico e financeiro.

A Inspetora Regional da Sauide,

aub

Paula Bras



