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CAPITULO I

ENQUADRAMENTO

1. AMBIENTE EM QUE SE INSERE A ACTIVIDADE DO SERVICO

1.1.PERSPECTIVA GERAL

A) Componente legal
I. Cabe ao Inspetor Regional, apds apreciagao do Conselho Administrativo da IReS,
“elaborar e apresentar ao secretdrio regional (...) durante o més de dezembro do ano anterior aquele a
que respeite, o plano annal de atividades” (artigos 30.°, alinea &) e 31.° do Decreto
Regulamentar Regional n.° 5/2013/A, de 21 de Junho). Por motivos de elevado
volume de trabalho, algum de natureza urgente, nao foi possivel o cumprimento do

prazo de entrega .

II. Segundo o Estatuto do Servico Regional da Saide ?, a Inspecio Regional da Saide

(13

(IReS) tem a funcao de fiscalizar o “...cumprimento das normas relativas ao sistema de saside

na Regiao, gozando, no exercicio das suas competéncias, de antonomia técnica e de independéncia nos
. 3
termos do respetivo estatuto...” .

ITI. As atribuicoes da IReS vao para além da mera observagao da lei, cabendo-lhe

[

pugnar pelo “..bom funcionamento ¢ a qualidade dos servicos, a defesa dos legitimos interesses e

bem-estar dos cidadaos bem como a salvagnarda do interesse priblico”.

@ Sublinhe-se, todavia, que o prazo de apresenta¢do do Plano de Atividades, no més de dezembro do
ano anterior a que respeita, mostra-se incompativel com o acesso a elementos de andlise conjuntural e
prospetiva, importante para a elabora¢do do Plano, como por exemplo o Plano Anual Regional.

@ Artigo 4.2, n.2 4 do Decreto Legislativo Regional n.c 28/99/A, de 31 de Julho, alterado pelos Decretos
Legislativos Regionais n.” 2/2007/A, de 24 de Janeiro, e 1/2010/A, de 4 de Janeiro, doravante apenas
identificado como ESRS. A IReS encontra-se prevista no ESRS deste 1999.

e Artigo 5.2, n.2 5 do ESRS. Veja-se também a disposi¢des constantes no artigo 2.2, alinea c), subalinea i),
alinea c), n.2 1 do artigo 4.9, e artigo 24.2 do Decreto Regulamentar Regional n.? 5/2013/A, de 21 de Junho
(Organica da SReS, DRS e IReS)
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IV. A IReS ¢ um servico que se inscreve no controlo interno . Recorrendo aos
préstimos do Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno @, a IReS
enquadra-se no nivel operacional, isto é, “...na wverificagio, acompanhamento e informagao,
centrado sobre decisoes dos drgaos de gestao das unidades de execucao de agoes (...) constituido pelos

drgdos e servios de inspecdo, anditoria ou fiscaligagdo inseridos na respetiva unidade’”.

B) Componente socioeconomica
I. Segundo o Boletim Econémico do Banco de Portugal — Dezembro 2015 “Projecoes

(13

para a economia portugnesa 2015-20177, preve-se a “...continnagao da recuperagio gradual da
atividade econdmica ao longo do periodo 2015-2017” muito embora com a reserva de que (...)
as presentes projecoes para 2016 ¢ 2017 encontram-se rodeadas de uma incerteza maior do que a

habitual, em particular por nio se conbecer o Orcamento de Estado para 20167 ©.

II. A estas projegoes deve adicionar-se as da Regiao Auténoma dos Agores,
nomeadamente vertidas no Plano Anual da Regido Auténoma dos Acgores para 2016,
publicado no Decreto Legislativo Regional n.° 2/2016/A, de 12 de Janeiro. Segundo o

(13

Plano, para a economia portuguesa, as perspetivas de evolucao “...apontam no sentido de
estabilizacao da atividade economica, envolvendo simultaneamente o ajustamento de desequilibrios
macroecondmicos” ¥. No ambito das politicas sectoriais para o ano de 2016, sdo grandes
opeoes estratégicas “reforcar a coesdo social, reduzindo potenciais de exclusao e de pobrega, com

politicas ativas de emprego e de formagio, numa estratigia cada veg maior de ignaldade de

oportunidades, (...) maior eficiéncia no setor da saside. . .”.

@ Artigo 58.2, n.? 5 da Lei de Enquadramento Orgamental (Lei n.2 91/2001, de 20 de Agosto, na versdo da
Lei n? 48/2004, de 24 de Agosto); alinea j) do artigo 25.2 do Decreto Regulamentar Regional n.? 5/2013/A,
de 21 de Junho.

6 Artigo 4.2, n.2 2 e 3, do Decreto-Lei n.2 166/98, de 25 de Junho, que institucionalizou o Sistema de
Controlo Interno (SCI). A IReS ndo integra do Conselho Coordenador do SCI. A competéncia sectorial
da IReS é meramente interna e informal, no ambito da Regido Auténoma dos Agores e ndo ao nivel
nacional (alinea j) do artigo 25.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2013/A, de 21 de Junho).

© Boletim Econémico do Banco de Portugal, Dezembro, 2015, p. 7, disponivel em www.bportugal.pt.

) Diario da Republica, 1.2 Série, n.2 7, 07 de Janeiro de 2015, p. 76.
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ITI. Precisamente nesse sentido, o objetivo sectorial n.° 2 (Obj. 2) previsto no Plano

Anual Regional, sob a epigrafe «Promover a qualifica¢do e a inclusao socialy, refere que

A natureza complexa das Unidades de Saiide aliada a nma procura crescente de servigos de saside obriga,
a nivel estratégico ¢ operacional, a uma definicao estrita de priovidades e otimizagdo de recursos. Este
excercicio ¢ obrigatdrio no sentido de minimigar desperdicios e obter o mdximo de qualidade, eficiéncia,
¢fetividade e sustentabilidade do sistema, assegurando igualmente a acessibilidade, equidade ¢ seguranca

dos cuidados de saiide disponibilizados ao ntente.

IV. De entre os objetivos genéricos na area da satde, e para os quais a IReS pode

contribuir para o seu cumprimento, destacam-se os seguintes ®):

* Melhorar a articulacao entre as diferentes Unidades de Saside;

()

» Aumentar a acessibilidade dos ntentes, pela redugio das listas de espera de cirurgia de ambulatirio.

IT. No quadro da boa gestao da coisa publica, e perante um setor com elevados custos
de producao como ¢ o da saude, impde-se a manutenc¢ao da linha de atuacao da IReS
no quadro do controlo interno, procurando a maior eficiéncia e eficacia possivel das

unidades operacionais do Servico Regional de Saude.

ITI. Pretende-se manter o controlo externo dos operadores de saude, dando especial
enfoque ao combate a corrupgao e a fraude no Servico Regional de Satde e na
acessibilidade aos cuidados de saide. E conferido especial enfoque neste plano de
atividades para 2016 a auditoria as listas de espera cirdrgica nos trés hospitais da
Regiao, e ao acompanhamento (follw-up) ao relatério de auditoria ao trabalho

extraordinario e prevencao ao Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER.

IV. A nivel do funcionamento interno da IReS pretende-se manter o esfor¢o de uma
gestdo rigorosa, sem comprometer a atividade operacional. Ao nivel dos utilizadores

externos, manter-se-a4 a identificacao das situacdes suscetiveis de melhoria, também

® Idem, pp- 88-89.
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recorrendo a competéncia da IReS em propor e colaborar em medidas preventivas e
corretivas, nomeadamente de carater legislativo, que visem a melhoria e
aperfeicoamento do funcionamento e qualidade do Servi¢o Regional de Satde (alinea 5)

do artigo 25.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013/A, de 21 de Junho).

1.2. PERSPECTIVA OPERACIONAL

A) Componente dos utilizadores
I. A atuagdo da IReS, enquanto 6rgao de execugao, quer ao nivel interno, quer externo,
das orientagdoes do 6rgaio maximo da Administracio Publica, deve ter em conta o

vertido no Programa do XI Governo Regional dos Agores .

II. Mantém-se, assim, a logica desde sempre assumida pela IReS em implementar e
prosseguir os principios da «Boa Governacio» ou da «Governanga» (New Public

Governance), nomeadamente:
— Pugnar pela independéncia técnica do servigo;

— Separar as tarefas e exercicio da direcdo politica (indirizzo politico), pertencente ao
orgao maximo da Administragao Publica (Governo Regional dos Agores — Secretario
Regional da Saude), das tarefas de gestdo ou de execugdo dos servigos administrativos,

como ¢ o caso da IReS 7,

© Cfr., especialmente, pp. 8-9 (continuacdo de gestdo rigorosa dos dinheiros publicos), p. 14
(melhoramento da eficdcia dos ativos e da despesa publica); pp. 125-126 (racionaliza¢do dos gastos em
saude); p. 130 (requalificar, reorganizar e gerir de forma efetiva os recursos humanos do Servigo
Regional de Saude); p. 135 (maximizar a eficiéncia, racionaliza¢do da gestdo e dos custos); p.138
(promover a sustentabilidade do Servi¢os Regional de Salide e aumentar os niveis de produtividade do
Servigo Regional de Saude)

) Cabe aos orgdos de dire¢do politica a definicdo das missdes, prioridades, programas de agdo,
objetivos e metas das organizacdes e os resultados pretendidos. A tarefa de gestdo, da competéncia dos
dirigentes administrativos, cabe identificar e selecionar, com autonomia e responsabilidade, os meios
eficazes, eficientes e econdmicos para atingir os objetivos. Com refere PEDRO COSTA GONGALVES, cabe a
politica a definicio de «o que» fazer; a administracdo, o «como» fazer, cfr. «Ensaio sobre a Boa
Governagdo da Administra¢do Publica a partir do mote da “New Public Governance”, in O Governo da
Administragdo Publica, Almedina, Coimbra, 2013, pp. 7-33. Sobre as especificidades da governa¢do da
(continnagdo da notas de rodapé)
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— Fomentar a participagio de todos os trabalhadores na gestdio do servico e
operacionalidade das agoes, sem que tal diminua a responsabilidade deciséria do

dirigente maximo, antes pelo contrario.

— Mudanga das atuais instalacdes da IReS e refor¢o do pessoal técnico/inspetivo

através do recurso da mobilidade por afetacao interna.

III. Existem dois tipos de utilizadores da IReS: internos e externos. Excluindo a tutela,
ambos os utilizadores podem ser simultaneamente objeto ou destinatarios das agoes,
isto ¢, tanto podem ser os beneficiarios diretos da atividade da IReS, como os visados
na acdo. Por exemplo, um prestador de saude pode requerer a intervengao da IReS para
a instrugdao de processo disciplinar, como pode sujeitar-se a inspeg¢oes, auditorias ou

averiguagoes.

IV. Os utilizadores internos compreendem 1) a tutela (Secretaria Regional da Saude),
através de pedidos ou indicagoes estratégicas; 2) e os pedidos de colabora¢io por parte
de entidades de controlo ou fiscalizagdo ao nivel nacional (r.g Inspecao-geral para as
Atividades em Saude, Conselho Nacional para a Procriagio Medicamente Assistida;
orgaos de policia criminal), ou regional; 3) pedidos de autoridades judiciarias

(Ministério Puablico, Policia Judiciaria).

V. Os utilizadores externos sio constituidos pelas 1) entidades, publicas ou privadas,
singulares ou coletivas, utilizadoras do SRS, através de reclamagoes, dentuncias, queixas
ou participagbes sobre agentes ou prestadores de servicos de saude; 2) agentes e
prestadores de saude integrados no Servico Regional de Sadde, maxime unidades de

saude; 3) bem como os operadores privados (».g clinicas privadas, farmacias).

B) Componente financeira
I. O or¢amento proposto para o ciclo de gestao de 2015, previu um total de despesa no

valor de 328.100,00 €, repartido pelas seguintes rubricas:

atividade inspetiva, cfr. TIAGO ANTUNES, «Governacdo da Atividade Administrativa de Inspe¢do», loc.
cit., pp. 273-316.
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Quadro I - Orgamento previsto para 2016

01.01.03 |Pessoal dos Quadros 180.000,00|
01.01.10 |Gratificagdes 11.000,00
01.01.11 [Representacdo 8.200,00|
01.01.13 [Subsidio de refeicdo 10.000,00|
01.01.14 |Subsidio de férias e natal 28.000,00
01.01.15 [Remuneragdes por doencga 1.500,00
01.02.04B|Ajudas de Custo 4.000,00|
01.02.14A|Remuneragdo complemetar 3.000,00|
01.03.05A|Caixa Geral de Aposentagdes 25.000,00|
01.03.05B|Seguranca Social 26.000,00
01.03.10 |Maternidade/Parentalidade 3.000,00|
02.01.04 [Material Limpeza e Higiene 200
02.01.08 |Material de Escritoério 2.500,00
02.02.02 |[Servigo de Limpeza e Higiene 1.800,00]
02.02.03 [Conservagdo de Bens 100,00
02.02.04 |Locagdo de Edificios 6.000,00
02.02.09A|com-Internet 2.000,00
02.02.09C|Fixas de voz 350,00
02.02.09D|Mdveis 400,00
02.02.09F [outros servigos comunicagoes 500,00
02.02.13B|Deslocagdes e estadas nacional 7.250,00
02.02.20 [Outros trab. Especializados 250,00
07.01.07 |Eq. Informatica 1.000,00
07.01.09 [Eq. Administrativo 2.000,00
07.02.07 |Maquinaria e equipamento 530

TOTAL PESSOAL: 299.700

TOTAL FUNCIONAMENTO:24.880

TOTAL ORCAMENTO:324.580

III. Para 2016 previu-se uma reducio de 3.520€ em relacgdo ao ciclo de gestdo de 2015, com

reforco/diminuigdo/eliminacio de verbas nas seguintes rubricas:

[quadro na pégina seguinte]
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01.01.03 |Pessoal dos Quadros 180.000, 00
01.01.10 [Gratificagbes 11.000, 00
01.01.11 [Representagdo 8.200,00
01.01.13 [Subsidio de refei¢do 10.000,00
01.01.14 [Subsidio de férias e natal 30.000, 00|
01.01.15 |Remuneragdes por doencga 2.500,00|
01.02.04B|Ajudas de Custo 3.000, 00|
01.02.14A[Remuneragdo complemetar 2.000, 00|
01.03.05A[Caixa Geral de Aposentagdes 30.000,00|
01.03.05B|Seguranca Social 22.000,00
01.03.10 [Maternidade/Parentalidade 3.000,00|
02.01.04 [Material Limpeza e Higiene 300
02.01.08 |Material de Escritdrio 2.500,00|
02.01.18 [Livros e documentagdo técnica 100
02.02.02 [Servigo de Limpeza e Higiene 2.000,00|
02.02.03 [Conservagdo de Bens 250,00
02.02.04 |[Locagdo de Edificios 6.000, 00}
02.02.09A|com-Internet 2.800,00|
02.02.09B|Fixas de dados 100,00
02.02.09CFixas de voz 500,00
02.02.09D|Méveis 250,00
02.02.09F |outros servigos comunicagoes 400,00
02.02.13B|Deslocagdes e estadas nacional 6.500, 00|
02.02.25 |Outros servigos 200,00
07.01.07 |Eq. Informatica 2.000,00|
07.01.09 |Eq. Administrativo 2.500, 00}

01.01.03 |Pessoal dos Quadros 180.000, 00|
01.01.10 |Gratificacbes 11.000, 00}
01.01.11 [Representacdo 8.200, 00
01.01.13 |Subsidio de refeicdo 10.000,00
01.01.14 [Subsidio de férias e natal 28.000, 00|
01.01.15 [Remuneragdes por doenca 1.500, 00|
01.02.04B|Ajudas de Custo 4.000,00|
01.02.14A[Remuneragdo complemetar 3.000,00
01.03.05A[Caixa Geral de Aposentagdes 25.000,00]
01.03.05B|Seguranca Social 26.000,00
01.03.10 [Maternidade/Parentalidade 3.000, 00
02.01.04 |[Material Limpeza e Higiene 200
02.01.08 |Material de Escritério 2.500, 00
02.02.02 |[Servico de Limpeza e Higiene 1.800,00
02.02.03 [Conservacgdo de Bens 100,00
02.02.04 |Locagdo de Edificios 6.000,00
02.02.09A|com-Internet 2.000,00
02.02.09C|Fixas de voz 350,00
02.02.09D|Mdveis 400,00
02.02.09F |outros servigos comunicagoes 500,00
02.02.13B|Deslocagdes e estadas nacional 7.250,00]
02.02.20 [Outros trab. Especializados 250,00
07.01.07 |Eq. Informatica 1.000,00
07.01.09 |Eq. Administrativo 2.000,00
07.02.07 |Maquinaria e equipamento 530

TOTAL PESSOAL: 301.700

TOTAL FUNCIONAMENTO:26.400

TOTAL ORCAMENTO:328.100

TOTAL PESSOAL: 299.700

TOTAL FUNCIONAMENTO:24.880

TOTAL ORCAMENTO:324.580

IV. O aumento relativo da despesa incide sobretudo na rubrica 02.02.138 «deslocagoes

e estadas nacional», atendendo as contingéncias verificadas em 2014, e repetidas em

2015, relativamente a necessidade de deslocagbes operacionais e os correspondentes

atrasos na conclusiao de procedimentos — e que serao melhor explicados no Relatério

de Atividades/2015.

C) Componente programadtica

I. Sem embargo das agbes especificas e extraordinarias a desenvolver pela IReS, o

presente Plano de Atividades tem presente os objetivos e medidas constantes no ponto

6 do Programa de Governo para a Sadde " bem como do Plano Anual Regional/2016.

Eficidcia

I1. Perante os resultados operacionais e estratégicos liminarmente aferidos — a constar

no Relatério de Atividades de 2015 — verifica-se para 2016 a nitida tendéncia para o

) Programa do XI Governo Regional dos Acores, pp. 113 e ss.
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aumento do numero das a¢des ordinarias, fruto da pendéncia de outras agdes ao longo

de 2015.

ITII. Em 2016 prevé-se a conclusao dos restantes 50% da auditoria ao Hospital do
Divino Espirito Santo, EPER. (HDES), referente aos custos suportados pelo Servigo
Regional de Saude em trabalho suplementar (trabalho extraordinario e prevengoes) dos
trés hospitais da Regido Auténoma dos Acgores. Trata-se, pois, da conclusio das
auditorias iniciadas em 2013 no Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER
(HSEIT), mantida em 2014 no Hospital da Horta, EPER (HH) e parcialmente
executada (50%) em 2015 no HDES.

IV. No segundo semestre de 2016 pretende-se iniciar o primeiro acompanhamento
(follow-up) a implementacido e grau de execugdao das recomendacbes constantes no

relatotrio de auditoria sobre a tematica telativa ao HSEIT, EPER.

V. Propde-se que em 2016 seja realizada a auditoria as listas de espera nas
especialidades cirdrgicas aos trés hospitais da Regido. Esta auditoria foi inicialmente
programada como a¢do extraordinaria em 2015, com processo aberto em julho de
2015. Sucede que em funcao da complexidade da agao, dos indicios apurados e das
operagoes em curso na IReS durante o segundo semestre de 2015, foi objetivamente
impossivel realizar a acdo extraordinaria. Com a sua inclusio em 2016, como ag¢io
ordinaria, sera possivel estender o seu ambito e reforgar a equipa de auditoria para o

dobro do inicialmente previsto.

VI. Em 2016 pretende-se concluir a acdo inspetiva as Irmas Hospitaleiras, prevista
desde 2014, iniciada em 2015, mas ainda nao concluida, pelos motivos expostos no

Relatorio de Atividades 2015.

VII. Finalmente, pretende-se concluir a acao de fiscalizagdo a prescricao e prestagao de
meios complementares e de diagnodstico, iniciada em 2014 e parcialmente concluida em
2015 (50%). Neste contexto, propde-se a realizacio de 5 (cinco) agdes ordinarias,
distribuidas 2 auditorias (nivel IV), 1 a¢ao de acompanhamento (fo/low-up) (nivel 1II), 1
acao inspetiva (nfvel IV); 1 acdo de fiscalizagao (nivel IV), abrangendo o setor publico,

social e privado.
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Eficiéncia

VIII. Para além de se manter os objetivos operacionais previstos para este parametro
em 2014, nomeadamente em sede de deslocagdes operacionais, pretende-se que em
2016 a IReS mude de instalagoes, quer as da sua sede em Angra do Heroismo quer da
extensao em Ponta Delgada. Pretende-se que a mudanga ocorra durante o primeiro
semestre de 2016, para instalacbes da propriedade da Regido Auténoma dos Acores,
consubstanciando uma relevante diminui¢do nos custos suportados para o efeito,

nomeadamente nas rendas.
Qualidade

IX. No ciclo de gestao de 2016 pretende-se reforcar o destaque concedido ao objetivo
estratégico «qualidade», com especial énfase em 2015 (cfr. Relatério de
Atividades/2015). Para tanto, pretende-se realizar (7) uma conferéncia por ocasiao do
5. aniversario da IReS e inaugurar (7)) uma revista semestral, de distribuicao gratuita,

editada pela IReS.

(2) Atendendo a jovialidade da IReS e ao facto de em maio de 2016 se comemorar o 5.°
aniversario do servigo, propdoe-se a realizacao de um evento solene, com a participagao
ao mais alto nivel de dirigentes da Administragao Publica e de figuras de reconhecida
competéncia na area da sadde, provenientes do meio académico e profissional. A
desejada conferéncia permitira partilhar conhecimentos e simultaneamente promover o

servi¢o e como por antonomasia a marca IReS.

(z) Ha muito que se pretende que a IReS tenha maior intervengao pedagogica junto
dos profissionais de satude, algo que tem sido conseguido de modo paulatino. Todavia,
estdo agora reunidas as condigdes para um salto qualitativo a fim de melhor atingir a
funcao pedagogica que a IReS também promove: a edicdo de uma revista,
disponibilizada gratuitamente a todos os cidadaos em geral e aos profissionais de saide
em particular, através da pagina web da IReS e sem custos acrescidos para o servigo,
permitindo a partilha de posi¢oes e opinides entre autores, mais ou menos conhecidos,
de pendor exclusivamente analitico e multidisciplinar, tendo como tema central a

prestacao de cuidados de saude no particular contexto do Servico Regional de Saude.
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Uma publicagdo como a pretendida permitiria publicar casos decididos ou pareceres da

IReS originariamente direcionados, permitindo assim o seu acesso a todos os

profissionais de saude, naturalmente assegurando o expurgo da informag¢iao nominal

(visados, utentes, entidades, locais, datas, etc.) ou considerada sensivel (vg informacao

clinica), no estrito cumprimento da Lei de Dados Pessoais e da Lei de Acesso e

Reutilizacao de Documentos Administrativos.

X. Em suma, propde-se como principais agdes ordinarias para 2016, as que

constantes no quadro seguinte:

Quadro II - A¢oes ordinarias para 2016

Entidade(s)

Tema(s)

Trabalho suplementar

Nivel de

complexidade

(IalV)

. Sao . (extraordinario e
Auditoria HDES, EPER . Publico 5 v
Miguel prevencoes) no HDES,
EPER (50%)
Sao Listas de espera nas
. HDES, HSEIT Miguel, . especialidades cirtrgicas
Auditoria . Publico R . v
e HH, EPER Terceira, nos trés hospitais da
Faial Regido
Implementagdo e grau de
Acompanhamento execucdo das
HSEIT, EPER Terceira Pablico recomendagdes da IReS II1
(follow-up) na ago de auditoria ao
trabalho suplementar.
Irmas . . Boas praticas em
Inspecao L Terceira Social L v
Hospitaleiras psiquiatria
Prescrigao e execucdo de
. . . Sao . meios complementares
Fiscalizacao Privados . Privado . . v
Miguel de diagnostico e

terapéutica
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D) Componente institucional
I. Pretende-se manter e reforgar as parcerias institucionais em vigor, a saber com a
Inspe¢ao-Geral das Atividades em Saude, Secgao Regional da Regido Auténoma dos

Acores da Ordem dos Enfermeiros e Provedor do Utente em Saude.

IL. E igualmente um objetivo proceder a aproximacio institucional da TReS ao servico
inspetivo da Regido Auténoma da Madeira, no sentido de aferir da
possibilidade/viabilidade de uma cooperacdo técnica, unindo assim os trés setvigos

inspetivos de saude do territério portugués.

1.3. PERSPECTIVA INTERNA

A) Componente organizacional
I. Pese embora a independéncia técnica e autonomia administrativa, a IReS enquadra-
se na estrutura organica da SReS 2. Organicamente, a IReS ¢ constituida pelo Inspetor
Regional de Saude, pelo Conselho Administrativo, por um Coordenador Técnico, pelo
Corpo Inspetivo e pela Seccio Administrativa . As relagdes funcionais e hierdrquicas

do servigo estao estruturadas no seguinte modo:

(2) Artigo 4.2, n.?1, alinea c), subalinea i) do Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2013/A, de 21 de Junho
(organica da SReS).

03) Cujas fungdes estdo genericamente descritas no artigo 7.2, n.2 3 do Decreto Legislativo Regional n.°
2/2005/A, de 9 de Maio, na versdo do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/A, de 14 de Outubro, com
as alterac¢des do artigo 4.2 do Decreto Legislativo Regional n.° 33/2010/A, de 18 de Novembro.
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Inspecdo Regional de Saiude

Conselho Inspetor Regional de
Administrativo Saade

Coordenador

Técnico Corpao Inspetivo

Secgio
Administrativa

I1. Remete-se para a organica da SReS/IReS, aprovada pelo Decreto Regulamentar
Regional n.° 5/2013/A, de 21 de Junho, as especificas competéncias de cada 6rgao do

servigo (artigos 27.° e ss.).

ITI. Com a criagao do Manual de Procedimentos Internos, em 2015, estao reunidas as
condi¢Oes para a elaboracdo do Plano de Prevencao de Riscos de Gestao e Corrupgao,
incluindo infra¢des conexas. Precisamente por lhe atribuir especial relevancia, optou-se
por protelar a sua criacio de modo a nio se quedar num mero documento simbélico,
formal, sem ponderacdao analitica, em detrimento da sua efetiva operacionalidade,

A . . , . . ~ s, o. . 14
substancia gestionaria, aplicagio pratica e funcional “*.

B) Componente recursos humanos
I. Durante o ciclo de gestao de 2016 pretende-se a inclusao 2 (dois) técnicos, com
formacio em gestdo/economia e na area da saidde (enfermagem, medicina, ou da
carreira técnica), através de mobilidade. No primeiro caso, pretende-se reforgar a
extensao da IReS na ilha de Sio Miguel, permitindo a operacionalidade de uma equipa
auténoma. No segundo caso, e atendendo as agOes previstas para 2016, pretende-se
uma participa¢ao pontual, mas profundamente dedicada, de um profissional de saude,

preferencialmente da area de enfermagem ou medicina.

4 Pois ndo raras vezes a previsdo legal (ainda que bem-intencionada) destes instrumentos gestiondrios
e preventivos quedam-se em meros papéis ou pro forma, visando o estrito cumprimento formal da lei
pelo servigo ou dirigente, mas com materialidade ou funcionalidade nula.
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II. O aumento de trabalhadores da IReS na carreira técnica tera reflexos a curto e
médio prazo nos custos operacionais do servico que se prevé de maior eficiéncia.
provavel que o aumento de operacionais origine aumento de despesa em algumas
rubricas por for¢a da maior capacidade de resposta do servigo. Havera entao que aferir
em 2016 a eficiéncia relativa do aumento de produtividade do servico »s. aumento da

despesa.

ITI. Destaca-se que durante o primeiro semestre do ciclo de gestio de 2016 a IReS
deixara de contar com a colaboracao da Coordenadora da Sec¢io Administrativa, por
incapacidade temporaria e posterior licenca de maternidade. Durante este perfodo,
temporario mas prolongado, a IReS tera apenas um elemento no apoio operacional e
administrativo. Pelo que parte das tarefas a cargo da Coordenadora sera executada pela

responsavel pelo Apoio Operacional.

IV. Nesta sequéncia, no ultimo trimestre de 2015 foram desenvolvidos contatos e ja se
encontra em execugao o precioso apoio a IReS da Divisao Administrativa, Financeira e
Patrimonial, em particular a Secc¢do de Pessoal e a Sec¢io de Contabilidade da
Secretaria Regional da Saide, e que se prevé manter durante o periodo de gozo de

licenca de maternidade da Coordenadora da Seccao Administrativa da IReS.

V. No quadro da formacido pretendida aos recursos humanos da IReS, o objetivo
operacional 9 do parametro «Qualidade» conjuga-se com o objetivos operacional 6, do
parametro «Eficiéncia», de modo a que a formagao obtida seja efetuada em conjunto

com o maior nimero possivel de trabalhadores da IReS.

VI. Pretende-se, pois, em 2016, ter o seguinte quadro de pessoal (cfr. Plano de
Atividades/2015).
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Quadro III - Recursos humanos previstos em 2016

Cargol/carreira Formacéo Vinculo Funcgdes
_ Diregao - Conselho Administrativo -
Inspetor Regional da Saude Direito Comissao de servigo
Operacional
Inspetor Economia Nomeagéo Operacional - Conselho Administrativo

Diregao Segao Administrativa - Conselho
Coordenador (*) Secretariado Comissao de Servigo
Administrativo

Inspetor Direito Nomeagéo Operacional
Inspetor Direito Nomeagao Operacional
Inspetor Direito Nomeagao Operacional

. . Contrato em fungées .

Técnico superior Economia i Apoio técnico
publicas. Mobilidade

Técnico superior Secretariado Contrato em fungdes publicas  Apoio operacional
Enfermagem,

. . Contrato em fungées .

Técnico Superior medicina ou Apoio técnico

publicas. Mobilidade
outra

) Ausente por tempo prolongado, por incapacidade temporéria e posterior gozo de licenca de maternidade. Parte das fungoes
exercidas serdo executadas pelo Apoio Operacional e com o apoio da Divisio Administrativa, Financeira e Patrimonial da Secretaria

Regional da Satude.

2. ANALISE CONCLUSIVA

I. As conclusbes gerais a retirar do Plano de Atividades para 2016, ao nivel dos
parametros da eficacia, eficiéncia e qualidade do servico, podem ser sintetizadas deste

modo:
(a) EFICACIA

(2) Aumentar o nimero das a¢des ordinarias e do seu nivel de complexidade (III e IV)

no QUAR/2016.
(z2) Duas (2) auditorias divididas do seguinte modo:

— Concluir a auditoria do HDES, EPER, aos custos com trabalho suplementar

(extraordinario e prevencao), referente a 50% da auditoria iniciada em 2015.

— Efetuar uma auditoria as listas de espera em especialidades cirargicas aos trés

hospitais da Regiao Auténoma dos Acores.
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(zi) Acompanhar (follow up) a implementagao e grau de execugao das recomendagdes do
relatorio de auditoria ao custos com trabalho suplementar (extraordinario e prevengao)

do HSEIT, EPER.
(zv) Concluir a agao inspetiva no ambito das boas praticas em psiquiatria.

(v Concluir a acdo de fiscalizagdo quanto a prescricdo e execu¢ao de meios

complementares de diagnésticos e terapéutica.
(b) EFICIENCIA

(2) Manter o controlo da despesa operacional em termos relativos ao aumento de

produtividade (.g. deslocagdes);

() Averiguar e, no caso de reciprocidade, celebrar acordo institucional com os servigos

inspetivos de saude na Regido Auténoma da Madeira.

(i) Mudar as instalagoes da atual sede da IReS e da sua extensio em Ponta Delgada,

para instalagGes da propriedade da Regiao Autébnoma dos Agores.
(c) QUALIDADE

(2) Elaborar e submeter o Plano de Prevencao de Riscos de Gestao e Corrupgao,

incluindo infracGes conexas.

(2) Realizar um evento solene por ocasido do 5.° aniversirio da IReS, com a

participagao de reputados especialistas, profissionais e altas individualidades.

(zi7) Criagao de uma revista em formato digital, com periodicidade semestral e gratuita,
com o objetivo de refletir sobre a tematica da prestagio de cuidados de saude no

contexto insular e a publicacao de casos decididos pela IReS.

(zv) Manter a formagao dos operacionais, no contexto de oportunidades sem custos

acrescidos para o servigo.
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CAPITULO II

GESTAO E PLANEAMENTO ESTRATEGICO

1. GESTAO ESTRATEGICA

I. A gestao estratégica implica a tomada de decisdo sobre o que a organizaciao devera
fazer para passar do estadio atual ao estadio futuro. Deve garantir que todas as agdes
necessarias serdao implementadas com sucesso, tendo em vista atingir as metas
propostas. A gestao estratégica esta, contudo, altamente dependente do or¢amento real

ou concedido para o ciclo de gestao de 2016.

I1I. O indicador vertical incide sobre a taxa de crescimento das solicitacoes da IReS ao
longo do ano de 2015 e o aumento de recursos humanos. Este indicador segue a par
com o cumprimento das medidas aplicadas no sector a partir dos ambientes em que

estao inseridas.

II1. O indicador horizontal compara a atividade/custos da IReS com outras institui¢oes
congéneres regionais ou mesmo entidades de ambito nacional, tendo em conta as

devidas diferencas (n.g IRAP) .

A) Indicador Vertical
I. A opgao de em 2015 se ter diminuido as agdes ordinarias em detrimento das a¢des
extraordinarias revelou-se adequada, permitindo a execugdo e conclusio de agodes
pendentes, algumas iniciadas em 2014. Em todo o caso, os pedidos extraordinarios
continuam a assumir grande expressividade e prevé-se que assim se mantenha ou até

aumente — conforme se podera verificar no Relatério de Atividades de 2015.

II. Em 2016 concluir-se-a as auditorias ao trabalho suplementar aos trés hospitais, e
simultaneamente iniciar-se-4 o acompanhamento (follow-up) da primeira auditoria

realidade nessa tematica em 2013, no HSEIT, EPER.

() JOAO BILHIM, Teoria Organizacional, ISCSP, Universidade Técnica de Lisboa, Lisboa, 2005, pp.311-313.

ey
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I1. O eventual aumento dos recursos humanos em 2016 permitira manter a resposta as
acoes extraordinarias e simultaneamente aumentar o nimero e o nivel de complexidade

das ordinarias.

B) Indicador Horizontal
I. A IReS tem neste momento 7 trabalhadores: 1 dirigente superior; 1 dirigente
coordenador “?; 1 técnico e 4 operacionais (inspetores). O orcamento proposto para
2016 foi de 324.580€. Ao nivel dos custos globais, comparativamente a outros servigos

an

inspetivos da Regido Auténoma dos Acores "7, ¢ possivel efetuar as seguintes

comparagoes:

Quadro IV - Indicador horizontal

# Orec.
PA/2016 IReS

Recursos humanos (RH) -RH Orgamento

12
@ dirigentes + 8 operacionais + 2 +5 564 250€ +238 670€
assistentes)

IRT (**) I3

(4 dirigentes + 27 operacionais + 25 + 51 1 863 440 (**) +1 538 860
assistentes + 2 informaticos)

36

(B/diripente + 24 operacionais + 9 +30 1344340 (5 +1 019 760

assistentes)

Wegional da Administracio Publica. Fonte: Relatério de Atividades de 2014, disponivel em
WWW.AZOres.gov.pt.
(™ Inspegao Regional do Trabalho. Fonte: Plano de atividades 2016, disponivel em www.azotes.gov.pt.
** Inspe¢do Regional das Atividades Econémicas. Fonte: QUAR/2015 — Planeamento.

6 , . . . .
9 Que durante o 1.2 semestre de 2016 estard ausente por incapacidade temporaria e posterior gozo de
licenga de maternidade.

) Nio foi possivel estender e melhor comparar os componentes deste indicador pela impossibilidade

de aceder aos Planos e Relatorios de Atividades de outros servigos inspetivos ou do Provedor do Utente
da Saude, omissos no portal do Governo Regional dos A¢ores em www.azores.gov.pt.
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IT. Apesar do aumento de despesa previsto para 2015, em termos absolutos a IReS ¢ o
servico inspetivo com menor or¢amento, embora com amplas competéncias no

controlo externo e interno.

2. PLANEAMENTO ESTRATEGICO

I. O planeamento estratégico pretende especificar a relacio da organizagao com a sua
envolvente, nas suas diferentes componentes, quanto aos valores, missao, visio,
objetivos e estratégias. O planeamento estratégico, que o presente Plano de Atividades

concretiza, ¢ tanto mais importante quanto o grau de incerteza .

II. Remete-se para o QUAR 2016 — Planeamento, a identifica¢do, ponderagio e

mensura¢ao dos objetivos estratégicos e operacionais.

3. ANALISE “SwOT”"

I. No ambito da gestdo e planeamento estratégico, a avaliagdio das caracteristicas
internas e do ambiente externo da organiza¢ao pode ser melhor compreendida através
do modelo SWOT, tendo em vista demonstrar a combinagao das forcas e fraquezas

com as oportunidades e ameagas provenientes do exterior.

I1. Esta analise serve de base aos objetivos estratégicos definidos no QUAR:

) Jo&o BILHIM, op. cit., pp. 311-313.

19 SWOT - Strenghts (forcas); Weaknesses (fraquezas); Opportunities (oportunidades); Threats

(ameagas).
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Forcas Fraquezas
° Missao, visao e valores do servico.
« ‘% Elementos da equipa tecnicamente
g N capacitados.
= ﬁ Servico com  autoridade publica, Extensao e complexidade dos pedidos e processos.
= ¥  legalmente reconhecida. Restri¢oes orcamentais.
S Independéncia técnica. Aumento do volume e do tratamento de informacao.
g Quadro de pessoal inspetivo reforgado.
% Precedentes administrativos.
"oi Parcerias institucionais (v.g. IGAS).
Oportunidades Ameacas
~
g ‘E Dimensdo do Servico Regional de Satde,
ERe no sector publico e privado. Concorréncia de competéncias com outros servicos.
] = Parcerias institucionais. Pressao da opinido publica e publicada.
) é Reconhecimento pelos utilizadores do Resisténcia dos utilizadores externos.
trabalho  executado e alteragdes Grupos de interesses, organizados ou nao.
introduzidas em funcido da atividade da Politizagdo ou partidarizacao da atividade da IReS.
IReS.
4. VALORES

I. Os valores por que se pauta a IReS sao:
Valores Descrigao
Justica A justica nio como realidade pré-concebida ou ascética, mas como processo
de construcdo (justica processual).
Prudéncia Sabedotia pratica (phronesis). Separar o impulso (tejeitando-o) da agido
(promovendo-a).

Autonomia Liberdade e responsabilidade. Fazer e aceitar a critica. Conceder e distinguir.
Nio falhar na preparacdo. Submeter toda a atividade a uma légica racional e
justificadora.

Cooperagiao Hspirito de equipa e sentido de organizagao. Cultivar espirito de resiliencia.
Procurar a exceléncia, ignorando o sucesso.

Audacia Coragem, brio. Nio ter receios das consequéncias., mas cultivar a memoria.

Orgulho na missao e visdo da IReS.
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5. MISSAQ @

I. Controlo interno e externo. Fiscalizagio dos agentes no sector da saude, tendo em
vista a certeza e seguranca, ze. confianga, e racionalidade do trafego do Servigo

Regional de Sadde.

6. VISAO @

I. A IReS pretende ser reconhecida pelo publico e institui¢des, regionais e nacionais,
congéneres ou ndo, como parceira, enquanto servico de qualidade, idéneo, com efetiva
autoridade, dotada de autonomia e rigor técnico, mas sem descurar de uma func¢ao

pedagdgica.

@9 Entendida como “a finalidade bésica, a razdo de ser da sua existéncia, o seu ADN ou impressdo
digital”, cfr. JoAO BILHIM, Teoria Organizacional, ISCSP, Universidade Técnica de Lisboa, Lisboa, 2005,

p-31.
@) A visio “..identifica um cenério a longo prazo, que constitui uma referéncia para a actuagao da
organiza¢do. A visdo corresponde a um quadro de referéncia que qual estrela polar orienta os
comportamentos e decisdes e motiva para a accio. E expressa de forma qualitativa”, JOAO BILHIM, op.
cit., p. 311
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

Quadro V - Cronograma para as Ac¢oes Ordinarias 2016

CRONOGRAMA DE ACOES ORDINARIAS PARA 2015

Auditoria Listas de Espera
Cirurgicas

Auditoria HDES (50%)

Acompanhamento (follow-
up) HSEIT

Fiscalizacao MCDT

Inspegdo boas praticas em
psiquiatria

(*) As agdes ordinarias programadas ndo suspendem o agdes extraordinarias a iniciar ou em curso.

Legenda

Férias

Fecho de ano/Planeamento

Fase de ilaneamento Fasede execuiéo
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Quadro VI - QUAR Planeamento 2016

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2016

Departamento: geacretaria Regional da Saide
Organismo: Inspecgéo Regional da Saide

Missdo: Controlo interno e externo dos agentes no sector da saude.

Visdo: Reconhecimento da IReS pelo plblico e instituicGes, regionais e nacionais, congéneres ou ndo, como parceira, enquanto servico de
qualidade, idoneo, com efectiva autoridade, dotada de autonomia e rigor técnico, independente sem descurar de uma funcdo pedagagica.
Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das accoes da competéncia da IReS
OE 2: Obter ganhos de eficiéncia da IReS
OE 3: Promover a qualidade dos servigos prestados

Concretizacao
Meta Classificacao
Ano Desvios

A | GETEED Superou Atingiu Nao.
atingiu

Resultado
2015 (*)

Objectivos operacionais

EFICACIA Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das agoes da
(40%) competéncia da IReS (OE1)

Oop-1 (OE1) Peso 15%
Auditoriaaslistas de espera Md 123 o ayditorias realizadas / 3 X ,
cirurgicas dos hospital da hospitais da RAA 33%
Regido Autd A
egido Autonoma dos Acores 100%
Oop-2 (OE1) Peso 20%
Concluir a auditoria ao Ind1,2e3 o0 de departamentos auditados / 3 o 100%
trabalho suplementar no departamentos ndo auditados
HDES, EPER
100%
Oop-3 (OE1) Peso 20%
Fiscalizagdo a prescrigdo e
execu ~§o de :leios : i G n.0 de fiscalizados / n.0 de X 100%
& selecionados na amostra 0
complementares de
iagnsstico e teranduti
diagndstico e terapéutica 100%
Oop-4 (OE1) Peso 7%
Acompanhamento (follow- o de depart "
. x Ind,1,2e3 n.0 de departamentos a
up) lTpIementagao ¢ . Y acompanhar / X 25%
execugio das recomendagbes 8 departamentos auditados
da auditoria ao trabalhao
suplementar no HSEIT, EPER 100%
Oop-5 (OE1) Peso 109 Entregue até 30-11-2016 - superado 100%
. » Ind1,2e3 Entregue entre 1-12 e 31-12-2016 - ¢ X 50%
Ins.pe.;ao.as LA N&o entregue até 31-12-2016 - néo a 0%
psiquiatria
100%
Oop-6 (OE1) Peso 28%
Ind2e3 n.0 de pedidos satisfeitos até
AGS dindri 30/11/2016 / n.0 de pedidos aceites 3 40%
¢es extraordindrias até 30/09/2016
100%

*) A indicar no Relatorio de Atividades de 2014, até 31 de Margo de 2013 (artigo 30., alinea o) do
Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013/A de 21 de Junho.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2016

Departamento: gecretaria Regional da Saiide
Organismo: Inspeccio Regional da Saide

Missdo: Controlo interno e externo dos agentes no sector da saude.

Visdo: Reconhecimento da IReS pelo publico e instituicdes, regionais e nacionais, congéneres ou ndo, como parceira, enquanto servico de
qualidade, idoneo, com efectiva autoridade, dotada de autonomia e rigor técnico, independente sem descurar de uma funcdo pedagdgica.
Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das accdes da competéncia da IReS
OE 2: Obter ganhos de eficiéncia da IReS
OE 3: Promover a qualidade dos servigos prestados

Concretizacao
Resultado Meta Classificacdao
Objectivos operacionais Ano —

2015 (*) =
2016 Resultado Superou Atingiu Nao

atingiu

EFICIENCIA Obter ganhos de eficiéncia da IReS (OE2)
(20%)
Oop-7 (OE2) Peso 60%
Ind2e3 n.0 deslocagdes que trataram mais &
Realizar mais do que uma do que uma agdo/ n.C total de 30%
agdo na mesma deslocagio deslocagges
100%
Oop-8 (OE2) Peso 40% Executada até 30-04-2016 - superadc 100%
Ind 4 Executada até 31-12-2016 - atingido 50%
Mudanga de instalagdes da Ndo executada até 31-12-2016 - ndo ¥ 0%
IReS
QUALIDADE Promover a qualidade dos servigos prestados (OE3)
(40%)
Planeamento executado até 01-04-20
Oop-9 (OE3)  Peso 50% 100%
Evento pelo 5.2 aniversrio da g 5 Planeamento executado até 30-04-2! * 50%
IReS Planeamento executado apds 30-04- 0%
Oop-10 (OE3) Peso 250/, Publicada até 05-05-2016 100%
Publicada apds 05-05-2016 50%
Publicagdo da revista digital da Nao publicada
Ind6 P * 0%
IReS
Oop-11 (OE3) Peso 15%
Entregue até 30-11-2016 100%
Plano de Prevengdo dos Riscos Entregue até 31-12-2016 o 500
de Gestdo e Corrupgdo Ind7 o
Néo entregue até 31-12-2016 0%
Oop-12 (OE3) Peso 10%
Ind3
o N.0 de participagdes em agdes de . 0
sl ey qualificagdo / n.° de trabalhadores St
IReS
100%

Justificagdo para os desvios ...

A indicar no Relatorio de Atividades de 2015, até 31 de Marco de 2015 (artigo 30.°, alinea o) do Decreto

*
*) Regulamentar Regional n.° 5/2013 /A de 21 de Junho.
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Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuacao Planeados Executados Desvio

Dirigentes - Diregdo superior 20 20
Dirigentes - Diregdo intermédiae Chefesde equipa 16 16
Inspetores 12 48
Técnicos Superiores 18
Administrativos 0
Operarios 0
Auxiliares 0
0
132
O
Funcionamento 324.580,00 €
Plano 0,00€
Parametros Eficacia Hiciéncia Qualidade
40% 20% 40%
0,00% 0,00% 0,00%

Avaliagao final do servigo

Bom Satisfatorio Insuficiente
(atingiu todos os (atingiu todos os (ndo atingiu os
objectivos, objectivos ou os mais objectivos mais
superando alguns) relevantes) relevantes)
Listagem das Fontes de verificagdo
Indicadc1 Relatorios finais
Indicador 2 E-doc (sistema de gestéo de correspondéncia)
Indicador 3 Registo de Controlo Interno de Processos
Indicador 1 Relatérios finais
Indicador 2 E-doc (sistema de gestdo de
Indicador 3 Registo de Controlo Interno de Processos
Indicadc1 Relatérios finais
Indicador 2 E-doc (sistema de gestéo de correspondéncia)
Indicador 3 Registo e Controlo Interno de Processos
Indicadc1 Relatérios finais
Indicador 2 E-doc (sistema de gestdo de correspondéncia)
Indicador 3 Registo e Controlo Interno de Processos
Objectivo op. 5
Indicadc1 Relatérios finais
Indicador 2 E-doc (sistema de gestéo de correspondéncia)
Indicador 3 Registo e Controlo Interno de Processos
Indicador 2 E-doc (sistema de gestéo de correspondéncia)
Indicador 3 Registo e Controlo Interno de Processos
Indicador 2 E-doc (sistema de gestéo de correspondéncia)
Indicador 3 Registo e Controlo Interno de Processos
Indicadc4 Entrega das chaves das atuais instalagdes (Angra e Ponta Delgada)
Indicadc5 Documentagdo junta ao processo
Indicadc6 Apresentagdo da revista no dia 05-05-2016
Indicadc7 Oficio do envio do Plano para o Conselho de Prevengédo
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Angra do Heroismo, 22 de fevereiro de 2016

O Conselho Administrativo

INSPETOR REGIONAL DA SAUDE. ]URISTA
g &  Gom—

Paulo Jorge Gomes

COORDENADORA TECNICA
G'eor\%«‘ A YRR

Georgina Diniz

INSPETORA. ECONOMISTA

p—n

@(;mlu léuuz_o:‘—\

Carla Terra
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