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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

APU Acompanhamento Setor Publico
APV Acompanhamento Setor Privado
AUD Auditoria

CONTRA Contraordenacéo

DIS Disciplinar

EXTRA Extraordinario

FIS Fiscalizac&o

INQ Inquérito

INSP Inspecgéo

IReS Inspecdo Regional de Saude
Oop Objetivo operacional

ORD Ordinério

ouT Outro

PI Pedido de intervengao/informacgéo
REC Reclamacéo

SIADAPRA Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacdo do DesdmommAdministragdo Publica Regional dos Agores
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CapPiTULO |

NOTAS INTRODUTORIAS

1. CONSIDERACOES GERAIS - METODOLOGIA

1.1. Nos termos do artigo 30.°, alin@ado Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013/A2de
Junho @, o inspetor regional da salde elabora e apresen@o secretario regional
competente em matéria de saude, até 31 de Margmd®eguinte aquele a que respeita, um
relatério anual de atividades” A esta apresentacdo antecede a apreciacdo deel@mns

Administrativo(alineac) do artigo 31.° do Decreto Regulamentar Regiofab2013/A, de 21 de Junho)

1.2. O Relatério de Atividades pretende refletir de farpercetivel e fidedigna a atividade do
servico publico no ciclo de gestéo a que respeéanitindo, a partir dai, a prestacdo de contas
(avaliagdo) dos seus dirigentes a respetiva tutelromeadamente através dos objetivos
fixados na Carta de Missdo — e dos trabalhadoresspetivo dirigente — através do sistema
de avaliacdo SIADAPRA. O documento também permmterinar os cidadaos, na otica da
transparéncia da Administracdo Publica, princiginstitucionalmente consagrado, seguindo

assim as boas praticas de governacao na AdmirﬁstFai;ince{z).

1.3. As fontes em que se sustenta a informacéo do Relalé Atividades-2016 sédo o Registo de
Controlo de Processos Internos (RCIP) sistema de gestdo de correspondéncia interna (
doc). A partir da redundéancia nas fontes, é possiviéduir um elevado grau de fiabilidade,
validade e representatividade, com um erro de réediero ou proximo do zero relativamente

aos dados incidentes na atividade da IReS.

1.4. A nivel terminolégico, entenda-se por «conclusaguiresso» a data da ultima intervencéo
da IReS com relevancia para o seu desfecho, indepmmente de depender ou néo de
despacho final da tutela ou de outra entidade.ndatse por «agédo» o tipo de procedimento
utilizado (auditoria, inspecao, fiscalizacdo, ingpee disciplinar, etc.), o qual pressupde

diferentes objetivos ou finalidades. Por «processptenda-se 0s respetivos autos. Regra

@ Organica da Secretaria Regional da Saude, incluirivecdo Regional e Inspecéo Regional de Salde.
@ PeprO CoSTA GONGALVES, «Ensaio sobre a boa governagéo da administrafiflica a partir do mote “New Public Governance”»
in AA. VV. O Governo da Administracéo Publicalmedina, Coimbra, 2013, pp. 7 € ss;
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geral, a «acdo» coincide com 0 «processo», masseampre sera assim — podera uma acao

estar desagregada em mais do que um processo.

1.5. Algumas acdes referem-se ao mesmo assunto, endraralijetos e momentos de intervencéo
distintos. Por exemplo, um processo de reclama¢@BC] ou de acompanhamento
(APU/APV) pode originar um processo de inquérith@), disciplinar (DIS), fiscalizacdo
(FIS) ou auditoria (AUD) — sendo que cada tipo géoarequer um esfor¢co analitico ou

instrutorio diferente, donde a sua contabilizagéonddo auténomo.

1.6. Os processos de monitorizacdo e avaliacdo doscesrngdo dindmicos e suscetiveis de
evolucdo. A IReS e o presente Relatorio de Ativedadao sdo excecdo. O objetivo de um
relatorio de atividades € apresentar os resultddaservico a tutela e concomitantemente aos
cidaddos, mas numa perspetiva macro, ou melo nmess, mas ndo micro — embora no
presente relatdrio seja apresentada informagdoomielativamente & desagregacdo dos
processos, sem porém identificar os visados oundédtios dessas acdes, mas apenas por

assunto.

1.7. Mantém-se a identificacdo dos niveis de complexdadols processos, oferecendo mais um
instrumento de monitorizacio/avaliacdo da atividd@dReS. E que tdo importante quanto a
guantidade é o tipo de acGes em apreciacédo, odapudispensa uma apreciacado da qualidade.
Os niveis de complexidade sdo um importante indicad processo de final de avaliagcdo dos
trabalhadores (auto e heteroavaliacdo) do SIADARRA3 — mas nao deixa de ser igualmente
pertinente para a apreciagdo do desempenho dgservi

2. ORCAMENTO DO SERVICO

2.1. O orcamento da despesa prevista para a IReS em 0l 324.580€. O orcamento
concedido (estimado) foi de 274.200€, isto é, 8@pmrtvisto. O orcamento executado foi de
253.417€, ou seja, uma execucéo de 91% do orcamentedido. Sublinhe-se que em 2016

foram novamente adiadas despesas de investimento.
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GRAFICO 1 - EVOLUCAO ORCAMENTAL 2011-2016
=4=Or¢amento Previsto = (100%]  =f=0Orcamento Concedide === Or¢amento Executado

328.100€
-

324.650€
& v —& 324.580€

274.581€

278.200€
247.254€
223.600€ 272817€ TRALE
237.236€
185.839€
130.000€
120.388€
80.869€
2011 2012 2013 2014 2015 2016

QUADRO 1 - ORCAMENTOS PREVISTOS, CONCEDIDOS E EXECUTADOS 2011-2015

Orgamento Previsto 130.000 € 141.108 € 223.600 € 324.650 € 328.100 € 324.580 €
Despesas correntes| 128.000 €100%|133.208 €100% 216.600 € 100%|321.150 €,100% 323.600€ . 100% | 321.050 €| 100%
Despesas investimento| 2.000 € 7.900 € 7.000 € 3.500 € 4.500 € 3530€

128.000 € 133.208 € 246.248 €

273318 €

277.200 €

Despesas correntes

Despesas investimento| 2.000 € 7.900 € 1.006 € 1.263 € 1.000 €
Orcamento Executado 80.869 € 120388 € 185.839 € 237.236 € 272817 € 253417 €
Despesas correntes| 78.968 € | 62% (113.435 €| 85% 183.896 € 90% | 236.239 €| 96% | 271.947€  99% | 252417€| 91%
Despesas investimento| 1.901 € 6.953 € 1.943 € 998 € 870 € 1.000 €

Diferenca € 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Orcamento Previsto 130.000€/141.108 €]223.600 € 324.650 € | 328.100 € | 324.580 €
0€ 0€ -17.447 €| -77.396 € | -53.519 € | -46.380 €

-49.131 €| -20.720 €| -20.314 €| -10.018€ | -1.764 € | -24.783 €

Diferenga executado- concedido

3. RECURSOS HUMANOS— EVOLUCAO E VICISSITUDES

3.1. O quadro de pessoal da IReS em 2016 estava codstitar 1 dirigente (inspetor regional de
saude — formacdo em Direito); 4 inspetores de icarre 3 formacdo em Direito e 1 em

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo efT@095204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt



Paginab de35

E ’ REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
ReS

NsPecSs Governo Regional

reGionaL

s SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

Economia; 1 técnica superior com formacdo em Samtaeb; e 1 assistente administrativa,

no total de 7 elementos.

3.2.  Sublinhe-se que a assistente administrativa, congdfs de coordenacdo da Seccao
Administrativa, entrou em licenca de maternidade feuereiro de 2015, regressando ao

servico em setembro de 2016.

3.3. Aevolucado do quadro de pessoal de 2011 a 201 guante:

QUADRO 2 — RECURSOS HUMANOS 2011-2016

Recursos Humanos mmmmmm

Inspetor Regional 1 1
Inspetores 0 1 1 1 q 4
Economista 1 1 1 1 1
Jurista 3 3
Técnico superior 1 1 3 3 2 1

Economista 1 1 1 1

Jurista 1 1 1

Secretariado(bacharelato) 1 1 1 1

Coordenador - Assistente
Técnico

n—nnn-

3.4. A andlise da produtividade de cada trabalhador ReS| deve atender ao nivel de
complexidade de cada processo e ao numero de poscesm que intervém como
responsavel ou elemento de equipa. Por exemploroegssos disciplinares ou de inquérito
sdo por natureza de nivel de complexidade elevididou( IV) e procedimentalmente mais
exigentes do que, por exemplo, 0os processos APU/fg&dmpanhamento publico ou
privado), Pl (pedido de intervencéao/informacdoR&C (reclamacado) — por regra, de nivel |

oull®

3.5. O quadro 3 indica a produtividade dos recursos nosida IReS no ano de 2016 a quem foi
atribuida a responsabilidades na gestdo (incluindoucdo) de processos, plasmando o
namero de processos, 0s respetivos niveis de critigle e o estado em que se
encontravam a 31 de dezembro de 2016.

® Quanto aos critérios de atribuicdo de nivel depteridade, cfr. ponto 2.2. adiante.

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo efT@095204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt
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QUADRO 3 - PRODUTIVIDADE 2016 (QUANTIDADE, COMPLEXIDADE E ESTADO DOS PROCESSOS)

NIVEIS v ESTADO PROCESSO v

DEAL AU | i IV_| Total Geral TRABALHADOR ! Cancelado Concluido Em curso Suspenso NAO INIC.IADO- Total Geral
A 4 4 6 1 15 v ORDINARIO

B 6 1 1 8 16 A 1 2 2 15
SEM DESIGNAGAO 1 1 EEM oo I 1 115

C 8132 13 c 2 ) "

D 5 12 3 20 D 9 1 2

E 3 0] 2 Bk 1 s 8] 1 15
Total Geral 6|8 32| 1 80 Total Geral 2 43 3 3 1 80

O trabalhador A, em 2016, foi responsavel por 15 processos, das gude complexidade
de nivel I; 4 de nivel II; 6 de nivel Ill e 1 devel IV. A 31 de dezembro de 2016, o
trabalhador tinha concluido 11 processd¥'t%, 3', 5"), 2 encontravam-se em cursd ¢1

1"y e 2 haviam sido suspenso$ €11Y).

O trabalhador B foi responsavel por 16 processos, dos quais 6vé¢ In 1 de nivel II; 1 de
nivel 1Il; e 8 de nivel IV. A 31 de dezembro de 80finha 1 processo canceladd),(B

concluidos (4 1" e 1), 9 estavam em curso' @ 8").

A acdo defollow-up a auditoria do HSEIT de 2013, embora planeada pai® e até
instaurado processo, em virtude de outras priogsladdicadas pela propria tutela, nao
permitiu sequer a designacao de qualquer respdnge/eicissitudes em redor desta acao

estdo melhor justificadas no Capitulo 11l (QUARXterelatoério.

O trabalhador C foi responséavel por 13 processos, 8 de nivelk &ivel II, 2 de nivel .
Deste total, a 31 de dezembro de 2016, 12 processomitravam-se concluidos, (3", 2")

e apenas 1 encontrava-se em curéo (1

O trabalhador D foi responsavel por 20 processos, 5 de nivel delaivel 11l e 3 de nivel
IV. Quanto ao estado, a 31 de dezembro de 201&c@g50s haviam sido concluidos @'
e 1Y) e 11 encontravam-se em cursti @3Y).

Finalmente, o trabalhador E foi responsavel popreessos, dos quais 3 de nivel I; 10 de
nivel Ill; e 2 de nivel IV. Dos 15 processos, 1dancelado (%), 5 concluidos (22" e 1Y),

8 estavam em curso'(B" e 1V) e 1 processo suspensd')1

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo efT@095204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt
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3.12. Sem embargo das justificacbes aos desvios menasnadiante no Capitulo Ill, muito
embora o numero absoluto de processos transitadostaurados tenham diminuido em
menos 24 processos em 2016 (80) quando comparad@@bs (104)em 2016 registou-se
um substancial aumento da pendéncia de processosm eque dos 80 processos
instaurados e transitados de ciclos de gestao prétés, 47 processos foram concluidos,

isto é apenas 58,8%

3.13. O aumento da pendéncia estara influenciada pelemstondos processos de nivel Il (27 em
2015vs.32 em 2016 = +5 processos) e pelo numero relagagandéntico de processos de
nivel IV (15 em 2015/s 14 em 2016 = -1 processo) concomitantemente andigdo de
recursos humanos, ja de si entdo escassos, tergladro de pessoal diminuido de 8
elementos em 2015 para 7 elementos em 2016. Muibmie& em 2016 os processos de nivel
| e Il tenham diminuido (26 e 8 respetivamente,ngoacomparado com 2015, com 30 de
nivel 1 e 30 nivel Il), as situacdes acima indicadaram decisivas para uma taxa de

execucao dos processos instaurados e transitadpsiao mais de metade (58,8%).

3.14. Sublinhe-se que é expectavel que esta situac&graecade forma acentuada, com a situagao
de um dos inspetores — com formacao em direitoensentrar incapacitada para o trabalho
por motivo de gravidez de risco, a que se segitedi¢a de maternidade, exceto de houver

um reforgo efetivo de pessoal.

3.15. Esta situacéo reflete a necessidade premente noagfo do quadro de pessoal da IReS,
uma das principais lacunas desde servico, a qualntesido objeto de sucessivos alertas e

cuja gravidade se tem vindo a acentud?’.

® Em 2016 foi acordado entre a IReS, a entidade meitom trabalhador e o préprio trabalhador, a nitéudle de um enfermeiro para
integrar a IReS — e cuja especialidade afiguragagra vantagem para este servico. Pese emboracepaositivo da tutela, o
pedido foi indeferido pela Vice-Presidéncia do Gaee Emprego e Competitividade Empresarial. Nadridicada fundamentacao

ou a motivagdo para o indeferimento.
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1.1

1.2.

1.3.

2.1

2.2.

Governo Regional
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

CapiTuLo I

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO LEGAL

Nos termos do artigo 36.° do Decreto RegulamentggidRal n.° 5/2013/A (Orgéanica da

Secretaria Regional da Saude), a IReS desenvobes agspetivas de acordo com o respetivo
plano de atividades previamente aprovado, as ogséis desenvolvidas por inspetores e
constituidas por equipas definidas por despachondpetor regional, podendo integrar

especialistas de reconhecida competéncia, a degignalespacho do secretario regional da
saude, sob proposta do inspetor regional.

Para além das acfes previstas no plano de atigdadées ordinariasd inspetor regional da

saude, nos termos do artigo 30.° do mesmo diplpmade ao secretario regional da saude a

realizacdo de_acles extraordingrias quais sdo realizadas depois de autorizadas, se

embargo do previsto no Regulamento de ProcedimeatéReS ou das competéncias proprias

do Inspetor Regional.

No presente ciclo de gestdo, alguns dos objetiyisragionais inicialmente programados
foram alterados, em funcéo de vicissitudes nao iavais & IReSu\g. a impossibilidade de

mudanca de instalacdes — Oop.8) ou pela priorizdedacbes extraordinédrias em funcao de
acOes ordinarias (Oop.4). O capitulo 1l do presematorio indica as justificagcbes dos
desvios, sendo que as alteracfes ao Plano e ao UkRamento 2016 foram previamente

acordadas com a tutela.

CLASSIFICACAO DAS ACOES POR NiVEL DE COMPLEXIDADE

Cada acao ordinaria ou extraordinaria foi classifecde acordo com o nivel de complexidade
atribuido pelo Inspetor Regional da Saude no ferhaquando da suspensao do processo —
fases em que é possivel a determinagéo dos csitdgiatribuicéo.

Os critérios para a atribuicdo do nivel de compladte sdo 4, divididos em 2 subcritérios

materiais e 2 subcritérios formais:

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo efT@095204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt



Paginal0de35

IReS REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
iéiifﬂeo Governo Regional
pose SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

a) Critérios materiais:

() Diligéncias instrutérias realizadas.q. inquiricdes efetuadas; deslocacdes; troca de

informacgoes; verificacdes presenciais, etc.).

(i) Esforco analitico (.g. complexidade da matéria, (in)existéncia de pretedea

IReS; grau de especificidade/especialidade; etc.).
b) Critérios formais:
(iif) Prazo concedido para a concluséo do processoindoldilacdes.

(iv) Numero de elementos que constituem a equipa ope&ici

2.3. Com base nos quatro critérios acima referidospidmeados quatro niveis de complexidade.

— NIVEL | (processos de complexidade reduzidajncluem-se a generalidade dos
processos APU/APV, PI, algumas REC e FIS para aléntodos os arquivamentos
liminares — estes Ultimos contabilizados autononmme S8o0 processos com
procedimentos simples, temporalmente curtos, quer@gra ndo exigem demasiadas
diligéncias instrutérias, quanto muito apenas aiémaih prévia; sao constituidos por
equipas de 1 a 2 elementos. Sao processos quemestalservem de antecamera para
outros processos com niveis de complexidade mais@bs, no caso de estes virem a ser

instaurados.

— NIVEL Il (processos com alguma complexidade)incluem-se aqui a maioria das
REC, FIS, e INSP, exigindo algumas diligéncias rutétias, incluindo verificacdes
presenciais, maior esfor¢co analitico a fim de suateproposta de deciséed. estudo de
literatura especializada, acesso a jurisprudéetia), com um prazo de conclusao entre 2
e 4 meses, normalmente com equipas de 2 operazioheta-se de um nivel de

complexidade usual na IReS.

— NIVEL Il (processos complexos) incluem-se a generalidade dos processos INQ e
DIS. Requerem elevado numero de diligéncias inwiag, algumas de elevada pressao
psicologica ¥.g. inquiricdo de testemunhas e arguidos, recolhal@ra@io de provas,

etc.), com esfor¢co analitico acima da mégig.@cusacao, arquivamentos, fundamentacao

da matéria de facto, selecdo da prova, apreciagaoedlibilidade de prova testemunhal,
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etc.), usualmente apenas com 1 elemento operagioslitor) e prazo de concluséo entre

3 a 9 meses. Trata-se, talvez, do segundo nivadmelexidade mais recorrente na IReS.

— NIVEL IV (processos de elevada complexidadenormalmente estdo incluidas as
AUD tematicas, mas também INSP, FIS ou mesmo DISNGY desde que os critérios

formais e materiais assim o reclamem. E um niveirammente residual, referente aos
grandes processos que a IReS instaura ou tratsajsapelo numero de pessoas/servicos

envolvidos, seja pelas dificuldades de obtencéa@acao da prova.

3. AGCOES ORDINARIAS E EXTRAORDINARIAS

3.1. A contabilizacdo das acfes/processos da IReS rogew efetuada de modo rigido, estanque,
sob pena de enviesamento da produtividade do seigip porque muito das agdes iniciadas
num determinado ciclo de gestao tanto podem s&deconcluidas no mesmo ciclo de gestédo

como transitarem para os ciclos seguintes, muitéuegfio do nivel de complexidade.

3.2. Donde, a afericdo do numero real deve ter em aortdor desagregado consoante os tipos de
acOes e da tramitacdo, em particular o 4.° trireetrano de 2015. No ano 2016, o numero
global denovasacdes instauradadoi de 50 processos (11 ordinarios e 39 extradars),

verificando-se uma diminuicdo de processos (3Htiv@mente ao ano de 2015 (85). Quanto

ao numero deacOes trabalhadas o niamero foi de 77 processos, tendo em conta que
transitarem 27 processos de anos anteriores (81de+223 de 2015).

3.3. Em média, a IReS concluiu 0,33 processos ordin&i@s58 processos extraordinarios por
més:

QUADRO 4 — MEDIA DE PROCESSOS TRABALHADOS E CONCLUIDOS

Processos IReS n.2 média em 12 meses
Total processos (abertos e transitados) 78 6,50
Ordinarios 11 0,92
Extraordinarios 67 5,58
Total concluidos- ordinarios 4 0,33
Total concluidos- extraordinarios 43 3,58

3.4. Nos pontos 4 e 5 subsequentes procede-se a an@iahada das acbes ordinarias e
extraordinarias.
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4.  ACOES ORDINARIAS

4.1. As acOes ordinarias, por tipo de acoes, foram tad tie 11, obedecendo a tipologia fixada no
Plano de Atividades/QUAR-Planeamento de 2016:

QUADRO 5 — PROCESSOS ORDINARIOS PREVISTOS NO PLANO DE ATIVIDADES 2016

Total processos ordinarios
AUD-ORD 7
FIS-ORD 3
INSP-ORD 1
Total 11

4.2. Destes 11 processos ordinarios, a sua execucadedizembro de 2016 era a seguinte:

QUADRO 6 — PROCESSOS ORDINARIOS CANCELADOS, CONCLUIDOS OU EM CURSO

ORDINARIOS 2016 CANCELADO CONCLUIDO | EM CURSO [SUSPENSO |  TOTAL
AUD-ORD 1 2 3 1 7
FIS-ORD 1 2 3
INSP-ORD 1 0 1
Total 1 4 5 1 11

4.3. Desagregando as acdes nos respetivos processsifiegcdes, as acdes ordinérias foram as

seguintes:

[quadro na pagina seguinte]
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QUADRO 7 — ACOES, PROCESSOS E JUSTIFICACOES DOS DESVIOS

Auditorias Planeado Realizado Desvio Meta Resultado Justificagdo
Auditoria no HDESPD, a0 3 relatdrios planeados -1 concluido. Em articulagdo
Trabalho Suplementar L. L. coma tutela, os restantes foram transitados para
o 3relatorios 1relatorio -67% 100% 33% . L
(extraordinario e 2017, tendo em conta a prioridade dada as listas de
prevengdes) espera cirurgicas no HDESPD
Follow-up a auditoria a0 Emarticulagdo com a tutela, esta agdo ndo foi
trabalho extraordinério e lacdo (1relatorio) O relatério 0% 0% 0% sequer niciada, tendosido dada prioridade a
prevengBes no HSEIT auditoria as listas de espera
Auditoria 3s listas de 3 N 3 agbes planeadas-1 concluida no HDESPD, as
o 3relatorios 1relatorio 0% 33% 33% restantes canceladas com base nos fundamentos do
espera cirurgicas »
relatorio referente ao processo geral
Inspegdes Planeado Realizado Desvio Meta Resultado Justificagdo
L. L. 1relatorio planeado.Em articulagdo coma tutela,
Boas praticas em L. 1 relatorio ) L. .
oL 1relatério 0% 50% 50% foi entregue relatorio de planeamento. Execugdo da
psiquiatria (planeamento) <
acdoem2017.
Fiscalizagdes Planeado Realizado Desvio Meta Resultado Justificacdo
. - . 3relatorios planeados. 1 entregue. Em articulagdo
Senicos de fisioterapia N N ) )
i 3relatorios 1relatorio -67% 100% 3%  [comatutela, 0processoesta em curso, transitado
convencionados com o SRS
para 2017.

4.4. Neste sentido, as ac¢des ordinarias concluidas,uesn € canceladas assumiram as seguintes

percentagens:
QUADRO 8 — ACOES CONCLUIDAS, CANCELADAS E EM CURSO (%)

ORDINARIOS 2016 CANCELADO CONCLUIDO | EM CURSO | SUSPENSO TOTAL

AUD-ORD 14% 29% 43% 14% 100%

FIS-ORD 0% 33% 67% 0% 100%

INSP-ORD 0% 100% 0% 0% 100%

ORDINARIOS 2016 CANCELADO CONCLUIDO | EM CURSO | SUSPENSO TOTAL

Total 9% 36% 45% 9% 100%
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4.5. Por niveis de complexidade, as acOes ordinariemmfadistribuidas conforme o quadro 9
abaixo, sendo de destacar que as acfes em cursd-12-2ZD16 correspondiam,

invariavelmente, as de maior nivel de complexidade:

QUADRO 9 — ACOES ORDINARIAS POR NIVEL DE COMPLEXIDADE

ORDINARIOS 2016 CANCELADO CONCLUIDO | EM CURSO | SUSPENSO TOTAL

AUD-ORD

1V 1 2 3 1 7
FIS-ORD

v 1 2 3
INSP-ORD

\% 1
Total 1 4 5 1 11

4.6. Por setor, isto &, publico, privado e setor sqa@alterceiro setor), as acdes ordinarias ficaram

distribuidas no seguinte modo.

QUADRO 10 — ACOES ORDINARIAS POR SETOR

SETOR v 4.2 Trim 2016 CANCELADO | EM CURSO | SUSPENSO
IPSS 1
PRIV 3
PUB 2 2 2 1
Total Geral 2 2 6 1

4.7. Porilha, as a¢bes ordinarias foram distribuidasegdminte modo:

QUADRO 11 — ACOES ORDINARIAS POR ILHA

ILHA T 4.2 Trim 2016 CANCELADO | EM CURSO | SUSPENSO
TER 1 1 1
FAIAL 1
PICO 1
RAA 1
SMIG 2 3
Total Geral 2 2 6 1
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4.8. Em suma, a 31 de dezembro de 2016, das acOesradipéaneadas para o ciclo de gestao
(cfr. Plano de Atividades 2016), 36% encontravamesacluidas, 9% canceladas, 9%

suspensas e 45% encontravam-se em curso:

GRAFICO 2 — ACOES ORDINARIAS 2016 (POR ESTADO)

B CANCELADO = CONCLUIDO EM CURSO m SUSPENSO

100%

67%

43%
33%

29%
14% 14%

. 0% 0% 0% 0% 0%

AUD-ORD FIS-ORD INSP-ORD

5. ACOES EXTRAORDINARIAS

5.1. As acgdes extraordinarias constituem o principaktibde atividade da IReS, por razBes 6bvias:
pense-se, por exemplo, em matéria de suspeitasroindias de fraude ou corrupc¢do; na denancia
de atos assistenciais dos quais tenha resultadwsadea integridade fisica ou do qual resulte

suspeita de morte, etc. Este tipo de processospsonatureza e imposicdo legal, de caracter
urgente.

5.2. A 31-12-2016, a IReS tinha instaurado e trabalhado 67 acles extraordinéarias, incluindo

processos transitados de anos anteriores, da segigalogia e niveis de complexidade:
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QUADRO 12 — ACOES EXTRAORDINARIAS 2016 (TIPO E NIVEL)

transitados de anos anteriores | . .
e instaurados em 2016 Nivels,

ACAO I 1l i IV | Total Geral
INQ 17 17
INSP 2 7 2 11
REC 8 3 11
APU 9 1 10
Pl 4 2 1 7
DIS 4 4
APV 3 3
FIS 1 2 3
ouT 1 1
Total Geral 26 31 2 67

5.3. Desagregando quanto a matéria em que incidiramg@ssaextraordinarias:

[quadro na pagina seguinte]
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QUADRO 13 — ACOES EXTRAORDINARIAS DESAGREGADAS

=IoUT 1
ORIENTACAO TECNICA - Declaragdes de presenca de utentes em unidades de satde 1

=IAPU 10
Deslocagéo de utente-USI

Eventual fraude ao SRS - Clinica Privada - DRS/IGAS
Eventual fraude ao SRS - manuten¢ao de equipamentos hospitalares - prestador privado
Fisioterapia - acesso - utente
Eventual ma prestacéo assistencial - eventuais ilicitos disciplinares
Inquérito - servigo de fisioterapia USI - reapreciagao
Obstetricia/ginecologia - reclamagéao
Trabalho suplementar - assistentes operacionais
USI -eventual abuso nas relagdes laborais-eventual - recusa de prestagéo de cuidados
Direito a acompanhante - reapreciacgéo critica das conclusées da IReS
- APV
Denlincia anénima - atestados falsos - clinica privada - PROCESSO CANCELADO
Denlincia anénima - Unidade de Cuidados Continuados e Integrados - IPSS
Prescri¢cao de benzodiazepinas - Ribeira Grande - consultérios particulares - admonigao
-IDIS
Acesso a menor a cuidados de saude - nutricionista
Desvio de dinheiros - atos terapéuticos ndo cobrados - PROCESSO CANCELADO
Deveres de corregéo - dever de zelo - consulta de Obstetricia/Ginecologia
USI - conselho de administragéo

=IFIS

4.2 Fiscalizagéo farméacia

Declaragao de presenca - suspeitas sobre a idoneidade - ISSA - clinica privada PICO

Denlincia anénima - funcionamento, conservagao, armazenagem, transporte, recolha de medicar
=IINQ

Adequadacao de acompanhamento de utente oncolégico - USI - deslocagéo - aspetos comportar

Cirurgia reconstrutiva - hospital

Denuncia - eventual violagao de deveres funcionais/corrupgao

Evacuacgao aérea - USI - hospital - demora na evacuagao

Eventuais maus tratos - denuncia - USI

Eventual erro médico - negligéncia - hospital

Intervencéo cirurgica - urologia - imagiologia - neurologia - fisitaria

Morte de utente - hospital - urgéncias - prestagéo de cuidados médicos

Nascimento de prematuro - USI - hospital - deslocagéo de equipa médica de emergéncia

Obito - utente - pedido de instrucéo

Participagéo - Lista de utentes-medico de familia-acesso a consultas

Prestacéo de cuidados assistenciais - medicina geral e familiar

Prestacao de cuidados de salde - hospital - USI

Prestacéo de cuidados de salde - morte - USI

Prestacéo de cuidados de salde - S.U. hospital - falecimento

Servigo Obstetricia e Ginecologia

USI - gravida-morte de nascituro

RlRrRPR®WRPRPRPRPRAMNRPPRPPRPRORPRPRPRRRRPRRPR

[y
~

RRrRrRRPRRPRPRRPRRPRRRRPRRRPRRPR

=/ INSP
IPSS - satude mental - dendncia anénima - prestagao de cuidados de saude
Central de Compras SAUDACOR, S.A. - dever de abstencédo de aquisi¢éo direta
CIT - suspeitas quanto a idoneidade
CIT - idoneidade
Deslocagéo de doentes - hospital - ordenamento de prioridades - artigo 43.° ESRS - PROCESSO
Prescrigdo de psicotrépicos e estupefacientes - clinicas privadas - PROCESSO SUSPENSO
Prescrigcao e utilizagdo de medicamentos - utentes institucionalizados em IPSS
Prestacéo de cuidados - IPSS - satde mental - AGUARDA CONCLUSAO DO PROC® ANTECEDEN
Prestacéo de cuidados de salde - USI - eventuais abusos ou coagao a utentes
Subsidio - SFEEE - ISSA - eventual fraude
Suspeita de usurpagao de fungdes - acumulagao de fungdes ndo autorizadas

=
[

RR R RRRRRRRPR
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=PI
Averiguacdo de eventuais impedimentos - setor publico/privado
IPSS - saude mental - reclamagao
Dendncia anénima - Vogal do Conselho de Administragao USI
Direitos de Personalidade - privacidade - Servigo de Urgéncia
Processo de inquérito - reapreciagao - assédio a utente
Proposta de encerramento farmacia - contraditério - pedido de parecer
Reembolso - USI - legalidade

RlRr R PR R RN

-IREC

Boas Praticas-Normas de Orientacao Clinica-acesso a livro de Reclamagdes - hospital

Dendlncia - atestado médico - gravidez de risco

Dendncia - Prestacdo de cuidados a utente institucionalizado - IPSS - satde mental

Deslocacéao por doenga - direito a acompanhante - Hospital

Eventual erro de diagnéstico - S.U. Hospital - aspetos comportamentais

Eventual violagdo do dever de dispensa de medicamento - farméacia

Lar de ldosos e Centro de Dia - .P.S.S. - participacéo

Pedido de explicagdes - cirurgia - Hospital

Prestacao de atos médicos - ORL - Hospital
~ Servico de imagilogia - hospital - atrasos em relatérios de exames imagiolégicos

USI - Nutricionista - dever de assisténcia - eventual recusa injustificada - dever de fundamentacs
Total Geral

[N
[N

PR R RPRRRPRRRRRERE

(o2}
~

5.4. Por setor (publico, privado e setor social), emc¢ho do estado do processo a 31-12-2016
(concluido, suspenso, cancelado ou em curso) eriohedtre em que foi concluido, as ac¢des

extraordindrias tiveram a seguinte configuragao:

QUADRO 14 — ACOES EXTRA POR SETOR, ESTADO E CONCLUSAO POR TRIMESTRE

SETOR ¥ 1°Trim 2016 2.°Trim 2016 3.°Trim 2016 4.°Trim 201 6 CANCELADO |[Em curso SUSPENSO [otal Geral %
PUB 5 11 5 8 16 1 46 68,66%
PRIV 1 5 1 1 2 2 12 17,91%
IPSS 1 2 1 1 3 8 11,94%
PRIVIPUB 1 1 1,49%
Total Geral 7 18 7 11 2 19 8 67 100,00%

5.5. Por ilha da Regido Autébnoma dos Acgores, também @mg&o do estado do processo a 31-12-
2016 (concluido, suspenso, cancelado ou em curdo)tamestre em que foi concluido, as acdes

extraordindrias tiveram a seguinte configuragao:
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QUADRO 15 — ACOES EXTRA POR ILHA, ESTADO, E CONCLUSAO POR TRIMESTRE

ILHA 1°Trim 2016 2.°Trim 2016 3.2 Trim 2016 4.2Trim 201 6 CANCELADO Em curso SUSPENSO TotalGeral %
TER 2 8 3 4 8 1 26 3881%
SMIG 3 3 2 ' 2 3 1 14 | 20,90%
SMARIA | 3 5 8 11,94%
PICO 2 1 2 5 746%
|CORVO 1 2 3 4,48%
FAIAL 2 1 ; 3 4,48%
|FAIAL/PICO L1 1 2 2,99%
|GRAC 1 : : 2 2,99%
'CONTINENTE 1 1,49%
'FLORES 1 1 1,49%
RAA 1 1,49%
'SMIG/TER , 1 1,49%
Total Geral 7 18 7 1 2 19 3 67 100,00%

5.6. Por entidade visada, isto €, setor publico (v.gdagles de saude, delega¢des de saude, hospitais),

entidades privadas (pessoas singulares — S; pessiedivas — C) e IPSS:

QUADRO 16 — ACOES EXTRA POR ENTIDADE VISADA

ENTIDADE [~ 1.2Trim 2016 2.2 Trim 2016 3.2 Trim 2016 4.2 Trim 2016 CANCELADO Em curso SUSPENSO Total Geral %
HSEIT 6 2 4 5 1 18 26,87%
PRIVADO-C 1 4 1 2 8 11,94%
USISMARIA 2 5 7 10,45%
PRIVADO-S 1 1 2 4 5,97%
HDES 3 1 4 5,97%
IPSS-SAUDE MENTAL 1 1 2 4 5,97%
HH 2 1 3 4,48%
USICORVO 1 2 3 4,48%
USIT-CSPV 1 1 2 2,99%
usIP 1 1 2 2,99%
PRIVADO-C/ISSA 1 1 1,49%
USISM-CSRG 1 1 1,49%
IPSS-FARMACIA 1 1 1,49%
USIFLORES 1 1 1,49%
RAA 1 1 1,49%
IPSS-CENTRO DIA 1 1 1,49%
DRS 1 1 1,49%
USIT-CSAH 1 1 1,49%
IPSS-LAR 1DOSOS 1 1 1,49%
USIP-CSM 1 1 1,49%
HDES/HSEIT 1 1 1,49%
HH/USIP 1 1 1,49%
Total Geral 7 18 7 1 2 19 3 67  100,00%

5.7. No 1.°, 2.° e 3.° trimestre de 2016, as ac¢Oes/psoce extraordinarios instaurados foram os

seguintes:
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QUADRO 17 - ACOES EXTRA NOS 1.2, 2.2 E 3. TRIMESTRE 2016

ACAO [L 1.2 Trim 2016 | 2.2 Trim 2016 | 3.2 Trim 2016 | 4.2 Trim 2016 | Cancelado Em curso | Total Geral
ouT 1 1
APU 1 3 1 5
APV 1 1
DIS 1 2 3
FIS 1 1 2
INQ 1 6 7
INSP 1 1 3 5
PI 2 2 2 1 7
REC 4 1 2 7
Total Geral 4 11 6 5 1 11 38

5.8. Em funcdo dos niveis de complexidade, as acOe®psos extraordinarios encontrav-se
distribuidos do seguinte mod

QUADRO 18 — ACOES EXTRA NOS 1.2, 2.2 E 3.2 TRIMESTRE 2016 (NiVEIS DE COMPLEXIDADE)

NIVEIS ~ 1.2 Trim 2016 2.2 Trim 2016 | 3.2 Trim 2016 | 4.2 Trim 2016 | Cancelado | Em curso | Total Geral
| 2 6 3 3 2 16
11 1 3 1 1 6
111 1 2 2 1 1 9 16
Total Geral 4 11 6 5 1 11 38

5.9. Graficamente, o cenario a-12-2016 quanto aa¢des extraordinarias instauradas nos prime

trés trimestres de 2016 era o0 segu

GRAFICO 3 — ACOES EXTRA INSTAURADAS NOS 3 TRIMESTRES DE 2016
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5.10. Em 2016 foram concluidos 9 processos extraordisamoas instaurados anteriormente ao 4.°
trimestre de 2015, com a seguinte configuracao:

QUADRO 19 ~ACOES EXTRA CONCLUIDAS 2016 INSTAURADAS ANTES DO 4.2 TRIM. 2015

AGAO | ™ |1.2Trim 2016 2.2 Trim 2016 3.2 Trim 2016/ 4.2 Trim 2016 CANCELADO | Em curso SUSPENSO | Total Geral
APU 1 1
APV 1 1
INQ 1 1 1 1 4
INSP 1 1 1 3
Total Geral 1 3 1 1 1 1 1 9

5.11. Por niveis de complexidade, as acdes extraordm&oacluidas em 2016, mas instauradas antes
do 4.° trimestre de 2015, foram os seguintes:

QUADRO 20 — ACOES EXTRA CONC. 2016 INSTAURADAS ANTES DO 4.2 TRIM. DE 2015 (COMPLEXIDADE)

ACAO hd 1.2 Trim 2016 2.2 Trim 2016 | 3.2 Trim 2016 4.2 Trim 2016  CANCELADO | Em curso | SUSPENSO | Total Geral

| 1 1 2

1 1 1 1 1 1 5

\Y 1 1 2
Total Geral 1 3 1 1 1 1 1 9

5.12. Em suma, 0sS processos instaurados antes do 4.estrende 2015, e que transitaram com

conclusdo (ou suspensdo ou cancelamento) para B0a6 os seguintes:

[quadro na péagina seguinte]
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GRAFICO 4 — PROCESSOS INSTAURADOS ANTES DO 4.2 TRIM. 2015 TRANSITADOS PARA 2016

Em curso
11%

5.13. Relativamente aos processos extraordinarios irstimsrno 4.° trimestre de 2016, o namero t
foi de 9 processos, com a seguinte corragao:

QUADRO 21 — ACOES EXTRA INSTAURADAS NO 4.2 TRIME. DE 2016

ACAO IE[ 4.2 Trim 2016 Em curso Total Geral
APU 2 1 3
DIS 1 1
INQ 4 4
REC 1 1
Total Geral 2 7 9

5.14. Ou seja, do total de 9 processos instaurados enttbr-dezembro de 2018, 2 foram conclui
ainda nesse mesmo trimestre e 7 transitaram patd, 2tendendo aos respetivos niveis

complexidade:

QUADRO 22 — ACOES EXTRA INSTAURADAS NO 4.2 TRIME. POR NIVEIS DE COMPLEXIDADE

NIVEL E 4.2 Trim 2016 | Em curso |Total Geral
I 2 2 4
Il 5 5
Total Geral 2 7 9

5.15. Em suma, 0s processos extraordinarios instauraalds®ririmestre de 2016 foram os seguir
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GRAFICO 5 — ACOES EXTRA INSTAURADAS NO 4.° TRIME. DE 2016

M EDIA DA CONCLUSAO DOS PRCCESSOS NO PRAZO FIXADO

A 31-12-2016 o prazo mdio da conclusdo dos processos (ordinarios e ewiramios)
atendendo ao prazo previamente fix (legal ou convencional), foi de %. Atendendo
apenasaos processos concluidem 2016 —excluindo os processos que se encontravar
curso —a meédia da conclusédo em reédo aos prazos fixados foi d26-dias aquém do prazo

fixado.

ARQUIVAMENTOS LIMINAR ES

O nuamero de arquivamentos liming em 2016 isto &, as participacdes, queixas ou denul
recebidas pela IReS e que ap0s apreciacdo limgamereceram a abertura de qual@cao
especifica, totalizaram3C arquivamentos,0 que corresponde a um aumento 9
arquivamentogomparativamente 2015 (21). Sublinhee que todows arquivamentos sao

objeto de fundamentacao

A identificac@oe contabilizacé destes arquivamentos afigis@-necessaria, pois embora
tenham desencadeado a instauracdo de processasomagi, com as correspondent
diligéncias, foi em todo o ca despendido tempo e esforaoaliticc preliminar quanto ao

contelido da padipacédo, denuncia ou que.
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7.3. Por néao ter sido instaurado processo, 0 modo deifidacao é feito através da referéncia as

distribui¢cdes internas da aplicagdaloc.O arquivamento de modo liminar pode dever-se aos

seguintes motivos, em singelo ou cumulativamente:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Incompeténcia/impossibilidade lega(INCOMP. ou IMPOSS.): isto é, a IReS néo era a
entidade legalmente competente para a apreciag@oeibea ou participacdo, ou nao tem

as prerrogativas necessarias para o exerciciaudesds.

Inexisténcia de indicios suficientes para a instaagdo de processqINDICIOS
INSUF.): trata-se, sobretudo, dos casos em quengipio da proporcionalidade e da
intervencdo minima, especialmente aplicavel a adtragdo de policia (artigo 272.°, n.°
2 e 3 da Constituicdo da Republica Portuguesa)nptrreza agressiva em face dos
poderes e prerrogativas da IReS, sopesados pasadiiigéncias necessarias a instaurar
(v.g. acesso a ficheiro clinico), o IReS conclui que emlthcia ndo se encontrava
devidamente sustentada do ponto de vista factoal iafliciario. Dito de outro modo,
trata-se dos arquivamentos em que se considerou pguante a agressividade das
diligéncias instrutérias aos direitos e intereskmmlmente protegidos, a dendncia
carecia de mais e melhores elementos indicidrioa panstauracdo do processo, por
forca do principio da proporcionalidade (necessdaatiequacdo e equilibrio) e da

intervencdo minima.

Inconveniéncia ou inoportunidade para abertura de pocesso(INCONV. e INUT.):

sdo 0s casos em que se verificou inutilidade seperxte do processo, seja por
esgotamento das competéncias/poderes da IRePetejpoa administracdo e economia
de meios administrativos perante o conteudo deapciexisténcia de competéncias
concorrentes de outros servigos (v.g. DRS) perastescassos recursos humanos da
IReS e a maior ou menor pertinéncia do contelduadicipacdo/denuncia/queixa;

Improcedéncia da queixa (IMPRO.) ou seja, 0 expoente apresentou juntamente com o
requerimento a resposta da entidade visada e pase,apreciacdo pela IReS, mereceu a

concordancia deste servico, com a consequente ceghacia liminar da queixa.

7.4. Os 30 arquivamentos foram despachados, em médiajas apos a entrada da participagao,

denuncia ou requerimento, muito aquém, por iss@rdpo legal geral de 10 dias.
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7.5. A principal causa para os arquivamentos liminamsafincompeténcia legal da IReS (20

arquivamentos).

QUADRO 23 - ARQUIVAMENTOS LIMINARES 2016

Distribuicso . LECIE SO
ref.2 Data entrada| Data despacho Motivo aentradaeo
despacho
SRAS/2016/13 06-01-2016 06-01-2016 INCOMP. 0
IRS/2016/25 13-01-2016 13-01-2016  |INCOMP. 0
IRS/2016/81 29-02-2016 02-03-2016 |INCOMP. 2
IRS/2016/87 03-03-2016 07-03-2016  |INCOMP. 4
IRS/2016/96 14-03-2016 14-03-2016 INCOMP. 0
IRS/2016/184 11-05-2016 11-05-2016 INCOMP. 0
IRS/2016/70 18-02-2016 22-02-2016  |INCOMP. 4
IRS/2016/233 16-06-2016 17-06-2016 IMPRO. 1
IRS/2016/260 13-07-2016 13-07-2016 IMPRO. 0
IRS/2016/290 16-08-2016 29-08-2016 IMPRO. 13
SRAS/2015/5054 06-07-2016 11-07-2016 INCOMP. 5
IRS/2016/247 04-07-2016 13-07-2016 INCOMP. 9
IRS/2016/259 13-07-2016 13-07-2016  |INCOMP. 0
IRS/2016/258 13-07-2016 13-07-2016 INCOMP. 0
IRS/2016/265 15-07-2016 19-07-2016 INUT. 4
IRS/2016/261 13-07-2016 22-07-2016 INCOMP. 9
IRS/2016/269 21-07-2016 21-07-2016 INUT. 0
IRS/2016/282 29-07-2016 05-08-2016 INCOMP. 7
IRS/2016/301 30-08-2016 02-09-2016 INDICIOS INSUF. 3
IRS/2016/300 30-08-2016 02-09-2016 INDICIOS INSUF. 3
IRS/2016/298 26-08-2016 07-09-2016  |INDICIOS INSUF. 12
IRS/2016/297 26-08-2016 13-09-2016 INCOMP. 18
IRS/2016/314 23-09-2016 28-09-2016 INCOMP. 5
IRS/2016/313 23-09-2016 27-09-2016 INDICIOS INSUF. 4
IRS/2016/341 14-10-2016 11-11-2016  |INCOMP. 28
IRS/2016/369 08-11-2016 09-11-2016  |INCOMP. 1
IRS/2016/378 23-11-2016 24-11-2016 INCOMP. 1
IRS/2016/383 29-11-2016 02-12-2016 INUT. 3
IRS/2016/404 19-12-2016 21-12-2016 INCOMP. 2
IRS/2016/418 27-12-2016 30-12-2016 INCOMP. 3
Média de dias para despacho 4,7
Motivo Ne LEGEN Df\ -
- INCOMP. Incompeténcia legal
INCOMP. 20| IMPOSS. Impossibilidade legal/de facto
INDICIOS INSUF. 41 INUT. Inutilidade superveniente
INUT. 31 IMPRO. Improcedéncia da participagdo
IMPRO. 3|/ INDICIOS INSUF. Indicios insuficientes
Total Geral 30 | INCONV. Inconveniente
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CapriTuLo llI
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIDADE

RESULTADOS 2016-JUSTIFICACOES DOS DESVIOS

1. EFICACIA —Obijetivo Estratégico 1

QUADRO 24 — OBJETIVOS OPERACIONAIS (EFICACIA)

Concretizagao
Classificagao Desvio
[TE) . i
Superou Atingiu r\_lao_
atingiu

Objectivos operacionais Meta Ano 2016

EFICACIA (40%)

Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das a¢ées da competéncia da IReS

Oop 1 (OET) Ponderacdo 20% 33% 33%
n.° auditorias realizadas / 3 hospitais RAA -
e Aalh realizados 1
A.udlt(.ma as listas clle espera  |nd ] 2e3 realizar 1 auditoria relatsrio
cirurgicas dos hospitais da Regido il el i) o 0%
Autonoma dos Acores 100%
100%
Oop 2 (OET) Ponderagdo 15% 100% 33%
Ind 1,2e3 n.0 de departamentos auditados / 3 realizar 3 1 relatério
Concluir a auditoria ao trabalho departamentos ndo auditados relatdrios sectorial X & 67%
suplementar no HDES, EPER (sectoriais e 0
. geral)
100% 33%
Oop 3 (OET) Ponderagdo 20% 100% 33%
Fiscalizgcio éprt_ﬂ.scricio E Ind 1 ! 2e3 n.2 de fiscalizados / n.° de selecionados 1 relatorio
execucao de meios . naamostra concluirtrés agdes intercalar X
complementares de diagndstico e 4 -67%
terapéutica
100% 33%
Oop4 (OET) Ponderagdo 0% 25% 0%
Acompanhamento (follow-up) a Ind 1,2e3  node departamentos a acompanhar / 8 departamentos a g
§ - = ! . . departamentos
implementacdo e execucdo das 8 departamentos auditados auditar auditados
recomendacées da auditoria ao
trabalhao suplementar no HSEIT,
EPER
100% 0%
3 10/ 0, 0,
0op5 (OET) Ponderagdo 10% 50% 50%
Ind 1,2 e 3 Entregue até 30-11-2016 - superado 100% Entiegue
Inspecdo as boas praticas em o planemanto )
psiquiat ria Entregue entre 1-12 e 31-12-2016 - atingido 50% = 0%|
Nao entregue até 31-12-2016 - ndo atingido 0% 50%
Oop6 (OE1) Ponderagdo 35% 40% 61%
n.° de pedidos satisfeitos até . 34 pedidos
31/12/2016 / n.° de pedidos aceites até Samfzzz:dtos% s satisfeitos de 4 52%
30/09/2016 56 aceitt 9
Acdes extraordindrias Ind 23 03/ acelies
100%
152%
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GRAFICO 6 — OBJETIVOS OPERACIONALIS (EFICACIA)

Oopl- Auditorias  Oop2 - Auditoria Oop3 - Oop4 - Follow-up Oop5 - Inspegdo Oop6 - Agdes
Listas de espera trabalho Fiscalizagdo (auditoria boas praticas extraordinarias
suplementar trabalho de psiquiatria

prevengdo HSEIT)

Objetivo Estratégico (1) - EFICACIA

Oop. 1: auditoria as listas de espera cirdrgicasMeta atingida (sem desviosjpm a

entrega de 1 relatério.

Oop. 2: auditoria ao trabalho extraordinario e de pevencao (conclusdo)Meta ndo
atingida (desvio de -67%[Em funcdo da priorizacdo dada pela tutela & auaitas listas

de espera cirurgica, e em face as acdes ordircddasrespetivo nivel de complexidade, ndo
foi possivel concluir a auditoria ao trabalho estdinario e de prevencédo do HDES. Dos 3
relatorios em falta, do total de 6 (3 concluidos 2045), a que corresponde 100% do

objetivo planeado para 2016, so foi possivel can8Bfo, ou seja 1 relatério.

Oop.3: fiscalizacdo a prescricdo de meios complentares e diagndéstico e terapéutica.

Meta ndo atingida (desvio de -679b)o total de relatérios planeados (3) s6 foi enteel

relatério, devido ao aumento do nivel de compledédaas acdes extraordindrias e da
diminuicdo de 1 elemento do quadro de pessoal. &sta requer dedicacédo exclusiva de
pelo menos 1 inspetor, o que ndo foi possivel peras solicitagcbes extraordinarias (e o

respetivo grau de complexidade) no ano de 2017.

Oop. 4: follow-up (acompanhamento) a auditoria ao trabalho extraorchario e

prevencdo no HSEIT (realizada em 2013)Meta ndo atingida, mas n&o ponderada no

objetivo estratégicdEm articulacdo com a tutela, esta acao ordingrejiamente planeada,
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foi preterida em funcédo das acbes ordinarias, em s reduzidos recursos humanos da
IReS e do aumento dos niveis de complexidade dassagxtraordinarias. O grau de
ponderacdo inicialmente atribuido a este Oop.4 (7éb)incluido no Oop.6 (agbes
extraordinarias), pelo que o desvio néo foi cotitadlio na ponderacéo final do objetivo

estratégico.

1.5. Oop. 5: inspecéo as boas praticas em psiquiatrideta atingida (sem desvio%) objetivo

foi reformulado, de acordo com a tutela, relativateeao que consta no QUAR-
Planeamento 2016, tendo o critério para a metafsiddo na entrega do planeamento da

acdo a executar em 2017, ao contrario da entregalatorio final da acdo em 2016.

1.6. Oop. 6: acOes extraordinarias Meta superada (desvio de +52%)os 56 pedidos que

originaram acdes/processos autonomos, aceites ehti®/2015 (4.° trimestre 2015) e
30/09/2016 (3.° trimestre 2016), 34 foram conclsidté 31/12/2016. A meta fixada foi de

40%, tendo sido alcancado 61% no racio «pedid@gdes/acbes concluidas».

OBJETIVO NAO ATINGIDO

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo efT@095204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt
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2. EFICIENCIA —Obijetivo estratégico 2

QUADRO 25 — OBJETIVOS OPERACIONAIS (EFICIENCIA)

Concretizagao

Objectivos operacionais Meta Ano 2016 Classificagao Desvio

Resultado 5
Superou Atingiu T

atingiu

EFICIENCIA (20%) Obter ganhos de eficiéncia da IReS (OE2)
0op7 (OE2) Ponderagdo 100% 30,0% 30,0%
em10
Ind2e3 n.° deslocagdes que trataram mais do desToT:cO?e(iatiatar deslocagdes, 3
Realizar mais do _que uma agdo na que uma agdo/ n.° total de deslocacdes T e | trataram mais o il
mesma deslocagdo do que 1 agdo
1
00% 100%
00p8 (OE2) Ponderagdo 0% 100% 0%
Ind 4 Executada até 30-04-2016 - superado 100%
Néo executado
Mudanca de instalacdes da IReS Executada até 31-12-2016 - atingido
Ndo executada até 31-12-2016 - ndo 0%
atingido 0%
GRAFICO 7 — OBJETIVOS OPERACIONAIS (EFICIENCIA)
100%
50% < -
S
- i
| .// f"“
0%
Cop7 - N.2agdes por Qop8 - Mudanga de

deslocagio instalacdes

Objetivo Estratégico (2) - EFICIENCIA

2.1. Oop.5: realizar mais do que uma acdo na mesma desigdo. Meta atingida (sem

desvios) No total de 10 deslocacdes, em 3 foram trabalh@a@és do que uma acao.

2.2. Oop. 6: mudanca das atuais instalacdes da IReBleta ndo atingida, mas ndo ponderada

no objetivo estratégicoA IReS, juntamente com a tutela, diligenciou a angéd das suas
atuais instalagfes para um edificio desocupadorajaripdade do Instituto da Seguranca
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Social dos Acores, IPR, sito na Rua dos Italiaeos,Angra do Heroismo. Pese embora o
decorrer de negociagbes ao longo de cerca de Gn@e$8SA, IPR cessou unilateralmente
as negociacoes, manifestando perda de interessmdm®as a uma IPSS, a titulo gratuito.
Por se ter considerado, junto da tutela, que assipitidade de mudanca de instalacbes néo
poderia ser imputada a IReS, que sempre manif@senesse na mudanca de instalacdes, o

OOp.6 néo foi ponderado, tendo a ponderacao sidmadda ao Oop.5.

OBJETIVO ATINGIDO
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3. QUALIDADE —Objetivo estratégico 3

QUADRO 26 — OBJETIVOS OPERACIONAIS (QUALIDADE)

Objectivos operacionais

QUALIDADE (40%)

Promover a qualidade dos servigos prestados (OE3)

0op9 (OE3) Ponderacdo 50%
Planeamento executado até 01-04-2016
Evento pelo 5.° aniversario da Planeamento executado até 30-04-2016
IReS Planeamento executado apos 30-04-2016
100%
0opl0 (OE3) Ponderacdo 25%
Publicada até 05-05-2016

Publicagdo da revista digital da Publicada apds 05-05-2016
IReS Nao publicada
100%

Oopl1 (OE3) Ponderagdo 15%

Entregue até 30-11-2016
. . Entregue até 31-12-2016
Plano de Prevencdo dos Riscos de

SR N&o entregue até 31-12-2016

100%

Oopl2 (OE3) Ponderacdo 10%

n.? de participagdes emacdes de

Formacédo trabalhadores da IReS qualficagéo/n.” de trabalhadores

100%

Meta Ano 2015

Resultado

103%
50% 100%
100% executado em
50% 18/03/2016
0% !
100%
50% 100%
100% publicada
50% a05-05-2016
X
0%
100%
50% 50%
100%
Entregue
0% 220122016
0%
50%
50% 100%
50%de entre 0s 7

pamlc |p.a<;oes ;m trabalhadores
relacdo aos realizaramse 7
funrcinnirinc . X
acdes de
formagdo

200%

GRAFICO 8 — OBJETIVOS OPERACIONAIS (QUALIDADE)

200% 9

150% 1 1

100% -

50% |
0%
Oop9 - Evento Oopl0-
5.2aniversario Publicacdo
IReS revista digital

20

Oopll-Plano Oopl2-
de prevengdo  Formagdo dos
dos riscos de trabalhadores
gestdoe
cOrrupgao

Objetivo Estratégico (3] -QUALIDADE

Concretizagao
Classificagdo
Superou  Atingiu
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3.1. Oo0p.9: evento pelo 5.° aniversario da IReSMeta superada (desvio de +50%)

planeamento do evenfuistica em Saudeealizado a 06 de maio de 2016, foi concluido em

margo de 2016.

3.2. 0o0p.10: publicacéo de revista digital da IReSMeta superada (desvio de +50%p ano

de 2016 foram publicadas duas revistas seme§tealsrnos da IReSendo a primeira sido
publicada a 05-05-2016.

3.3. Oop. 11: plano de prevencéo de gestao, riscos eromcao. Meta atingida (sem desvios):

O Plano foi entregue a 20-12-2016, encontranddusgnaente publicado na pagina da IReS.

3.4. Oop.12: formacado dos trabalhadores da IReMeta superada (desvio de +100%)meta

foi superada em virtude da auto formacdo pelos rlp®pinspetores, em especial a

frequéncia de todos os inspetores da IReS no cdegoeparacdo para inspetores da IGAS,
ministrado em articulagdo com o Instituto de Daeicondmico, Financeiro e Fiscal da

Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (@&stos para a IReS).

OBJETIVO SUPERADO
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4. CLASSIFICAGAO FINAL DO SERVICO PARA 2016

4.1. A avaliagdo do desempenho da IReS em 2016, quamso ohjetivos estratégicos e

operacionais, apresenta a seguinte configuracao:

QUADRO 27 — DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

Taxa de Taxa de
Objectivos Indicadores Realizagdo Ponderagdo Realizacio Ponderagdo| Desvio
individual g
Oop1 - Auditorias Listas de espera 12e3 100% 20%
Oop2 - Auditoria trabalho suplementar 12e3 33% 15%
Oop3 - Fiscalizagdo 12¢e3 33% 20%
0, 0, - 0,
Oop4 - Follow-up (auditoria trabalho de 0% 40% 4,13%
prevencdo HSEIT) 12e3 0% 0%
Oop5 - Inspecdo boas praticas psiquiatria 12¢e3 0% 10%
Oop6 - Acoes extraordinarias 2e3 152% 350,
0op7 - N.° agdes por deslocagao 2¢3 100% 100%
100% 20% 0,00%
Oop8 - Mudanca de instalagdes 4 0% 0%
Oop9 - Evento 5.° aniversario IReS 5 100% 50%
Oop10 - Publicagao revista digital
100% 25%
. - ° 00% >% 103% 20% | 0,50%
Oop11 - Plano de prevengao dos riscos de
gestdo e corrupcao 7 50% 15%
Oop12 - Formacao dos trabalhadores 8 200% 10%

4.2. Relativamente as despesas de funcionamento, dstimeato, recursos humanos e dos

desvios, o desempenho da IReS assumiu 0s seguahbess:

[quadro na pagina seguinte]
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QUADRO 28 — DESPESAS DE FUNCIONAMENTO, INVESTIMENTO, RECURSOS HUMANOS E DESVIOS

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacao Planeados Executados Desvio

Dirigentes - Direao superior 2 20 20
Dirigentes - Direcdo intermédia e Chefes de equipa 16 16 16
Técnicos Superiores 12 72 60 1
Técnicos Profissionais 9 0 0
Administrativos 8 0 0
Operarios 7 0 0
Auxiliares 6 0 0
5 0
TOTAL 108 9 12
~ " hstimado | Realizado | Desvio |
321.050,00€ 257.471,00€ 63.579,00
3.530,00€ 1.000,00€ -2.530,00

4.3. Apresentadas as justificacdes dos desvios aoswageaiperacionais e orgcamentais planeados,
ponderada a relevancia de cada objetivo operaciamgjuadro dos objetivos estratégicos de
eficiéncia, eficicia e qualidade, em face da diaagéo obtida (cfr. quadro 29), propbe-se
para a avaliagdo final do servico para 2016 (SIABAPL) a mengdo «SATISFATORIO»,
por ter atingido o objetivo estratégico da eficiénia e superado o objetivo estratégico da
qualidade, apesar de nédo ter atingido em 10% o oljeo estratégico da eficacia,
ponderando, igualmente, as alteracbes efetuadas mtecurso do ciclo de gestdo em

articulagéo com a tutela.

QUADRO 29 — TAXA DE REALIZACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Eficacia Eficiéncia Qualidade
Resultado 90% 100% 103%
Desvio -10% 0% 2%
Classificacao Ndo atingiu Atingiu Superou
Avaliacao final do servico
Bom Satisfatorio Insuficiente
(atingiu todos os (atingiu todos os (nao atingiu os
objectivos, superando objectivos ou os mais objectivos mais
alguns) relevantes) relevantes)
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GRAFICO 9 — CLASSIFICACAO FINAL DO SERVICO- DETALHADO

M Taxa de Realizagdo

103%
100%

90%

-

Objetivo Estratégico (1) - Objetivo Estratégico (2) - Objetivo Estratégico (3) -
EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

Angra do Heroismo, 23 de janeiro de 2017
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