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SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

QUADRO DE AVALIAGAOQ E RESPONSABILIZACAO/2015 - Resultados

Departamento: Secretaria Regional da Saiide
Organismo: Inspeccdo Regional da Saude

Missdo: Controlo intemo e a fiscalizagdo dos agentes no sector da saude, tendo em vista a certeza e seguranca, i.e. confianga, e racionalidade do
Visdo: Reconhecimento da IReS pelo piblico e instituicdes, regionais e nacionais, congéneres ou ndo, como parceira, enquanto servico de qualidade,

OE 2: Obter ganhos de eficiéncia da IReS

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1: Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das ac¢oes da competéncia da IReS

OE 3: Promover a qualidade dos servicos prestados

Objectivos operacionais

Meta Ano

201
015 Resultado

Concretizacao

Superou Atingiu

Desvio

Nao
atingiu

EFICACIA competéncia da IReS

Oop 1 (OET) Ponderacao 20%

Auditorias

Oop 2 (OET) Ponderagcao 15%

Inspecdes

Oop 3 (OET) Ponderacao 15%

Fiscalizagoes

Oop4 (OET) Ponderacao 50%

Acdes extraordindrias

n.° auditorias realizadas
/ n. auditorias
propostas no Plano de
Atividades

100%

n.0 inspegdes
realizadas / n.°
inspecdes propostas no
Plano de Atividades

100%

n. fiscalizacoes
realizadas / n.
fiscalizagdes propostas
no Plano de Atividades

100%

n.° de pedidos
satisfeitos até
30/11/2015/n.lde
pedidos aceites de
01/10/2014 a
100%

Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das acoes da

100% 75%
50% da
icrlfzn 2 auditoria ao
auditorias trabalho
(trabalho extraordinari
extraordinario © € 100%da
. auditoria ao
financiamentos financiament
SRS) o da SRS

75%
66% 66%

realizar2 das3 i
inspecdes 2 inspecdes
propostas realizadas

100%
66% 66%

realizar 2 das 3

e e fiscalizagoes
fiscalizagoes

realizadas
propostas
100%
60% 90%
satisfazer 60% & Pedl_dos
satisfeitos

s paitios de 62 aceites

151%

x  4-25%

= 0%

4+ 51%
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Objectivos operacionais

EFICIENCIA Obter ganhos de eficiéncia da IReS
Oop5 (OE2) Ponderacdo 60%

n. deslocagoes que

trataram mais do que
Realizar mais do que uma uma agdo/ n.° total de

acao na mesma deslocagdo deslocacdes
100%
Oop6 (OF2)  Ponderacao 49y

n. de acoes de
formacdo executadas/
Acdo de formagdo em n°® de acdes de formacdo
parceria institucional propostas

100%

Objectivos operacionais

QUALIDADE

Entregue até 30-09-
2015

Manual de procedimentos Entregue até 31-12-

; 015
intemo Nao entregue até 31-12-

2015
100%

Oop8 (OE3) Ponderacdo 20%
Entregue até 30-09-

Entregue até 31-12-
Plano de prevencdo dos 2015

riscos de gestdo e corrupgdo
Ndo entregue até 31-12-

T 100
Oop9 (OE3) Ponderacdo 15%

n. de participagdes em

i aces de

Formacdo dos trabalhadores qualificagio/n.2 de

da IReS trabalhadores
100%

Promover a qualidade dos servicos prestados (OE3)
Oop7 (OE3) Ponderacdo 65%

Concretizagcdo

Meta Ano
2015 Classificacao
Resultado 5
Superou Atingiu atr‘i‘;;iu
167% X
30,0% 63,6%
em 30% das e

deslocacoes deslocagdes,

. 7 trataram
":L:r]m:é;:o mais do que X T+ 2%
1 acdo
212%
100% 100%
1 agao
realizar 1 acdo realizada na .
usIT 5 0%
100%

Concretizagcdo

Meta Ano
2015 Classificagdo
Resultado .
Superou Atingiu atingiu
104% X
50% 50%
100% entregue até
31/12/2015 R
50% 5 0%
0%
100%
50% 0,00%
100%
50% Nao entregue X
0% 4 -100%
0%

50% 128,57%

entre os 7
trabalhadore
s realizaram- X
se 9 acoes de
formacdo

50% de
participagdes
em relacdo aos
7 funcionarios

4 157%

IR7%
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Meios disponiveis
Recursos Humanos | Pontuagio | Planeados | Bxecutados [Desvio
Dirigentes - Dire¢do superior 20 20 20
Dirigentes - Direcdo intermédia e Chefes de equipa 16 16 16
Técnicos Superiores 12 n 60 12
Técnicos Profissionais 9 0 0
Administrativos 8 0 0
Operarios 7 0 0
Auxiliares 6 0 0
5 0
TOTAL 108 e i
Orgamento (V) | fstimado [ Realizado [ Desvio
Funcionamento 323.600,00 € 271.947,00€ -51.653,00
Plano 4500,00€ 87000€ 3630,00
Objetivos Eficacia Eficiéncia Qualidade
Resultado 120% 167% 104%
Desvio 20% 67% 4%
Classificagdo Superou Superou Superou
Avaliagdo final do servico
Bom Satisfat drio Insuficiente
X
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Taxa de
Parametros Objectivos Indicadores Realizagdo |Ponderagdo R::;i(:adgo Ponderagao| Desvio
individual ¢
Oop1 - Auditorias 12€3 75% 20%
Objetivo Estratégico (1) - | 00P2 ~ Inspesoes 12e3 100% 15% oo | e | s
EFICACIA A '
Oop3 - Fiscalizagdes 12e3 100% 15%
Oop4 - Agdes extraordinarias 12¢e3 151% 50%
- N.O 0 3
Objetivo Estratégico (2) - Oop5 - N.° agdes por deslocagao 2 212% 60% - - 3450
EFICIENCIA 0Oop6 - Agdo de formagdo em '
parceria institucional 2 100% 40%
Oop7 - Manual procedimentos
interno 2 100% 65%
Objetivo Estratégico (3) - 0op8 - Plano de prevengao dos o 0 0
QUALIDADE riscos de gestio e corrupcao 2 0% 20% i) b L
0op9 - Formagao dos
trabalhadores 2e4 257% 15%

Funcionamento

Recursos Humanos

Parametros Taxa de Realizacao

Objetivo Estratégico (1) -
EFICACIA

Objetivo Estratégico (2) -
EFICIENCIA
Objetivo Estratégico (3) -
QUALIDADE

Estimado (M€)
323.600,00
4,500,00
Planeado (pontos)
108

Realizado (M€)
271.947,00
870,00

Executado (pontos)

96

Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3

Indicador 4

Relatorios finais

E-doc (sistema de gestdo de correspondéncia)

RCIP: Registo e Controlo Interno de Processos

Documentagdo comprovativa (certificacdo de
formagdo ou participagdo em conferéncia,
correspondéncia de reunides de trabalho).

120%

167%

104%
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200%
150% 100% 100%
75% — P——
100% é
B - [ o
[ | [ [
50% Fa B maaaas B .
o - -
0% -
Oopl- Oop2- Oop3- Oop4 - Agoes
Auditorias Inspegdes Fiscalizag6es extraordinarias
Objetivo Estratégico (1) - EFICACIA
300% RR—
[ |
200% [ . |
[ . | _-100% .,
| . |
100% P e | | . | -
o [ . | [ . -~
~ L — L — /
0% [~ -
Oop5 - N.2 agbes por Oop6 - Acdo de formagao
deslocagao em parceria institucional
Objetivo Estratégico (2) - EFICIENCIA
300%
250%
200%
150% h
100% o
50% | <iiiimm— /
0% [~ ’

Oop7 - Manual Oop8 - Plano de Oop9 - Formagdo
procedimentos prevengdo dos dos trabalhadores
interno riscos de gestdo e
corrupgao

Objetivo Estratégico (3) -QUALIDADE
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I Taxa de Realizagdo

120%

|

Objetivo Estratégico ~ Objetivo Estratégico  Objetivo Estratégico
(1)- EFICACIA (2)- EFICIENCIA (3)-QUALIDADE

[fim do documento]



