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CAPITULO 1

ENQUADRAMENTO

1. AMBIENTE EM QUE SE INSERE A ACTIVIDADE DO SERVICO

1.1. PERSPECTIVA GERAL

A) Componente legal

1. Cabe ao Inspetor Regional, apos apreciagio do Conselho Administrativo da IReS,
“elaborar e apresentar ao secretario regional (...) durante o més de dezembro do ano
anterior aquele a que respeite, o plano anual de atividades” (artigos 30.9, alinea d) e 31.9

do Decreto Regulamentar Regional n.? 5/2013/A, de 21 de Junho).

I1. Segundo o Estatuto do Servigo Regional da Saude ), a Inspegao Regional da Satde
(IReS) tem a funcao de fiscalizar o “...cumprimento das normas relativas ao sistema de
satde na Regiao, gozando, no exercicio das suas competéncias, de autonomia técnica e de

independéncia nos termos do respetivo estatuto...” 2,

I11. As atribui¢oes da IReS vio para além da mera observacao da lei, cabendo-lhe pugnar
pelo “..bom funcionamento e a qualidade dos servigos, a defesa dos legitimos interesses e

bem-estar dos cidaddos bem como a salvaguarda do interesse piiblico™.

IV. A IReS é um servigo que se inscreve no controlo interno 3, Recorrendo aos préstimos

do Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno (4, a IReS enquadra-se no nivel

" Artigo 47, n" 4 do Decreto Legislativo Regional n® 28/99A, de 31 de Julho, alterado pelos Decretos Legislativos

Regionais n." 22007/A, de 24 de Janeiro, ¢ 12010/A, de 4 de Janeiro, doravante apenas identificado como ESRS. A IReS
encontra-se prevista no ESRS deste 1999,

@ Artigo 59 n" § do ESRS, Veja-se também a disposigoes constantes no artigo 2.°, alinea ¢), subalinea §), alinea ¢), n.” | do
artigo 4.%, e artigo 24." do Decreto Regulamentar Regional n.* 522013/A. de 21 de Junho (Orginica da SReS. DRS ¢ [ReS)

U Artigo 58.°, n." § da Lei de Enquadramento Orgamental (Lei n.® 9172001, de 20 de Agosto, na versio da Lei n® 48/2004, de
24 de Agosto); alinea /) do artigo 25." do Decreto Regulamentar Regional n.* 522013/A. de 21 de Junho.



2

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

W

operacional, isto é, “..na verificacao, acompanhamento e informagao, centrado sobre
decisoes dos orgaos de gestao das unidades de execucao de acoes (...) constituido pelos
orgaos e servicos de inspecao, auditoria ou fiscalizag¢do inseridos na respetiva unidade”, A
IReS também tem a virtualidade de concorrer com competéncias ao nivel sectorial, leia-se
“..na verifica¢ao, acompanhamento e informagao perspetivados (...) sobre a avalia¢do do
controlo operacional e sobre a adequagao da inser¢ao da unidade operativa e respetivo
sistema de gestao, nos planos globais de cada ministério ou regiao, sendo exercidos pelos
mesmos orgdos sectoriais e regionais de controlo interno [neste caso, sobre as institui¢oes

do sector da satde]” (5.
B) Componente socioeconomica

1. A componente socioecondmica para 2014 assenta um quadro mais otimista do que o de
2013. Segundo o Boletim Econémico do Banco de Portugal - Inverno de 2013 “Projecoes

W

para a economia portuguesa 2013-2015 (%), as previsoes “..apontam para uma
recuperacao moderada da atividade no periodo de 2014-2015...", sendo que “...a proje¢ao
engloba um perfil de progressiva recuperacdo da procura interna. A evolugdo deste
agregado ao longo do horizonte de projecao, em particular no que se refere ao consumo
ptiblico e ao consumo privado, continuard, no entanto, a ser condicionada pelo processo
de consolidacao or¢camental e de desalavancagem do setor privado, e pela manutencao de
condigoes desfavoraveis no mercado de trabalho” 7). A estas projecoes deve adicionar-se as
da Regiao Autonoma dos Acgores, nomeadamente vertidas no Plano Anual da Regiao
Auténoma dos Acores, publicado no Decreto Legislativo Regional n.” 1/2014/A, de 15 de
Janeiro, e segundo a qual “os dados mais recentes sobre a evolucao da atividade
econémica revelam sinais encorajadores face a situagdo que se tem vivido no pais e

também no espacgo regional” 8),

“ Artigo 4.°. n" 2 e 3. do Decreto-Lei n" 166/98, de 25 de Junho, que institucionalizou o Sistema de Controlo Interno (SCH).
A IReS nio integra do Conselho Coordenador do SCL A competéneia sectorial da [ReS ¢ meramente interna, no dmbito da
Regido Autonoma dos Agores e nido ao nivel nacional (alinea /) do artigo 25" do Decreto Regulamentar Regional n”
SR2013/A, de 21 de Junho).

) Também se inscreve no dmbito do controlo interno da IReS a fiscalizagio aos estabelecimentos privados que se relacionem
com o sector da sande (v.g. convencionados), desde que circunseritos ao ambito geografico da Regiio Auténoma dos Agores,
cfr. artigo 41.°, n." 4 do ESRS e artigo 4.", alinca a) da Orgiinica da IReS.

™ Boletim Economico do Banco de Portugal. vol. 19, n.” 4., 2013, disponivel em www . bportugal pi.

N dem, p.7

" Didrio da Repiblica, 1" Série, n.® 10, 15 de Janeiro de 2014, p, 169,

J

)
7
F

=
2\ <

=



9 REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

eS SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

IS
reconal
(B 2k Wd <)

I1. Também por forca de recentes alteracoes legislativas (v.g. reducao do diferencial fiscal
por forca da Lei de Finangas Regionais (), impoe-se a manutencao da linha de atuagao da
IReS no quadro do controlo interno, dando especial atencao a boa gestio dos recursos
financeiros no SRS, sobretudo os prestadores com maiores encargos financeiros,

procurando a maior eficiéncia e eficicia possivel.

I11. Pretende-se manter, e se possivel reforgar, o controlo externo dos operadores de satude,

dando especial enfoque ao combate a corrupgao e a fraude no Servigo Regional de Satude.

IV. Ao nivel do funcionamento interno da IReS pretende-se manter o esforgo de uma gestao
rigorosa, sem comprometer a atividade operacional. Ao nivel dos utilizadores externos,
manter-se-a a identificacio das situacoes suscetiveis de melhoria, também recorrendo a
competéncia da IReS em propor e colaborar em medidas preventivas e corretivas,
nomeadamente de carater legislativo, que visem a melhoria e aperfeicoamento do
funcionamento e qualidade do Servigo Regional de Saide (alinea h) do artigo 25.% do Decreto

Regulamentar Regional n.? 5/2013/A, de 21 de Junho).

1.2, PERSPECTIVA OPERACIONAL
A) Componente dos utilizadores
1. A atuacao da IReS, enquanto 6rgao de execugao, quer ao nivel interno, quer externo, das

orientagoes do 6rgao maximo da Administracio Publica, deve ter em conta o vertido no

Programa do XI Governo Regional dos Agores (),

I1. Mantém-se, assim, a logica desde sempre assumida pelos 6rgaos de gestdo da [ReS em
implementar e prosseguir os principios da «Boa Governagao» ou da «Governanga» (New

Public Governance), nomeadamente:

— Pugnar pela independéncia téenica do servigo;

' Lei Orginica n.® 22013, de 2 de Setembro, particularmente o artigo 14.". n" 1 59", n"2.

o, especialmente, pp. 8-9 (continuagao de gestio rigorosa dos dinheiros pablicos), p. 14 (melhoramento da elicicin dos
ativos e da despesa pablica); pp. 125-126 (racionalizagio dos gastos em saade), p. 130 (requalificar, reorganizar e gerir de
forma efetiva os recursos humanos do Servigo Regional de Saade); p. 135 (maximizar a eficiéncia, racionalizagio da gestdo e
dos custos), p.138 (promover a sustentabilidade do Servigos Regional de Sadde ¢ aumentar os niveis de produtividade do
Servigo Regional de Saude)

6
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— Separar as tarefas e exercicio da direcao politica (indirizzo politico), pertencente ao 6rgio
maximo da Administragao Pablica (Governo Regional dos Agores), das tarefas de gestio ou

de execucgao dos servigos administrativos, como é o caso da IReS (1),

— Fomentar a participacao intensiva de todos os trabalhadores na gestao do servico e

operacionalidade das agoes.

— Executar medidas que permitam a transparéncia dos procedimentos internos,
nomeadamente quanto ao acesso a informacao administrativa, exceto em matérias que nao
sejam qualificadas como tal (v.g. propostas corretivas de carater legislativo) ou, sendo-o, se
encontrem expressamente classificadas como confidenciais (v.g. informacao clinica,

segredo de justica).

I11. Existem dois tipos de utilizadores da IReS: internos e externos. Excluindo a tutela,
ambos os utilizadores podem ser simultaneamente objeto ou destinatirios das acoes, isto é,
tanto podem ser os beneficidrios diretos da atividade da IReS, como os visados na agao. Por
exemplo, um prestador de saiude pode requerer a intervencio da IReS para a instrucao de

processo disciplinar, como pode sujeitar-se a inspegoes, auditorias ou averiguacoes.

IV. Os utilizadores internos compreendem 1) a tutela (Secretaria Regional da Saude),
através de pedidos ou indicagoes estratégicas; 2) e os pedidos de colaboragao por parte de
entidades de controlo ou fiscalizagao ao nivel nacional (v.g. Inspegao-geral para as
Atividades em Satide, Conselho Nacional para a Procriacio Medicamente Assistida; 6rgaos

de policia criminal), ou regional.

V. Os utilizadores externos siao constituidos pelas 1) entidades, piiblicas ou privadas,
singulares ou coletivas, utilizadoras do SRS, através de reclamagoes, deniincias, queixas ou
participacoes sobre agentes ou prestadores de servigos de satude; 2) agentes e prestadores de
satude integrados no Servigo Regional de Satde, maxime unidades de saude; 3) bem como

os operadores privados (v.g. clinicas privadas, farmacias).

(111

Cabe aos orgiios de diregio politica a definigio das missoes, prioridades, programas de agio, objetivos ¢ metas das
organizagbes ¢ os resullados pretendidos. A tarefa de gestio, da competéncia dos dirigentes administrativos, cabe identificar ¢
selecionar, com autonomia ¢ responsabilidade, os meios eficazes, eficientes ¢ econdmicos para atingir os objetivos. Com
refere PEDRO COSTA GONCALVES, cabe i politica a definigiio do «quey fazer; & administragiio, o «comon fazer, cfr. «Ensaio
sobre a Boa Govemaglio da Administragiio Pablica a partir do mote da “New Public Govermance”, in O Governo da
Administragao Publica, Almedina, Coimbra, 2013, pp. 7-33. Sobre as especificidades da governagio da atividade inspetiva,
cujas consideragies subscreve-se, cff. TIAGO ANTUNES, «Governagiio da Atividade Administrativa de Inspegiion, loc. cit., pp.
273-316.

o
&,
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B) Componente financeira

1. O orcamento proposto para o ciclo de gestao de 2014, prevé um total de despesa no valor

de 324 640,00€, repartido pelas seguintes rubricas:

Quadro I - Or¢gamento previsto para 2014

ubrica EJ| DESPESAS PREVISTAS PARA 2014

I1. As coimas resultantes de processos de contraordenacao instaurados pela IReS nao
preveem qualquer percentagem como receita do servigo (v.g. artigo 54.° do Regime Juridico das
Farmicias Oficina da Regiio Auténoma dos Acores). Pelo que formalmente a IReS nao arrecada

receita, mas apenas produz despesa.

I11. Nao obstante a receita arrecadada pela IReS para os cofres da Regiao Auténoma dos
Agores, para 2014 prevé-se um aumento de 117 997,00€ em relag¢io ao ciclo de gestio de
2013, causado sobretudo pela inclusao de 3 novos trabalhadores através de mobilidade por

afetacdo interna (rubrica 01.01.03).

IV. Para além das despesas correntes, que consomem a maior parte do orgamento, prevé-se
um investimento modesto ao nivel da aquisi¢ao de equipamento informatico - software -

para a criacao de bases de dados internas da IReS. Refor¢ou-se a rubrica das deslocagoes e
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estadas, atendendo ao aumento das acoes ordinirias para 2014, conforme se descreve no

Quadro IT adiante.

V. Finalmente, fruto do pretendido investimento em software para a criacio de bases de
dados internas, todos os custos operacionais referentes aos processos iniciados em 2014
passardao a estar inscritos no relatério final. Para tanto, serd instituido um novo
procedimento interno em que todos os relatérios finais ou informagoes devem mencionar o
tempo de trabalho despendido e os encargos associados ao processo (v.g. transportes,
estadas, correspondéncia enviada, ajudas de custo). Isto permitira, por um lado, uma maior
perceciao dos custos associados aos processos pelos participantes. Por outro lado, permitira
avaliar de forma rigorosa os encargos de especificos processos, a fim de remeter o
pagamento das custas as entidades responsaveis (v.g. processos de contraordenagio,

pedidos de diligéncias em sede de instrucao disciplinar).
C) Componente programatica

1. Sem embargo das ac¢oes especificas e extraordinarias a desenvolver pela [ReS, o presente
Plano de Atividades tem presente os objetivos e medidas constantes no ponto 6 do

Programa de Governo para a Satide (2 bem como do Plano Anual Regional/2014 (3),

II. Mantém-se como grandes agoes estratégicas para 2014 as auditorias internas ao
trabalho suplementar (trabalho extraordinirio e prevengoes) dos hospitais da Regiao
Auténoma dos Agores, e que foram iniciadas em 2013 no Hospital de Santo Espirito da IlTha
Terceira, EPER.

I11. Propoe-se as seguintes agoes ordinirias para 2014:

[quadro na pagina seguinte]

" programa do X1 Governo Regional dos Agores, pp. 113 e ss.

" por razdes obvios, atendendo @ atual conjetura socio econdmica, o Plano Anual Regional2014 da especial destaque ao
Objetivo | («Aumentar a Competitividade ¢ Empregabihdade da Economia Regionaly). Apesar de & primeim vista nio se
enquadrar nas atribuigdes ¢ competéneias da IReS, considera-se, contudo, que a atuag@io fiscalizadora ¢ de auditoria deste
servigo pode contribuir indiretamente para tal desiderato, nomeadamente, libertando recursos financeiros provenientes de
aplicaghes ineficientes, ineficazes ou mesmo irregulares do setor piblico (administrativo e empresanal). privado e
convencionado, ¢ deslocando-os para outras finalidades que se integrem no Objetivo | (v.g. fornecedores regionais do SRS,
recursos humanos das unidades de saiade)

9
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Quadro 11 - A¢oes ordinarias para 2014

Entidade(s)

Hospital da Horta, EPER.

Varias *

Viirias *

ARRISCA - Associacio
Regional de Reabilitagio e
Integracao Sociocultural dos

Agores, IPSS.

Instituto Irmas Hospitaleiras
do Sagrado Coragao de Jesus
- Casa de Satde do Espirito

Santo

Virias *

Local

Horta - ilha

do Faial

Por

determinar

Por

determinar

Ponta
Delgada - Sao
Miguel

Angra do
Heroismo -

Tereeira

Por

determinar

Setor

Piiblico

Privado

Piiblico/privado

Convencionado

Convencionado

Convencionado

Tema

Trabalho suplementar
(extraordindrio e

prevengoes

Servigos de fisioterapia

convencionados com o SRS

Encaminhamento de
doentes do SRS para
consultorios de medicina

privada

Encargos suportados pelo
SRS no combate ¢
tratamento das

dependéncins

Boas praticas em
psiquiatria e regras de

internamento

Deslocagao de especialista a

Unidades de Saide de [lha

P
Aferido por amostra.

D) Componente institucional

I. No quadro institucional, o surgimento da IReS é relativamente tardio (2011), se se tiver

em conta o conjunto de atores (players) institucionais no sector da satde, sobretudo ao

nivel nacional (v.g. Inspecao Geral das Atividades em Saude — 1GAS; Entidade Reguladora

da Saide — ERS; INFARMED, L.P; Direcao Geral da Sande; Conselho Nacional para a

Procriacdo Medicamente Assistida — CNPMA), mas também regional (v.g. Direcao Regional

da Satde, Inspegao Regional da Administracao Publica).

10)
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I1. Ao nivel regional, e ainda no ambito da satde, a IReS surge um ano apos a criagao do

Provedor do Utente em Sande 04),

III. Mantém-se a tendéncia de crescimento do servico, nomeadamente através da sua
expansao para a ilha de Sao Miguel, iniciada em 2013 através de Protocolo de Cooperacio
Institucional entre Provedor do Utente da Satide e Unidade de Satde de Ilha de Sao Miguel

(15),

IV. Finalmente, pretende-se manter a continua afirmagao da IReS como atora (player) e
colaboradora junto de outras institui¢oes, administrativas, judiciais ou particulares, no

ambito da area da sande.

1.3. PERSPECTIVA INTERNA

A) Componente organizacional

1. Pese embora a independéncia técnica e autonomia administrativa, a IReS enquadra-se na
estrutura organica da SReS 09), Organicamente, a IReS é constituida pelo Inspetor Regional
de Saude, pelo Conselho Administrativo, por um Coordenador Técnico, pelo Corpo
Inspetivo e pela Seccao Administrativa (7). As relagoes funcionais e hierarquicas do servi¢o

estao estruturadas no seguinte modo:

M Criado através da Resolugao n. 32/2010, de 4 de Margo, a qual fixa igualmente as competéncia do Provedor
A data da elaboragio do presente documento, aguardava-se formalizagio da assinatura pelo Sr. Provedor do Utente da
Sande.

8 Artigo 4., n.“l, alinca c), subalinea i) do Decreto Regulamentar Regional n* 52013/A, de 21 de Junho (orginica da
SReS).

U Cujas fungdes estiio genericamente deseritas no artigo 7.% n" 3 do Decreto Legislativo Regional n 222005/A, de 9 de
Maio, na versio do Decreto Legislativo Regional n." 17/2009/A, de 14 de Outubro, com as alteragdes do artigo 4." do Decreto
Legislativo Regional n 332010/A, de |18 de Novembro,




E;] REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

|ReS SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

NSO
(e wla 5]

10 £ D

Inspecdo Regional de Saude

Conselho Inspetor Regional de
Administrativo Saide

II. Remete-se para a organica da SReS/IReS, aprovada pelo Decreto Regulamentar
Regional n.° 5/2013/A, de 21 de Junho, as especificas competéncias de cada 6rgao do

servigo (artigos 27.° e ss.).
I11. Em 2014 pretende-se a criacao de 2 (duas) bases de dados internas da IReS, a saber:
(1) Registo de Controlo Interno de Processos (RCIP)

1.1. Criado em 2013, este registo visa o acompanhamento permanente dos processos
administrativos e das suas fases. Veio a revelar-se importante instrumento gestao, quer para
0 Servigo quer para os proprios operacionais. Se se tiver em linha conta que os operacionais,
num total de 4, tém a seu cargo, em média, 8 processos por ano - alguns de elevada
complexidade (auditorias, inspecoes, processos disciplinares ou de inquérito, fiscalizagoes) -

melhor se compreende a importancia do RCIP.

1.2. O RCIP é efetuado de forma rudimentar, em folha de cilculo excel. Pretende-se um
upgrade em 2014, transpondo-o para uma efetiva base de dados, através da aplicacao File
Maker. Este upgrade permitira melhorias significativas na atual gestao dos processos,
nomeadamente com alertas autométicas quanto aos prazos, custas do processo e

acompanhamento das fases.

1.3. Conforme ja se sublinhou acima, e fruto desta melhoria na gestao dos processos, todos
os modelos de informacio da IReS passario a ter um campo relativo as custas do processo,

que serao calculadas processo a processo. No final do ciclo de gestao de 2014 sera possivel
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identificar de forma rigorosa os custos operacionais dos processos, conjuntos e

individualmente considerados.
(2) Lista de Antecedentes

2.1. Pretende-se a criacao de uma base de dados com todos antecedentes relativos a
pessoas, coletivas ou singulares, alvo de reclamacoes, participacdes ou outro tipo de
denfincias apreciadas pela [ReS, de modo suportar um historial que auxilie decisoes futuras

sobre essas mesmas pessoas.
B) Componente recursos humanos

I. Em 2013 verificou-se maior interesse de trabalhadores afetos 4 Administracao Pablica em
colaborar com a IReS. Esse interesse, apesar de honrar a IReS nao pode deixar de se
encontrar submetido a um desejado padrao de exigéncia técnica e idoneidade, bem como a
adequada gestaio orgamental do servico em termos do custo do trabalhador wvs.

produtividade e qualidade da sua atividade.

I1. Tendo este contexto presente, durante o ciclo de gestao de 2014 a [ReS pretende integrar
entre 1 a g trabalhadores na carreira inspetiva, ora por concurso publico, ora por mobilidade
intercarreiras. A necessidade de aumentar trabalhadores da IReS na carreira inspetiva
pretende assegurar o exercicio das prerrogativas exclusivas do pessoal inspetivo, tal como
previsto no regime juridico da atividade inspetiva (adaptado & Regiao Auténoma dos Acores pelo

Decrelo Legislativo Regional 0. 40/2012/A, de 8 de Outubro), € assim garantir o sucesso das agoes.

II1. O aumento de trabalhadores da TReS na carreira inspetiva tera reflexos a curto e médio
prazo na diminuicao dos custos operacionais do servigo. Por exemplo, um inspetor de
carreira domiciliado em Sao Miguel reduzird as acgoes asseguradas por inspetores com

domicilio na Terceira - reduzindo os encargos das deslocagoes e estadas.

IV. Prevé-se em 2014 que os recursos humanos da IReS sejam no total de 6 (seis): 4
(quatro) trabalhadores com fungoes operacionais e 2 (dois) com fungoes administrativas e
de apoio. Dos 4 operacionais, todos exerceram fungoes em 2013, sendo que destes 1 exerce
as funcoes de dirigente maximo do servico e 1 fun¢oes no Conselho Administrativo sendo
simultaneamente o tnico trabalhador integrado na carreira inspetiva. Ou seja, em rigor,
atualmente apenas 2 trabalhadores exercem funcoes operacionais técnicas em exclusivo.
Pretende-se aumentar as fungdes operacionais técnicas entre 3 a 4 trabalhadores integrados

na carreira inspetiva.

13

L —
3
™

&, S
ot /



( g REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

|ﬁeS SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

[[=%" » gzl

S

Quadro III - Recursos humanos previstos em 2014

Cargol/carreira Farmagéo Vinculo
Inspetor Regional da Direito Comissdo de servico
Salde Operacional

Inspetor Economia Nomeagao Operacional - Conselho Administrativo.
Coordenador Secretariado  Comissdo de Servigo Diregéo (Segdo Administrativa) - Conselho

Administrativo
Técnico superior Economia Contrato frabalho fungdes  Operacional
publicas
Tecnico superior 11 Direito Contrato em fungdes Operacional
publicas
Secretariado  Contrato em funcoes Apoio operacional
publicas

-
™ Recurso humano atualmente existente. Pretende-se pedido de mobilidade intercarreiras para carreira inspetiva.

2. ANALISE CONCLUSIVA

I. As conclusoes gerais a retirar do Plano de Atividades para 2014, ao nivel da eficacia,

eficiéncia e qualidade do servigo, podem ser sintetizadas deste modo:
(a) Eficacia: aumento do nimero de agoes ordinarias.
(b) Eficiéncia: 3 a 4 trabalhadores da IReS integrados na carreira inspetiva.

(¢) Qualidade: criacio de 2 (duas) bases de dados interna.

|
)
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CAPITULO 11

GESTAO E PLANEAMENTO ESTRATEGICO

1. GESTAO ESTRATEGICA

I. A gestao estratégica implica a tomada de decisao sobre o que a organizacao devera fazer
para passar do estadio atual ao desejavel estidio futuro. Neste sentido, deve garantir que
todas as acoes necessirias serao implementadas com sucesso, tendo em vista atingir as
metas propostas. A gestdo estratégica estd, contudo, altamente dependente da proposta

orcamental para o ciclo de gestao de 2014.

I1. O indicador vertical incide sobre a taxa de crescimento das solicitagoes da IReS ao longo
do ano de 2013 e o aumento de recursos humanos. Este indicador segue a par com o
cumprimento das medidas aplicadas no sector a partir dos ambientes em que estao

inseridas.

111. O indicador horizontal compara a atividade/custos da IReS com outras institui¢oes
congéneres regionais ou mesmo entidades de ambito nacional, tendo em conta as devidas
diferencas (v.g. IRAP) 08),

A) Indiecador Vertical

I. Segundo o Quadro de Avaliagio e Responsabilizacao do servigo do ano de 2013 (19, e sem
embargo do que serd indicado em sede de Relatorio de Atividades de 2013, os pedidos
extraordinarios continuaram a assumir grande expressividade. No entanto, previu-se como
grandes acoes estratégicas as auditorias tematicas ao trabalho suplementar (extraordinario
e prevencoes) nos hospitais da Regiao Autonoma dos Agores. Estratégia que continuara no

ano de 2014.

I1. Com o aumento dos recursos humanos em finais de 2013 e, conforme se prevé, a sua
integracdo na carreira inspetiva em 2014, espera-se aumentar a fiscaliza¢ao e inspecao a
entidades privadas e convencionadas com o Servigo Regional de Satide, privilegiando a

componente economico-financeira.

"™ JoAO BiLiM, Teoria Organizacional, 1SCSP, Universidade Téenica de Lisboa, Lisboa, 2005, pp.311-313.

" c hup:/edi-gra.nzores gov pt/Portal/ptentidides srs-irs/textolmagenVSIADAPRA+SRP him ~ (altima  consulta,
307122011}
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B) Indicador Horizontal

I. A TIReS tem neste momento 6 trabalhadores: 1 dirigente superior (20); 1 dirigente
coordenador 2V; e 3 operacionais. O orcamento proposto para 2014 foi de 324.650€. Ao
nivel dos custos globais, comparativamente a outros servi¢os inspetivos da Regido

Autoénoma dos Acores (221, é possivel efetuar as seguintes comparagoes:

Quadro IV - Indicador horizontal

£ 0re. PA/2014
IReS

Servico Recursos humanos (RH) -RH 1keS Orcamento

4 Inspegiio Regional do Trabalho. Fonte: Plano de Atividades de 2013

***! Inspegio Regional das Atividades Economicas. Fonte Plano de Atividades de 2013.

I1. Apesar do aumento de despesa previsto para 2014, em termos absolutos a IReS é o
servigo inspetivo da Regiao Autonoma dos Agores com menor or¢amento, embora a tinica
inspe¢io com competéncias de controlo externo e interno, E ainda possivel concluir que a
IReS encontra-se em linha com a IRAP, até pela relativa semelhanca do servigo quanto aos

recursos humanos existentes.

2. PLANEAMENTO ESTRATEGICO

1. O plancamento estratégico pretende especificar a relagao da organizacao com a sua
envolvente, nas suas diferentes componentes, quanto aos valores, missao, visao, objetivos e
estratégias. O planeamento estratégico, que o presente Plano de Atividades concretiza, é

tanto mais importante quanto o grau de incerteza (23,

"0 Oue também exerce fungies operacionais
1 Que também exerce fungdes de assisténeia téenica,

™ Nio foi possivel estender e melhor comparar os componentes deste indicador horizontal pela impossibilidade de nceder nos
Planos ¢ Relatorios de Atividades de outros servigos imspetivos ou do Provedor do Utente da Saide, no portal do Governo
Regional dos Agores em www azores gov pt.

@) JoAO BILHIM, ap. cir., pp. 311-313.
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3. ANALISE “SWOT”(24)

I. No ambito da gestao e planeamento estratégico, a avaliagao das caracteristicas internas e
do ambiente externo da organizagao pode ser melhor compreendida através do modelo
SWOT, tendo em vista demonstrar a combinagao das forcas e fraquezas com as

oportunidades e ameacas provenientes do exterior.

I1. Esta analise serve de base aos objetivos estratégicos definidos no QUAR:

e — Missio, visio e valores do servigo.
o — Elementos da equipa motivados e
E S tecnicamente referenciados. — Escassos precedentes.
E % — Servico com autoridade piblica, — Extensio e complexidade dos
£ legalmente reconhecida. pedidos.
. ~  — Independéncia técnica. — Restri¢des or¢amentais.
% — Vasto leque de atividades a desenvolver
& no ambito das competéncias da IReS.
S | - Oportunidades Ameacas
E — Concorréncia ou retirada de
.E? competéncias a outros servigos.
() — Dimensao do Servi¢o Regional de Saiide, — Pressao da opiniao piblica e
no sector publico e privado. publicada.
—  Progressivo  reconhecimento da — Resisténcia dos utilizadores
autoridade da IReS. externos.
- — Cooperagao estratégica com a Inspecao- —  Grupos de  interesses,
Geral das Atividades de Satde. organizados ou nao.
- — Politizacdo ou partidarizacao da
| atividade da IReS.
4. VALORES

1. Os valores por que se pauta a IReS sao:

Valores Descricao
Justica A justica ndo como realidade pré-concebida ou ascética, mas como
processo de construgao (justica processual).
Prudéncia Sabedoria pratica (phronesis). Separar o impulso (rejeitando-o) da agao

(promovendo-a).

9 SWOT - Strenghis (forgas); Weaknesses (fragquezas); Opportunities (oportunidades); Threats (ameagas).



@

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

I‘BWQS SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
oo
Autonomia Liberdade e responsabilidade. Fazer e aceitar a critica. Conceder e

distinguir. Nao falhar na preparagao. Submeter toda a atividade a uma
l6gica racional e justificadora.

Cooperacao  Espirito de equipa e sentido de organizagao. Cultivar espirito de resiliéncia.
Procura da exceléncia, ignorando o sucesso.

Audécia Coragem, brio. Nao ter receios das consequéncias.,, mas cultivar a

memoria. Orgulho na missao e visao da [ReS.

5. MISSAQ (=3

1. Controlo interno e externo. Fiscalizacio dos agentes no sector da saude, tendo em vista a

certeza e seguranca, i.e. confianca, e racionalidade do trafego do Servigo Regional de Satde.

6. VISAQ 0
I. A IReS pretende ser reconhecida pelo piblico e institui¢oes, regionais e nacionais,
congéneres ou nao, como parceira, enquanto servico de qualidade, idoneo, com efetiva
autoridade, dotada de autonomia e rigor técnico, mas sem descurar de uma func¢io

pedagogica.

29 Entendida como “a finalidade bsica, a razio de ser da sua existéncia, o seu ADN ou impressao digital”, cfr. JOAO BiLHM,
Teoria Organizacional, ISCSP, Universidade Téenica de Lisboa, Lisboa, 2005, p.3 11,

26 = ) . : P = - o
HA visdo “identifica um cenario a longo prazo, que constitui uma referéncia para a actuagio da organizagio. A visio

comresponde a um quadro de referéncia que qual estrela polar orienta os comportamentos e decistes ¢ motiva para a acgiio. E

expressa de forma qualitativa”, JOAO BILHIM, op. cit., p. 311.
7
5 L//



1,.(

CIUILIEAUE |d/OUE 3p OYda4 s 1494

um._.uL.h_.ua.__ odal m._n umn“_..
epuada

oginiaxa sp ased

cjualleaue|d ap ased

CRINILWB NS JEDU) # SEUPU|pIDRXS $303e O Wapuadsns oBu seprweBoud sejieu|pio sagde oy (,)

(seisijepadsa
oededo|sap) ogdadsu)

(sauaop ap
ojuaweyuiwedlua) ogdadsu|

PT0Z VHVd SYINYNIQYO S3IQIV 30 YINVHOONOHD

(sesajeridsoH
sewu|) ogdadsu)

(eidesmyolsiy
sojjruas) opdez|jeds)y

(vDsI1uYY) elloupny

HH (seauawajdns oyjeqen)
elolpny

Proz seLeuipaQ sa0dy

se vred pwriSouoa) - A oapend)

JUOVS VA TYNOIDTE YIAVLITHAODAS

STVODV SO VAONOQLOY OVIDAH

*

w%_



IReS

IMSPesan
OGNy
) G

2

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

Quadro VI - QUAR Planeamento 2014

D DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2014

Departamento: gecretaria Regional da Satide
Organismo: Inspeccao Regional da Salde

Visao: Reconhecimer

Objectivos estratégicas (OE):

OE 1: Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das acgdes da competéncia da IReS
OE 2: Obter ganhos de eficiéncia da IReS
OE 3: Promover a qualidade dos servicos prestados

20
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Departamento! gecretaria Regional da Saide
0 rganismo: Inspeccdo Regional da Salde

Missao: Cor

U 0 gicos (U
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s Resultado | Meta Ano
Objectivos operacionais 2013(*)| 2014
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QUADRO DE mmgm E RESPONSABILIZAGAO - 2014

e — Secretana Regional da Salide

Organismo: Inspeccdo Regional da Salde

Missdo: Controlo interno e externo dos agentes no sector da satde.

Visdo: Reconhecimento da IReS pelo publico e institulgdes, regionais e nacionais, congéneres ou ndo, como parceira, enquanto s
qualidade, idoneo, com efectiva autoridade, dotada de autonomia e rigor técnico, Independente sem descurar de uma funcdo pedagdg

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Planear, executar e aumentar a capacidade de mspnsta das accdes da cnmpetenc:a da IReS
OE 2: Obter ganhos de eficiéncia da IReS
OE 3: Promover a qualidade dos servicos prestados

Concretizacao
Classificacao
Objectivos operacionais Resultado (Nt Desvios
2013(*)| 2014 tad .
s Superou | Atingiu .
perod | ARG | tingiu

QUALIDADE
(20%)

Promover a qualidade dos servicos prestados (OE3)

¥ 100%
N.2 de participagles em .-
agbes de qualificagio/ n0de  * 60% ]
~ trabalhadores
100%

A indicar no Relatdrio de Atividades de 2013, até 31 de Maro de 2013 (mﬂpsﬂ.ﬂ,alnao) do Decreto
(*) " Regulamentar Regional n® 5/2013/A de 21 de Junho.
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Angra do Heroismo, 22 de Janeiro de 2014

O Conselho Administrativo

\ -
CTLC‘)W‘_@\ As Y Cfﬂu‘u 1@eu e
GEORGINA DINIZ CARLA TERRA
Coordenadora Técnica Inspetora da IReS. Economista

A c

PAULOJORGH GOMIES

Inspetor Regional da Saade. Junsta
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