QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2011

Missdo: Controlo interno e a fiscalizagdo dos agentes no sector da satide, tendo em vista a certeza e seguranga, i.e. confianga, e racionalidade do tréfego do
Servigo Regional de Salde.

Visdo: Reconhecimento da IReS pelo publico e instituigdes, regionais e nacionais, congéneres ou ndo, como parceira, enquanto servigo de qualidade, idéneo,

com efectiva autoridade, dotada de autonomia e rigor técnico, sem descurar de uma fungdo pedagégica, ndo apenas histdrica ou retrospectiva, mas também

OE 1: Instalar e operacionalizar a IReS
OE 2: Promover parcerias estratégicas
OE 3: Planear e executar as acgdées da competéncia da IReS

Concretizacdo

Objectivos operacionais Re?rlllﬁz:do Mezt'c;lll:no Classificaciio Desvios
aplicavel) Resultado Superou | Atingiu at’:j:iu

EFICACIA Planear e executar as acgées da IReS (OE 3) #VALOR!
OB 1 (OE) Ponderagédo de 10%

Ind 1 n.0 de hospitais auditados / n.® 100% _" #VALOR!

de hospitais regionais #VALOR!
Realizar 1 auditoria Peso 100%
tematica sobre os trés
hospitais regionais Ind 2
#DIV/0!

Peso #DIV/0!
OB 2 (OE) Ponderacgdo de 90%

Ind 3

n.° de pedidos satisfeitos / n.°
Satisfazer 80 % pedidos de entradas até 30/11/2011 T #DIV/0!
extraordinarios

Peso 100% #DIV/0!
EFICIENCIA Instalar e operacionalizar a IReS
OB 3 (OE) Ponderagao de 50%
Ind 4 n.° de equipamentos reutilizados 50% #VALOR!
W / n.o total de equipamentos
adquiridos
Operacionalizar a IReS -
Peso 100%

com recurso a
equipamento reutilizavel, Ind5
excluindo consumiveis.

Peso
OB 4 (OE) Ponderagao de 50%
Utilizagdo da Ind 6 n.° de processos com recurso a
videoconferéncia em 50% videoconferéncia / n.° total de
processos no exterior da ilha 50% -— #VALOR!
dos processos de TaEEiE
inquérito e disciplinar
instaurados fora da ilha
Terceira Peso 100% #VALOR!
QUALIDADE Promover parcerias estratégicas #DIV/0! x
OB 5 (OE) Ponderacdo de 100%
. Ind 7 n.° de documentos criados / n.° 4 #DIV/0!
Criar 4 documentos de de documentos propostos
procedimentos internos, #DIV/O!
tais como, regulamento  Pes© 100%
interno; manuais de
procedimentos; Ind 8
questionarios; normas
internas; protocolos de #DIV/0L
cooperagao institucional. .
Peso #DIV/0!

Justificagdo para os desvios ...



Eficacia

» » b Recursos Financeiros
Ind 1 Ind 2 Ind 3
OB1 0oB2
Eficiéncia
Estimado (M€) Realizado (M€)
 Funcionamento ™ Plano
Recursos Humanos
Ind 4 Ind5 Ind6
0B3 oB4
. 1
Qualidade
1

Ind7

Ind 8
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