Departamento:  Secretaria Regional da Salde
Organismo: Inspecio Regional da Salde
Missdo. Assegurar, em todo o temitério da Regio Auténoma dos Agores, o cumprimento dos normativos em matéria de salide, com vista ao
correto funcionamento e qualidade dos servigos de salide, quer dos prestados pelo Servigo Regional de Sadde, quer os prestados por pessoas
singulares ou coletivas privadas.

Visdo: Serum servigo preponderante na garantia do bom funcionamento e da qualidade dos servigos de salde e na defesa dos legitimos
interesses e bem-estar dos cidadaos bem como de salvaguarda do interesse publico.

superiormente
Oop-1 (OE1) Peso 30%
n.° de relat6rios de auditoria

Assegurara conclusiodos /M@ 7, 2e3 .

3
relatdrios de auditoria ransitados e conclulds

transitados do ano 2016 100%

Oop-2 (DE1) Peso 0%

Assegurar a conclusdo das n.° inspecdes e fiscalizacbes . 2
Inspegdes e fiscalizag Ind1,2e¢3 transitadas e concluidas =
transitadas do ano 2016

100%
Oop-3 (OE1) Peso 40%

Conceber, planear,coordenare Nd, 1,2€ 3 n.° de inspecdes e fiscalizagbes " i
executar inspegdes e determinadas em 2017 e concluidas
fiscalizagOes

100%
EFICIENCIA L J § 5
(30% Obter nivels de produtividade e de resultados satisfatérios na sequéncia das agbes desenvolvidas
de p de
Oop-4 (OE2) Peso 100%)| disciplinar com instrugBo concluida no
prazo fixado . 4
Instruir processos de natureza
p nos p fixad
ind1,2e3 100%
(30%) |,R¢I'omn,a qualidade dos procedimentos de inspecio

Oop-5 (OE3) Peso 40% n.® agdes frequentadas / n®
Desenvolver condutas trabaihadores
adequadas e de elevada Ind 4 L §50%
qualidade no &mbito da 100%
atividade inspetiva
Oop-6 (OE3) Peso 60%

n.® de instrumentos de monitorizaglo

Melhorar a qualidade e @ mapeamento desenvolvidos
seguranga da informagdo * 3
interna de apolo a atividade Ind &
inspetiva 100%

Recursos Humanos Pontuagio Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direglo superior 20 20
Dirigentes - DirecBo Int. @ Chefes eq. 16 16
Inspetores 12 48
Técnicos Superiores 9 ]
Administrativos B o
Opaeririos 7 0
|Auxiliares 6 0

5 0
TOTAL 93
Listagem das Fontes de verificacio
Indicador 1 Relaténos finals
Indicador 2 E-doc (sistema de gestdo de comrespondéncia)
Indicadar 3 R&Q:slﬂ de controio Intermno de procassos
Iindicador 4 Plano de formagdo
Indicador § Ferramentas existentes na rece partihada




