H:%eS RIGIAQ AUTONOMA DOS ACORTS (\

SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

IReS - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2018

| o o e - Versio 1
Departamento Secretaria Regional da Saude
Organismo:
Inspecao Regional da Saade
;Miss!o:

! Assegurar, em todo o territdrio da Regido Autdnoma dos Agores, o cumprimento dos normativos em matéria de sadde, com vista ao correto funcionamento e qualidade dos
servigos de saude, quer dos prestados pelo Servigo Regional de Saude, quer os prestados por pessoas singulares ou coletivas privadas.

Visdo:
A IReS pretende ser uma entidade de referéncia na garantia do bom funcionamento e da qualidade dos servigos de saude, na defesa dos legitimos interesses e bem estar dos
cidaddos bem como da salvaguarda do interesse publico.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Verificar e assegurar o cumprimento das disposi¢des legais, regulamentares e das orientagdes definidas superiormente
OE 2: Obter niveis de produtividade e de resultados satisfatérios na sequéncia das agdes desenvolvidas

OE 3: Reforgar a qualidade dos procedimentos de inspegdo

Objetivos Estrategico-Operacionais

Objetivos Estratégico-Operacionais de Eficicia - Ponderacdo de 40%

I i - _ ; 2018 WS——
Midicaciones EArmule | I Meta Superagdo | Peso | Realizado | Classificagdo  Desvio

- |
Ind. 1 (taxa de execugdo das agdes de | _ . -
Sl s Z (n2? agdes concluidas / n.2 agdes
auditoria, inspe¢do e fiscalizagdo

50% 45%<Taxa< 50%  Taxa >50% | 50% |

s previstas no Plano Atividades)*100
ordindrias) |
1

1

Ind. 2 (taxa de execugdo das agdes de | (n? agdes extraordinirias |:¢:|n|:|ui|‘.lasI | !
auditoria, inspegdo e fiscalizagdo | / n.2 agdes extraordindrias abertas 57% | 45%<Taxas 50%  Taxa >50% | 50%
extraordinarias) no ano)*100

|

Objetivos Estratégico-Operacionais de Eficiéncia - Ponderacio de 30 %

| Indicadores Férmula 2017 | —— i 2018 .
Meta | Superagdo  Peso R

1 Ind. 3 (taxa de execugdo dos pedidos |

= e {n2 de pedidos respondidos [ n®
|de infi do, recl do/d A T 7 |'+F 75% | 100%
|de informagdo, reclamagdo/dendncias, total de pedidos rececionados)*100 | 60% | B0%<Taxas 75% | Taxa> :

do Classificagio Desvio
«

acompanhamento e intervengdo) | I

I Indicadores Formula R Meta Superagio | Peso | Realizado | Classificagio Desvio

| Ind 4 (taxa de excecugdo das agdes de (n2 agdes concluidas [ n.2 agdes

n.a. 45%«<Taxa< 50%  Taxa >50% ! 40% |
|

[sexuirnentolfollow-up] previstas no Plano Atividades)*100 | |
| | |
(n.2 de processos de natureza [ |
| Ind 5 (taxa de cumprimento dos sancionatéria com prazo cumprido /

prazos fixados para conclusdo dos n.2 de processos de natureza 75% | 60%<Taxas75%  Taxa>75% | 60% |

processos de natureza sancionatdria) sancionatdria com prazo fixado) *
100

Objetivos Estratégico-Operacionais de Qualidade - Ponderacdo de 30 %

! | | 2018
Indicadores [ Férmula | 2017 | T — T
| | Meta Superagdo | Peso | Realizado | Classificagio Desvio
B f e | st et ol e e oer ) B L |
Ind 6 (n.2 de regulamentos internos T —— ! ! | I
revistos e instrumentos de | : 8 | 5 | 4<numeros 5 nimero>5 | 100% |
| instrumentos) |
monitorizagdo de apoio ao servico ) | | [

TN
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20x1=20

gente 20x (ne de dirigentes superiores)
gente 16x (n2 de dirig ) 16x0=0
Técnicos ores - ins| 12X (n2 de tecnicos superiores) 12 x 4 = 48
Técnicas Superiores 12X {n2 de tecnicos superiores) 12x1=12
Assistentes Técnicos 8X (n? de assistentes técnicos) Bx1=8
Assistentes Operacionais 6X [n? de assistentes operacionais) 6x0=0
TOTAL 88

Funcionamento 268 150 €
Plano 1000 €
Total 269150 €

Indicador 1 Registo e controlo interno de processos (RCIP) e SGC

Indicador 2 ]Registo e controlo interno de processos (RCIP) e SGC

Indicador 3 |Registo e controlo interno de processos (RCIP) e SGC

Indicador 4 |Regisw e controlo interno de processos (RCIP) e SGC .
Indicador 5 |Re_5isto e controlo interno de processos (RCIP) e SGC

Indicador 6 |Rggi_sto e controlo interno de processos (RCIP) e SGC

Grafico 1.

Objetivos estratégicos — peso percentual

desenvolvidas

 OE1 de Eficdcia - Verificar e assegurar o cumprimento das disposicGes legais e regulamentares e das orientagdes
definidas superiormente
11 OE2 de Eficiéncia - Obter niveis de produtividade e de resultados satisfatérios na sequéncia das acdes

.1 OE3 de Qualidade - Reforgar a qualidade dos procedimentos de inspegdo

Grafico 2.

Objetivos operacionais — peso percentual no resultado final

4 Obj 1 -Garantir a verificagdo do cumprimento das disposi¢Ges legais

11 Obj 2 - Garantir a capacidade de analise e de resposta a solicitagGes externas
1 Obj 3 - Reforgar a eficiéncia das agGes inspetivas

1 0bj 4 - Melhorar a qualidade e seguranca da atividade inspetiva
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