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00. Siglas

II_ReS Inspegao | Regional da Satide

SRSD Secretarla Regional da Saude e Desporto B

ESRS Estatutodo Servu;o Regional de Saude dos Acores
DRS Direcdo Regional da Sadde B _
SRS _Servigo Regiﬂwl de Saude

GRA Governo Regional dos Acores B

EJAR _ _Quadro de Avaliagcdoe Res;_)onsabilizagéo_
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CAPITULO |- NOTAINTRODUTORIA

01. Enquadramento Histdrico

O Estatuto do Servico Regional de Satide dos Agores (ESRS)! em vigor desde agosto
de 1999, no seu artigo 1° define anatureza do Servico Regional de Satide da Regido
Auténoma dos Acores (SRS), como um conjunto articulado e coordenado de
entidades prestadoras de cuidados de salide, organizado sob a forma de sistema
ptblico de saide. Estipula ainda que, no exercicio das fun¢bes de tutela, a
Secretaria Regional competente, através dos seus servigcos adequados, exerce em
relacido ao Servigo Regional de Satde fungdes de regulamentacdo, orientacao,
planeamento, avaliacao e inspe¢ao.

Ainda nos termos do n.° 4 do artigo 4.° do ESRS, no Ambito da organizacao, gestéo
e funcionamento do SRS, as funcdes de auditoria técnica e de inspe¢do estdo
cometidas a Inspe¢io Regional de Satide (IReS).

Assim, e conforme disposto no n.° 5 do artigo 5.° do ESRS, a IReS € o servigo da
Secretaria Regional da tutela cuja atividade se desenvolve no dominio da auditoria
técnica, da inspecdo e da fiscalizacdo do cumprimento das normas relativas ao
sistema de salide da Regido, gozando, no exercicio das suas competéncias, de
autonomia técnica e de independéncia nos termos do respetivo estatuto, a aprovar
por decreto regulamentar regional.

Nesta medida, passados 11 anos da entrada em vigor do ESRS, veio a ser aprovada
a Organica e Mapa de Pessoal da Inspecio Regional de Saude (IReS), com a
publicacdo do Decreto Regulamentar Regional n.° 14/2010/A, de 27 de julho, no
ambito do gqual a |ReS suportava-se, organicamente, em dois 6rgaos:

o O érgiodedirecio, composto por um inspetor regional, equiparado para todos
os efeitos legais a subdiretor regional, cargo de diregao superior de 2.° grau;

o O conselho administrativo, enquanto 6rgéo deliberativo em matéria de gestao
financeira e patrimonial, composto pelo inspetor regional, que presidia, pelo
coordenador técnico e por um trabalhador em exercicio de fungées ptblicas na

IReS.

A 7 de marco de 2011, conforme previsto na organica aprovada em julho de 2010,
é nomeado o primeiro Inspetor Regional da Saude e iniciada a operacionalizacao
efetiva da IReS, nomeadamente, através da afetagdo de recursos humanos,
materiais e técnicos, inerentes a um servigo recém-criado.

A 22 de junho de 2013, por uma questio de uniformizacéo, a Organica e Mapa de
Pessoal da IReS, inicialmente prevista no Decreto Regulamentar Regional n.°

1 Decreto Legislativo Regional n.° 28/99/A, de 31 de jutho, na sua redagio atual.
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14/2010/A, de 27 de julho, passa a integrar o diploma orgénico da Secretaria
Regional da Satide, aprovado pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013/A,
de 21 de junho, no ambito do qual é revogado o Decreto Regulamentar Regional n.°
14/2010/A, de 27 de julho. Na sequéncia desta integracdo ndo foram introduzidas
alteracbes organicas substanciais, mantendo-se as competéncias e os drgaos da

IReS.

Posteriormente, a 23 de dezembro de 2019, entra em vigor a nova Organica e
Quadro de Pessoal Dirigente e de Chefia da Secretaria Regional da Satde, com a
publicacdo do Decreto Regulamentar Regional n.° 1/2020/A, de 23 de janeiro de
2020, o qual revoga o anterior diploma organico.

Com a publicagdo deste novo diploma organico, é introduzida uma alteragéo
substancial nos érgios que compunham a IReS mantendo-se o 6rgao de direcao,
composto por um inspetor regional, e, extinguindo-se o conselho administrativo,
enguanto 6rgao deliberativo em matéria de gestdo financeira e patrimonial.

Esta alteracio, vem consubstanciar uma realidade que decorria do artigo 42.° do
Decreto Legislativo Regional n.° 2/2014/A, de 29 de janeiro, que aprovou o
Orcamento da Regido Auténoma dos Agores para o ano 2014 (ORAA / 2014), 0

qual se transcreve:
“Artigo 42.° - Centralizagao de atribuicbes

1 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, os servicos que funcionam junto
dos gabinetes dos membros do Governo Regional ou no dmbito das dire¢des
regionais, quando, nos termos da lei, gozemde autonomia administrativa, exercem
-na nos termos em que ela é definida pela Lei n.° 8/90, de 20 de fevereiro, e Decreto
-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, com as adaptagbes introduzidas a administracao
regional pelo Decreto Legislativo Regional n.° 7/97/A, de 24 de maio.

2 — As atribuicdes nos dominios da gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais
dos servicos com autonomia administrativa, referidos no numero anterior,
transitam para a responsabilidade dos respetivos érgéos tutelares.

()"

A referida norma, introduzida pelo ORAA/2014, mantem-se nos ORAA, até a
atualidade, tendo as competéncias em matéria de gestdo financeira e patrimonial
da IReS, transitado para a responsabilidade do respetivo 6rgao tutelar.

Desde entio os diversos ORAA publicados mantiveram a regra atinente a
centralizacdo de atribuigdes em matéria de gestao financeira e patrimonial, razdo
pela qual, desde essa data, aquelas matérias foram centralizadas na Secretaria
Regional da Saude, sendo executadas na Divisao Administrativa, Financeira e

Plano de Atividades de 2023 da Inspecio Regional da Sadde | 7
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Patrimonial?, conforme competéncias previstas nos diplomas organicos em vigor
nos anos 2014 e seguintes®,

Atualmente a organica e quadro de pessoal dirigente da IReS integra o diploma
organico e quadro de pessoal dirigente, de direcdo especifica e de chefia da
Secretaria Regional da Salude e Desporto, previsto no Decreto Regulamentar
Regional n.° 15/2021/A, de 6 de julho, em vigor desde 7 de julho de 2021.

Com aentrada em vigor daquele diploma organico, o 6rgao dedirecdoda IReS, para
além do cargo de inspetor regional como dirigente maximo do servico ja previsto,
cargo de direcdo superior de 2.° grau, equiparado para todos os efeitos legais, a
subdiretor regional, passou a prever o cargo de subinspetor regional, equiparado a
diretor de servicos, cargo de direcdo intermédia de 1.° grau, tendo sido provido
pela primeira vez na IReS, a 1 de janeiro de 2022, ao qual, para além das
competéncias especificas previstas no Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servicos
e Organismos da Administracdo Regional*, compete coadjuvar o inspetor regional
e substitui-lo nas suas faltas e impedimentos.

2 Atualmente designada de “Divisdo Administrativa”, nos termos do atual diploma organico (Decreto
Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 6 de junho).

3 Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013/A, de 21 de junho (artigos 8.° a 10.°), revogado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 1/2020/A, de 23 de janeiro (artigos 7.° a 9.°), este Ultimo revogado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 6 de junho (artigo 7.° 2 10.°).

4 Decreto Legislativo Regional n.° 2/2005/A, de 29 de maio, que adapta & Regido Auténoma dos Agores, a Lein.
2/2004, de 15 de janeiro (Estatuto do Pessoal Dirigente da Administracao Central, Local e Regional do Estado) .
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02. Natureza, Ambito de Atuacdo, Missao,
Visao e Valores

Nos termos do artigo 43.° e seguintes do Decreto Regulamentar Regional n.°
15/2021/A, de 6 de julho, que aprovou a organica e quadro de pessoal dirigente, de
direcdo especifica e de chefia da Secretaria Regional da Saude Desporto, na
redacio atual, a IReS é um servigo da Secretaria Regional da Saude e Desporto,
dotado de autonomia administrativa, ao qual incumbe proceder a acbes de
auditoria, fiscalizacdo e controlo na drea da satde.

Desenvolve a sua acio em todo o territério da Regido Auténoma dos Acores e em
todos os dominios da atividade e da prestacao dos cuidados de satide das entidades
que integram o Servico Regional de Salde, bem como das entidades privadas,
singulares ou coletivas, com ou sem fins lucrativos, que prestem cuidados de satde
ou exercem outras atividades no setor da satide.

Segundo o artigo 45.° do diploma organico supramencionado, a IReS tem como
Missio assegurar o cumprimento da legislagao em vigor em todos os dominios de
atividade, bem como na prestacao de cuidados, no setor da satde, visando o bom
funcionamento e a qualidade dos servicos, a defesa dos legitimos interesses e bem-
estar dos cidad3os, bem como a salvaguarda do interesse publico, em todo o
territério da Regido Auténoma dos Acores.

As atribuicGes da IReS vdo para além da mera observacéo da lei, cabendo-lhe
avaliar os sistemas de controlo interno no que respeita as instituicdes e servigos
integrados no Servico Regional de Satide, ou sob a sua tutela, garantir a aplicacao
eficaz, eficiente e econémica dos dinheiros piblicos, bem como a correta utilizagao
dos fundos puiblicos, por parte das entidades privadas, singulares ou coletivas,com
ou sem fins lucrativos, que daqueles tenham beneficiado, através do Servigo
Regional de Satide e pugnar pelo bom funcionamento das entidades prestadorasde
cuidados em satide, na perspetiva combinada de pedagogia e responsabilizacéo,
com o objetivo de reforgar o exercicio efetivo das fungbes de auditoria e controlo

no setor da saude.

No uso das suas competéncias a IReS tem como Visdo ser um servico inspetivo
reconhecido pela qualidade do seu trabalho no controlo das atividades em salide
na Regido Auténoma dos Agores, ao nivel da qualidade e rigor técnico das agbes
inspetivas desenvolvidas no dmbito do controlointerno e externona areadasalde,
através das quais seja possivel assegurar trés importantes funcoes:

o Afuncdo de verificacdo da legalidade;
o Afuncio pedagdgica;
o Afungdo preventiva.

Plano de Atividades de 2023 da Inspegio Regional da Salide | 9
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Na prossecu¢do da missdo, a IReS - Inspegdo Regional da Saude, pauta a sua
atuacao pelos seguintes Valores, consagrados constitucionalmente e resultantes
da Carta Europeia da Administracdo Puablica e do Cédigo do Procedimento

Administrativo (CPA) e plasmados no Cédigo de Etica do Servico Publico deste

servico®:

o Principio do Servigo Pliblico - Os trabalhadores da IReS encontram-se ao
servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o
interesse publico sobre os interesses particulares.

o Legalidade - Os trabalhadores da IReS atuam em conformidade com os
principios constitucionais e de acordo com a Lei e o Direito.

o lgualdade - Os trabalhadores da IReS n3o podem beneficiar ou prejudicar
qualquer cidaddo em fungdo da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, territério de
origem, convic¢des politicas, ideolégicas ou religiosas, instrucdo, situagdo
econdmica, condi¢ao social ou orientagado sexual.

o Proporcionalidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade, s6
podem exigir aos cidaddos o indispensavel 3 realizacdo da atividade
administrativa.

o Justica e Imparcialidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua
atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos, atuando
segundo rigorosos principios de neutralidade.

o Colaboracaoe Boa-fé- Os trabalhadores da|ReS, no exercicio da sua atividade,
devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da boa-fé, tendo em
vista a realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a participa¢ao na
realizacdo da atividade administrativa.

o Lealdade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade, devem agir
de forma leal, solidaria e cooperante.

o Integridade - Os trabalhadores da IReS, regem-se segundo critérios de
honestidade pessoal e de integridade de caracter.

o Informacgdo e Qualidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua
atividade, devem prestar informacdes e/ou esclarecimentos de forma clara,
simples, rapida e urbana.

o Competéncia e Responsabilidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da
sua atividade, agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica,
empenhando-se na valorizagao profissional.

5 Artigo 266.° da Constituicio da Republica Portuguesa, Cédigo do Procedimenta Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro.
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03. Estrutura Organica

A IReS & um servico da administracio direta da Regido Auténoma dos Acores,
dotado de autonomia administrativa, com competéncia de controlo, auditoria e
fiscalizacio que exerce a sua atividade em todo o territério da Regido, conforme
artigo 43.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 06 de julho.

Com a entrada em vigor do Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 06
de julho, na sua redacdo atual, a IReS passou a apresentar a seguinte composi¢éo

organica:

Secretario{a)
Regional da
Saude e Desporto

Inspetor(a)
Regional da
Saude

Subinspetor(a)
Regional da

Salide

Gabinete de

Corpo Inspetivo Apoio

Tabela 1 Estrutura Organica da Inspegao Regional da Satde

Plano de Atividades de 2023 da Inspecio Regional da Sadide | 11
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04. Tipificacao dos Servicos Normalmente
Fornecidos

A IReS desenvolve a sua atividade em diversos dominios, nomeadamente:

o Através da verificacio do cumprimento das disposicoes legais e
regulamentares e das orientag¢des aplicaveis bem como da analise da qualidade
dos servicos prestados, mediante a realizacdo de ag6es de auditoria técnicas,
financeiras e ao desempenho organizacional, inspecdes tematicas e agoes de
fiscalizagdo, intervencbes em processos de natureza disciplinar (sindicancias,
inquéritos e disciplinares), através de processos de averiguagées, inquéritos,
procedimentos disciplinares e sindicincias, levando também a cabo acées de
acompanhamento para verificacio do cumprimento de recomendagbes e
medidas propostas.

o Naavaliacdo dos sistemas e procedimentos de controlo interno no que respeita
a instituicdes e servicos integrados no Sistema Regional de Salide, ou sob a sua
tutela.

o No ambito da garantia da aplicac3o eficaz, eficiente e econdmica dos dinheiros
publicos, bem como a correta utilizacdo dos fundos publicos, por parte das
entidades privadas, singulares ou coletivas, com ou sem fins lucrativos que
daqueles tenham beneficiado, através do Sistema Regional de Saude.

o No apoio ao cidaddo, nomeadamente através da apreciacdo de queixas,
denuncias e pedidos de intervenc3o.

E em todas as matérias decorrentes de legislacao nas areas da sua competéncia.

Um dos principais fatores de ordem interna que influencia a atividade planificada
da IReS é o volume de solicitagdes provenientes das instituicoes e servigos e dos
préprios utentes do SRS, neste dltimo caso, através de
reclamacdes/exposicdes/queixas enviadas diretamente para a IReS ou remetidas
por estabelecimentos hospitalares, entidades prestadoras de cuidados de satde
primarios, pelos gabinetes governamentais e autarquias, bem como pro entidades
externas ao sistema de salde, tais como o Ministério Pablico, a Provedoria de
Justiga e as Ordens profissionais, entre outras.

Por ouro lado, a definicdo dos objetivos operacionais foi centrada nas dreas de
competéncias correspondentes as principais areas operativas, complementado
com as agbes previstas nas areas de apoio a gestdo e de suporte a atividade

inspetiva.

12
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05. Recursos Humanos

Para o ano 2023, a IReS conta com nove elementos ao servigo, dois dos quais em
cargo dirigente, a assumir as fungdes de Inspetor(a) e Subinspetor(a) Regional da
Saude, dois trabalhadores possuidores de licenciaturaemdireito eum trabalhador
possuidor de licenciatura em gestdo, pertencentes ao corpo inspetivo, trés
técnicos superiores, da drea de economia e de gestdo e uma assistente técnica,
pertencentes ao gabinete de apoio.

Adicionalmente, esta ainda afeto a IReS um inspetor que se encontra a exercer
funcbes em regime de comissdo de servi¢o noutro organismo, desde fevereiro de

2022 como cargo dirigente.

O numero de inspetores continua a demonstrar-se insuficiente para levar a cabo
uma atuacio proativa, e adequada planificacao da acao inspetiva.

Numa perspetiva econémica antevé-se o prolongamento da pressao para a
redugdo da despesa publica e o aumento da eficiéncia dos servicos publicos.

Prevé-se que 2023, 3 semelhanca de 2022, se caracterize por constrangimentos na
gest3o publica, nomeadamente ao nivel de recrutamento de recursos humanos.

Em termos de contexto social, tera de ser tida em conta amanutencéo da tendéncia
associada ao nimero de reclamacdes de que os profissionais de satide sao alvo por
motivos relacionados com a acessibilidade, a comunicacdo ou a assisténcia
prestada em virtude de a populagéo ter uma maior exigéncia e sensibilidade face
a0s servigos de saude.

O ambiente interno sera assim marcado pelo esforco para melhorar a eficiéncia
operacional, procurando, designadamente, otimizar os recursos existentes,
melhorar a avaliacio e o controlo e promover o uso eficiente dos recursos

disponiveis.

Para dar resposta a estes desafios, a IReS prosseguird a qualificacao dos seus
recursos humanos, dotando-os de competéncias especificas para a execucéo das
tarefas e maior eficacia no seu desempenho profissional.

Pelos motivos aduzidos supra, considera-se que a planificagdo de agdes ordinarias
para o presente ano n3o se mostra exequivel face aos recursos humanos
disponiveis, nomeadamente da carreira inspetiva.

Nos préximos anos, pretende-se que venham a ser programadas acOes ordinarias
numa perspetiva preventiva, pedagégica e dissuasora de atuagao, no ambito do
Servico Regional de Satde, apenas possivel, mediante o refor¢o do corpo inspetivo
que se revela imprescindivel & boa condugio da atividade inspetiva.

Plano de Atividades de 2023 da Inspecio Regional da Sadide | 13
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Assim, para o ano 2023, a IReS conta com os seguintes elementos ao servico:

Direcao

o Uma (1) Inspetora Regional, em func¢des desde 15 de janeiro de 2022- cargo
dirigente.

o Uma (1) Subinspetora Regional nomeada a 1 de janeiro de 2022 - cargo
dirigente.

Corpo Inspetivo

o Trés Inspetores em regime de nomeacao definitiva - carreira inspetiva - area
dedireito e gesto.

(nota: para além destes trés inspetores, existem outros dois inspetores afetos ao
guadro da IReS, dos quais uma ocupa o lugar de Subinspetora Regional da Saide e
outro encontra-se ao servico noutra entidade em regime de comissao de servico,

conforme supramencionado).

Gabinete de Apoio

o Trés (3) Técnicos Superiores em regime de contrato em fungbes publicas por
tempo indeterminado - carreira técnica superior - drea de Economia e Gestao,
um dos quais a exercer fungbes na IReS em regime de mobilidade temporaria;

o Um (1) Assistente Técnico em regime de mobilidade - carreira de assistente

técnico.

A IReS mantém ainda uma situacdo de enorme debilidade, dado o parco niimero de
trabalhadores a desempenhar fungdes no servigo. A escassez de trabalhadores,
face ao universo de controlo, impde uma criteriosa e cuidadosa selecao de
prioridades das acées a desenvolver, desenvolvendo-se a par dos esforcos
advenientes de procedimentos relativos a recrutamento de recursos humanos da
administragdo publica, com vista a aumentar dos recursos existentes. Para além
disso, importa ainda pugnar pela criacdo e aperfeicoamento de instrumentos de
trabalho e, bem assim, da melhoria dos sistemas de planeamento e controlo de

gestao.
De realgar o facto de que a IReS ndo logrou proceder 4 abertura de procedimentos
concursais durante os anos compreendidos entre 2019 e 2022, e em 2022 nao

foram autorizados quaisquer procedimentos concursais no &mbito do Mapa Anual
Global, nem através do recurso a recrutamento excecional.

14
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No ano de 2023 foi solicitada autoriza¢do para abertura de procedimentos
concursais com vista ao provimento de cinco inspetores bem como um técnico
superior, no 4mbito do Mapa Anual Global, tendo sido autorizado o recrutamento
de um inspetor, na drea de direito, cujo procedimento concursal se encontra a

tramitar.

Para dar resposta aos desafios colocados, a qualificagdo dos recursos humanos a
exercer funcdes prosseguird, sendo percecionada como um investimento no
capital humano relevante, pretendendo-se por esta via, dotar os trabalhadores de
competéncias especificas para a execugao das mdltiplas tarefas inerentes a um
servigo inspetivo. A formagéo, permitird assim contribuir para aumentar a eficacia
do seu desempenho profissional de forma continua e/ou capacita-los para funcoes
no setor da satide e na IReS em concreto.
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06. Recursos Financeiros e Patrimoniais

O Orcamento da Regido Auténoma dos Acores para o ano 2014° no seu artigo 42.°
veio introduzir uma aiteracdo no ambito da gestio dos recursos financeiros e
patrimoniais dos servigos com autonomia administrativa que funcionam junto dos
gabinetes dos membros do Governo Regional, prevendo que tais atribuicées
transitariam para a responsabilidade dos respetivos 6rgaos titulares.

A referida regra tem-se perpetuado nos diversos orcamentos regionais até a data,
nomeadamente através do artigo 8.° do atual Orcamento da Regido Auténoma dos
Acores em vigor para 0 ano 20237,

Nesta medida, as matérias relacionadas com a gestao dos recursos financeiros e
patrimoniais da IReS, nomeadamente, as operagbes contabilisticas, orcamentais e
de contratacdo publica encontram-se centralizadas na Divisdo Administrativa da
Secretaria Regional da Salide e Desporto, sem embargo, de caber a diregdo da IReS,
o reporte e o acompanhamento das necessidades em termos de recursos humanos
e financeiros, essenciais a prossecucao da missao do servigo.

No ambito do atual Orgamento da Regido Auténoma dos Acores a vigorar no ano
2023, as verbas atribuidas a IReS totalizam 252.700,00€ e integram o
Departamento 06 - Secretaria Regional da Saude e Desporto - Capitulo 01 -
Gabinete do Secretario — Divisdo 06 - Inspecdo Regional da Saude - conforme
evidenciado dos dois quadros seguinte:

Importanciaem

Designacao Organica e

01 - Gabinete do Secretario 2.511.798,00€

02 - Direcao Regional da Sauide 3.896.700,00€

03 - Servico Regional de Satide 375.000.000,00€

04 - Dirfcé'\? Regional de Preven¢do e Combate as 276.700,00€

Dependéncias S

05 - Direcdo Regional do Desporto 4,952.100,00€

50 - Projetos 58.514.362,00€
Total 438.533.313,98€

Tabela Q_D_esEsa's da-Re_giéo referentes a Secretaria Regionﬁd_a Satdee De_s_porto, por capitulos

6 Decreto Legislativo Regional n.° 2/2014/A, de 29 de janeiro.
7 Decreto Legislativo Regional n.° 1/2023/A,de 05 de janeiro.
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Cadigos Rubricas
| 010000 Despesas com pessoal 236.700,00€
g _0—2—06&) Aqui_siééo_de bense sef'vigos - 11.000,0? _
é O?OO 00_ _Juros e outros e_ncargos RO_€ ) —
s
g 04 0000 B Trar_1s_fe_réncias correntes 0,00€ -
§ 05 00_ 90 Subsidios (EO€
060000 Outras despesas correntes 0,00€
070109 Aquisicio de bens de capital 5.000,00€
:‘g OB 00 OT Tr:a_nsfe;;;ia de capital 0,_00€ _
g J -_09_00 OCi : AEos financeE'os - __E):O(_)€ R B
§ 100000 Passi\_/os finT;eiros 0,00€ B
g 110000 ) _Outras despesa_s de capital 0,00€
120000 Operacoes extraorgamentais 0,00€
- Total 252.700,00€

Tabela 3 Despesas referentes 2 Inspégéo Regional da Satde, por rubricas
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CAPITULO Il - ESTRATEGIA E OBJETIVOS

O7. Principais Destinatarios da Atividade
daIRe$S

A atividade da IReS, enquanto d6rgao de execugao, quer ao nivel interno, quer
externo, das orientagdes do rgao maximo da Administragao Publica, deve ter em
conta o vertido no Programa do Xlll Governo Regional dos Acores8e o Plano
Regional Anual.

Com base nas suas atribui¢bes, competéncias e poderes, tal como previstos no
Estatuto do Servico Regional de Satide e no respetivo diploma organico, é possivel
distinguir dois tipos de utilizadores da IReS: internos e externos.

Os utilizadores internos compreendem a tutela (Secretaria Regional da Sadde e
Desporto), através de pedidos e orientagGes estratégicas.

Os utilizadores externos constituem-se pelas entidades, publicas ou privadas,
singulares ou coletivas, utilizadoras do Servi¢o Regional de Salde, através de
denuncias ou queixas sobre agentes ou prestadores de servigos de salide; agentes
e prestadores de salide integrados no Servigo Regional de Salide, maxime unidades

de salide bem como operadores privados.

Excluindo a tutela, ambos os utilizadores podem ser simultaneamente objeto ou
destinatarios das agles, isto €, tanto podem ser os beneficidrios diretos da
atividade da Inspecdo Regional da Salide, como serem parte do seu contelido.

A Inspecdo Regional da Salide atua sobre todas as instituicbes e servigcos que
constituem o Servico Regional de Satde, bem como sobre as entidades privadas,
singulares ou coietivas, com ou sem fins lucrativos, que prestem cuidados de salide
ou que exercam atividade neste setor.

Integram o universo de destinatérios da atividade da IReS, os utentes dos servigos
de saude, os profissionais e os diversos organismos que atuam no setor da satde.

8 Especialmente, no acesso 3 prestacao de cuidados de salide, defesa de uma salide de qualidade e de
proximidade, igualitdria no acesso, humanizada na prética, eficiente na gestao, atempada prestagdo de cuidados
de satide a todos os Acorianos, (paginas 52, 54 - Salide).
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08. Objetivos Estratégicos e Operacionais

O Plano de Atividades da IReS assenta em objetivos estratégicos que refletem as
areas de atuacio da [ReS, cuja concretizacdo dependera do grau de execucdo dos
objetivos operacionais, ou seja, da execugao das principais atividades previstas
para o ano em curso, conforme quadros apresentados infra.

A atuacio da IRS ser4 balizada pelos objetivos estratégicos definidos no QUAR,
genericamente orientados para o reforco da eficicia do controlo, obtengdo de
ganhos de eficiéncia e a promogao da melhoria continua dos servigos prestados
através do aumento do corpo inspetivo e da qualificagdo de todos os elementos da

Inspecao.

A gestio estratégica implica orientar a agao do servico na relagdo da organizacao
com a envolvente, segundo as politicas regionais definidas pela Secretaria Regional
da Saude e Desporto, destacando-se o Programa do Xii| Governo dos Acgores
(pdginas 51 a 58 no tocante a édrea da Saude) e as opcdes do Plano Anual
Regional/2023 (paginas 162 a 172) entre outros documentos.

A planificagdo tem em vista contribuir para criar melhores condicbes de
acessibilidade aos utentes do Servico Regional de Saiide em geral e do doente
que tenha de efetuar deslocacées fora da drea da sua residéncia, a melhoria da
acessibilidade através da promogio da equidade no acesso aos cuidados de
satide, a melhoria da performance de prestacio do Servigo Regional de Salide,
seguranca na prestacdo de cuidados aos doentes/utentes e qualidade na
prevencio da doenga e na prestacao de cuidados de satide na Regido Auténoma

dos Acores.

Como linha condutora da atuagdo da IReS, em termos de estratégia, aponta-se o
reforco do seu papel como entidade de controlo setorial na area da saude e a
consequente melhoria continua do controlo operacional. A sua atividade
continuara a assentar na gestdo por objetivos, de acordo com as exigéncias dos
principios e regras em que assenta a moderna gestéo publica.

De salientar que, dada a natureza das matérias tratadas, a complexidade e
exigéncia da generalidade dos processos a decorrer atualmente, a exigir esforgos
aturados e grandes dispéndios de tempo para os inspetores em fungées, o nimero
de trabalhadores da carreira inspetiva mostra-se completamente desajustado em
relacdo aos demais servigos inspetivos da Regido e as necessidades do SRS, muito
aquém do necessario para fazer face as mais elementares necessidades de resposta
do servico. Simultaneamente, a inexisténcia de pessoal da rea da prestacio de
cuidados de saide a desempenhar fungdes na inspecao leva a que o servico
enfrente enormes desafios, existindo premente necessidade do reforco de pessoal,
por forma a poder dar resposta as pessoas e 3s instituicbes e, desta forma, poder
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levar a cabo a sua missao e contribuir para a melhoria do acesso a satde e uma
prestacao de cuidados de salide de qualidade.

Tendo em conta os resultados operacionais e estratégicos aferidos ~de anos
anteriores - e, bem assim, o diminuto nimero de inspetores atualmente em
funcdes na IReS, optou-se por nao solicitar a tutela autorizacdo para abertura de
acoes ordindrias, considerando a necessidade de dar resposta a acdes
extraordinarias abertas ao longo do ano, bem como, a necessidade de instruir
processos de natureza disciplinar (existem oito procedimentos de natureza
disciplinar/inquéritos a decorrer neste servico para um universo de dois inspetores
juristas) de elevada complexidade técnica, com prazos perentérios e de natureza
prescritiva, a par das solicitacdes de diversa natureza, que originam processos,
como sejam, processos de acompanhamento de situa¢es detetadas, pedidos de
informacao/esclarecimento/intervencio, fiscalizagao.

A opcio de maior enfase as agdes extraordinarias possibilita, nesta fase, maior
disponibilidade operacional para as acdes que, pela sua natureza ou por decisdoda
tutela, sejam de urgente intervencdo. Isto implica, consequentemente, atribuir
maior ponderacio as a¢des que se encontram a decorrer, nomeadamente agdes
extraordinarias, no Quadro de Avaliacio e Responsabilizacdo (QUAR/2023).

No tocante & matéria de cariz disciplinar, mantém-se os esfor¢os que vém sendo
feitos no sentido do exercicio da acdo disciplinar pelos préprios dirigentes
maximos dos estabelecimentos e servicos dos SRS, no ambito da relacdo
hierarquico-funcional que estabelecem com os seus trabalhadores, entendendo-se
como necessaria a previsao de realizagdo de ac¢bes de sensibilizacdo/formagao
para 2024, com o quadro refor¢ado, no dmbito do exercicio do poder disciplinar,
que contribuam para uma maior autonomia e autossuficiéncia dos
estabelecimentos e servigos do SRS nesse dominio.

A nivel da colaboracao institucional:

Pretende-se manter e reforgar as parcerias institucionais em vigor, sem prejuizode
outras que possam vir a ser estabelecidas. Quanto as primeiras, de realgar a
existéncia de Protocolo de Cooperacéo Institucional com a Inspegao Geral das
Atividades em Saude, a Inspecdo Regional da Satide da Madeira e a Seccao Regional
da Ordem dos Enfermeiros da Regido Auténoma dos Acores.

PRy

Enquadrado numa légica de eficiéncia e de economia de escala, pretende-se em
2023 realizar a atualizacdo do Protocolo de Cooperacao Institucional com a
Inspecido Geral das Atividades em Salide e solicitar a colabora¢do daquele
organismo no Ambito das agdes de sensibilizacdo/formagao a realizar na Regido
Auténoma dos Acores e na transmissdo de Boas Praticas.
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Remete-se para 0 QUAR/2023 a identificacdo, ponderagao e mensuracdo dos
objetivos estratégicos e operacionais.

08.1. Objetivos de Eficacia

Objetivo Estratégico 1 (40%): Assegurar a aplicacao de um conjunto de valores
éticos e de servico piblico, de rigor e transparéncia, no cumprimento da legislagao
administrativo-financeira das areas de atuacéo e na relagdo entre a administracao

e o cidadao.

Objetivo Operacional 1 (100%): Garantir a execucio dos processos com vista ao
cumprimento da legislagio administrativo-financeira, de forma a contribuir para a
melhoria do desempenho dos setores das atividades em satde.

Indicador de Desempenho 1 (50%): Taxa de agdes inspetivas nao transitadas para
0 ano seguinte.

Indicador de Desempenho 2 {50%): Taxa de conclus&o de acbes inspetivas de anos
anteriores.

08.2. Objetivos de Eficiéncia

Objetivo Estratégico 2 (30%): Incrementar a capacidade de intervencdo da IReS.

Objetivo Operacional 2 (100%): Promover o reforco dos recursos humanos com
vista a capacitar a IReS de trabalhadores necessarios 3 persecucdo das suas

atribuicdes e competéncias.

Indicador de Desempenho 3 {100%): Niimero de recursos humanos solicitados
através recurso a figuras de mobilidade e/ou procedimentos concursais com vista

ao preenchimento de postos de trabalho.
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08.3. Objetivos de Qualidade

Objetivo Estratégico 3 (30%): Robustecer a qualidade dos resultados garantindo a
oportunidade e tempestividade de atuagao.

Objetivo Operacional 3 (60%): Capacitar a IReS de recursos humanos qualificados,
necessarios a prossecugao das suas atribuigdes e competéncias.

Objetivo Operacional 4 {40%): Incrementar a uniformizacao de procedimentos e
instrumentos de trabalho.

Indicador de Desempenho 4 (60%): NUmero médio de horas de formagao interna
para cada trabalhador da IReS.

Indicador de Desempenho 5 (40%): Nimero de trabalhadores da IReS abrangidos
por agdes de formagao.

Indicador de Desempenho 6 (100%): Nimero de regulamentos, normas e manuais
internos elaborados, revistos e/ou aprovados e instrumentos de monitorizacao e

apoio ao servigo.
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09. Atividade Inspetiva para 2023

Considerando a quantidade, a dimensao e a fase de execu¢do das agdes ordinarias,
extraordinarias e de natureza disciplinar em curso, ndo se considera adequado
planear qualquer acao inspetiva ordinaria para o ano de 2023, sob pena de, ao fazé-
lo, aumentar a taxa de congestao processual e quedar-se a atuagao deste servico

aquém do planeado.

Prevé-se a realizacdo e execucdo de a¢les inspetivas de natureza normativa e
tematica, destacando-se acbes de follow up de agbes realizadas em anos anteriores
no Ambito de acoes de acompanhamento, avaliacdo de situagdes no ambito do
sistema de certificacdo de incapacidade temporaria e de atribuicao de subsidio de
doenca, anélise de queixas de diferentes tematicas que poderdo dar origem a
intervencdes ndo programaveis junto de entidades privadas e publicas, também
com enfase para o denominado Whistle Blowing (protecdo dos denunciantes) e
acdes que visem a melhoria da acessibilidade e qualidade na protecdo da doenca.

A Inspetora Regional da Saude,

“DWD -WO(ZSCQ Hn%un?g o \ SRS
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