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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

I- ENQUADRAMENTO

1. Breve caracterizagao

A Inspegdo Regional da Saude (IReS) é um servico de controlo, auditoria e fiscalizagdo da Secretaria
Regional da Saude (SReS) dotado de autonomia e independéncia técnica no exercicio das
competéncias legais, dirigido por um inspetor regional da saude apoiado por um corpo inspetivo

pluridisciplinar e por um nucleo de apoio administrativo.

E um servico relativamente recente, que prima pela apresentagdo de um trabalho técnico de

exceléncia e que integra um corpo inspetivo com autonomia e independéncia técnicas de atuagado.

Segundo o Estatuto do Servigo Regional da Saude’, a Inspegdo Regional da Saude tem a fungdo de
fiscalizar 0 “... cumprimento das normas relativas ao sistema de saude na Regido, gozando, no exercicio

das suas competéncias, de autonomia técnica e de independéncia nos termos do respetivo estatuto...”

As atribuicBes da IReS vdo para além da mera observacdo da lei, cabendo-lhe pugnar pelo “ bom
funcionamento e a qualidade dos servigos, a defesa dos legitimos interesses e bem-estar dos cidaddos

bem como a salvaguarda do interesse publico”?.

De acordo com a organica da SReS?, para além das competéncias estabelecidas na lei geral, compete
ao inspetor regional, de entre o mais, elaborar e apresentar ao secretdrio regional competente em
matéria de sadde, durante o més de dezembro do ano anterior aquele a que respeita, o plano de

atividades®.

Com a aprovagdo e publicagdo da nova organica da SReS através do Decreto Regulamentar Regional
n.2 1/2020, de 23 de janeiro e consequente revogagdo do Decreto Regulamentar Regional n.2
5/2013/A de 21 de junho, por determinagdo da tutela, atualiza-se em conformidade o plano de

atividades apresentado a 9 de janeiro de 2020.

1 Artigos 4.2, n.24e5.2,n.2 5 do Decreto Legislativo Regional n.2 28/99/A, de 31 de julho, alterado pelos Decretos Legislativos
Regionais 2/2007/A, de 24 de janeiro, e 1/2010/de 4 de janeiro, doravante apenas identificado como ESRS.

2 Artigo 2.9, alinea c), artigo 4.2, n.2 1, alinea c), subalinea i) e artigo 36.2do Decreto Regulamentar Regional n.2 1/2020/A, de
23 de janeiro, doravante Organica da SReS.

3 Artigo 40.2, alinea e) da Organica da SReS.

4 A fixagdo do prazo para apresentacdo do Plano de Atividades, no més de dezembro do ano anterior a que respeita, ndo
permite a utilizagdo de elementos de analise conjuntural e prospetiva, importantes na elaboracdo do Plano, como por
exemplo o Orcamento da Regido Auténoma dos Acores e o Plano Anual Regional do ano a que respeita o Plano de Atividades
(2020).
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2. Missdo, Visdo e Valores

A IReS tem como missdo assegurar em todo o territério da Regido Autonoma dos Agores (RAA), o
cumprimento dos normativos em matéria de satide, com vista ao correto funcionamento e qualidade
dos servicos de saude, quer dos prestados pelo Servigo Regional de Saude, quer 0s prestados por

pessoas singulares ou coletivas privadas.

A IReS pretende ser uma entidade de referéncia na garantia do bom funcionamento e da qualidade
dos servicos de saude, na defesa dos legitimos interesses e bem estar dos cidaddos bem como de

salvaguarda do interesse publico.

Em tudo pauta a sua atuacao, entre outros, pelos principios da objetividade, igualdade e da lisura de

procedimentos.

3. Estrutura Orgéanica
Apesar de gozar de autonomia e independéncia técnica no exercicio das suas competéncias, a IReS
enquadra-se na estrutura organica da SReS°. As relacdes funcionais e hierarquicas do servigo estao

estruturadas do seguinte modo:

Secretario Regional da
Saude

Inspetor Regional da Saude

Nucleo de Apoio Inspetores

S Artigo 4.2, n.2 1, alinea c), subalinea i) da Orgénica da SReS.
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Remete-se para a organica da SReS, em vigor, as especificas competéncias do inspetor regional, dos

inspetores e do nicleo do apoio (artigos 40.2 e ss).

4. Recursos

A IReS tem um dirigente mdximo, o inspetor regional, e compreende um corpo inspetivo constituido,
durante o ano de 2019, por uma média de cinco inspetores da carreira especial de inspecdo, em
exercicio efetivo de fungdes, uma técnica superior da 4rea de gestdo, uma assistente técnica e uma
técnica superior de secretariado, estas duas dltimas fundamentais na gestdo administrativa do servico
em articulagdo com os servigos administrativos da Secretaria e imprescindiveis ao apoio administrativo

do inspetor regional e do corpo inspetivo na atividade por estes desenvolvida.

A IReS tem a sua sede e funciona em Angra do Heroismo, na ilha Terceira, e desde setembro de 2018

exerce a sua atividades em instalacdes da Secretaria Regional da Saude, no Solar dos Remédios.

A criagdo de delegagdes e/ou extensdes deste servico inspetivo nas ilhas com hospital e com maior
numero de profissionais de saude a exercer atividade publica e privada (ilhas de S&o Miguel e do Faial),
continua a ser um desiderato da IReS, que desde 2017 tem apresentado e renovado a proposta da sua

criagdo junto da tutela.

No que respeita aos recursos humanos, a IReS manifestou a necessidade de recrutar até ao final do
ano de 2020, cinco inspetores da area de direito e um assistente técnico, o que so sera possivel se as
necessidades de recrutamento deste servico vierem a ser validadas superiormente e vertidas em

conformidade no Mapa Anual Consolidado de recrutamento para 2020.

As verbas que sdo atribuidas a IReS para fazer face as despesas inerentes ao seu funcionamento

integram o capitulo 01 - Gabinete do Secretario - conforme quadro abaixo®:

6 ORAA- Decreto Legislativo Regional n.2 1 /2020 /A, de 8 de janeiro —mapa Il
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Quadro 1. Despesas da Regido relativas 3 orgénica da Secretaria Regional da Saude, por capitulos

L e ORI ros | Peso%
01- Gabinete do Secretario 2646 198,00 € 0,79%
02- Diregdo Regional da Saude 2457 620,00 € 0,73%
03 - Servico Regional de Saude 275 000 000,00 € 82,07%
04 - Diregdo Regional de Prevengdo e Combate as Dependéncias 306 200,00 € 0,09%
50 - Despesas do Plano 53995 339,00 € 16,11%
12 - Operagdes extraorcamentais 693 120,00 € 0,21%

Total 335 098 477,00 € | 100,00%

Do orgcamento proposto pela IReS para o ciclo de gestdo de 2020, no total de despesa no valor global
de 411.586,00 €, apenas lhe foi atribuida a importancia de 326.550,00 €, decomposta em 325.550,00€
para despesas correntes e em 1.000,00 € para despesas de capital, o que ao nivel de funcionamento
implica manter o esforco de uma gestdo rigorosa, com vista a n3o comprometer a atividade

operacional.

5. Clientes e partes interessadas na atividade da IReS

A atuacdo da inspecdo recai sobre todas as instituigdes e servigos que constituem o Servigo Regional
de Saude (SRS), bem como em relagao 3s entidades privadas, pessoas singulares ou coletivas, com ou

sem fins lucrativos que prestem cuidados de satde ou que exercem atividades neste setor.
Existem dois tipos de utilizadores da IReS:

a) os utilizadores internos que compreendem 1) a tutela (Secretaria Regional da Saude), através
de pedidos ou indicagdes estratégicas; 2) as entidades de controlo ou fiscalizagdo ao nivel
regional ou nacional (v.g. Inspegdo-geral para as Atividades em Saude, Conselho Nacional para
a Procriacio Medicamente Assistida; 6rgdos de policia criminal); 3) as autoridades judiciarias
(Ministério Publico, Policia Judicidria).

b) os utilizadores externos s30 constituidos 1) pelas entidades, publicas ou privadas, singulares
ou coletivas, utilizadoras do SRS; 2) pelos agentes e prestadores de saude integrados no SRS,
maxime unidades de saude; 3) bem como pelos operadores privados (v.g. clinicas privadas,

farmacias).
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Assim, integram o universo de clientes 0s cidaddos e organismos publicos em geral e mais

especificamente os utentes, 0s profissionais e unidades de saude do Servico Regional de Satde da RAA.

II- ESTRATEGIA E OBJETIVOS
1. Objetivos Estratégicos

Assim, para o ciclo de gestdo do ano de 2020, a IReS fixa os seguintes objetivos estratégicos (OE):

OE 1 - De Eficacia — Verificar e assegurar O cumprimento das disposi¢des legais e
regulamentares e das orientagdes definidas superiormente no ambito das atribuigdes e

competéncias da IReS.

OE 2 — De Eficiéncia — Obter niveis de produtividade e de resultados satisfatérios na sequéncia

das ag¢des desenvolvidas.

OE 3 — De Qualidade — Reforgar a qualidade dos procedimentos e dos servigos prestados.
2. Atividade Operacional

No ambito das competéncias da IReS, tal como ja referido, sdo desenvolvidas acdes de natureza
inspetiva, como sejam auditorias, inspecdes, fiscalizagdes, acompanhamentos (follow-up) e

procedimentos de natureza disciplinar e contraordenacional.

As referidas acbes inspetivas consideram-se ordinarias quando constam dos planos anuais elaborados
pelo dirigente maximo da IReS e aprovados pela tutela e extraordinarias quando autorizadas e/ou
determinadas pela tutela, sendo que a sua abertura e execu¢do condiciona sempre 0 planeamento

aprovado anualmente.

A atividade reativa ou extraordinaria da IReS, na sequéncia de denuncias, exposicdes ou reclamacgdes,
determinada diretamente pela tutela ou por proposta do dirigente maximo e autorizadas pela tutela,

continuam a assumir grande expressividade na atuacdo da IReS.

A par das referidas agdes inspetivas, na atividade da IReS incluem-se, ainda, agbes de informagdo/

esclarecimentos, de acompanhamento ao setor publico /privado. Sao acbes que visam essencialmente
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a sinalizagdo, interna e perante a tutela, de matérias e situagdes que por se enquadrarem nas
competéncias da IReS, devem ser objeto de a¢des ordindrias a contemplar em planos de atividades
futuros ou de a¢des extraordinarias a incluir no ciclo de gestdo atenta a natureza e gravidade dos factos

indiciados nas reclamacdes, participagdes, denlncias que chegam ao conhecimento da IReS e da

tutela.

Assim, perante os recursos humanos disponiveis e os resultados operacionais e estratégicos aferidos
— a fazer constar em Relatério de Atividades de 2019 - considera-se que a melhor estratégia é a de dar
continuidade as acBes ordinarias e extraordindrias em curso e realizar trés agoes ordindrias, em trés
ilhas da RAA, cuja execugdo dependerd sempre do nimero de recursos humanos devidamente
habilitados disponiveis (inspetores com formagdo especifica) e da existéncia de recursos financeiros
para suportar os custos inerentes a deslocagdo dos inspetores a afetar a cada uma das agdes, pelo

menos dois por a¢do, com o pagamento das respetivas viagens aéreas, estadia e ajudas de custo.

Mantendo-se, desta forma, o controlo da despesa operacional em termos relativos ao aumento de

produtividade (v.g. deslocagdes).
Pretende-se melhorar a qualidade geral do trabalho inspetivo e dos servigos prestados através da:

>  Atualizacdo e uniformizagdo do conteddo do regulamento de procedimentos da IReS;

» Revisdo e adequacéo a oferta formativa disponivel na RAA do Regulamento do curso
de formacdo especifico para integragdo de trabalhadores na carreira especial da
inspecdo da IReS;

> Elaboragdo de um manual para o tratamento e comunicacdo dos dados
pessoais/sensiveis na IReS;

» Elaboracdo de um manual de auditoria da IReS;

» Atualizacdo do Plano de Corrupgao, Prevencdo e infragdes conexas de acordo com as

alteracdes a introduzidas na estrutura da IReS pela nova organica da SReS.

No quadro da boa gestdo da coisa publica, e perante um setor com elevados custos de produgdo como
é o da saude, impde-se a manutengdo da linha de atuacdo da IReS no quadro do controlo interno e
externo dos operadores de satde, nomeadamente no que respeita a promogao da acessibilidade aos
cuidados de satde e a prevencdo da fraude no Servico Regional de Saude, considerando as areas de

risco detetadas e sinalizadas como mais graves e recorrentes no SRS.

Pagina 7 de 10 W




ReS

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

Os presentes objetivos serdo concretizados de acordo com o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao

(QUAR), apresentado abaixo.

Quadro 2. QUAR Planeamento 2020

QUADRO DE AVALIACAO R

Versdo 1

Departamento Secretaria Regional da Saide

Organismo:

Inspecdo Regional da Saide

Missdo:

Assegurar, em todo o territério da Regido Auténoma dos Acores, 0 cumprimento dos normativos em matéria de saude, com vista ao correto funcionamento e qualidade dos servigos
de satde, quer dos prestados pelo Servigo Regional de Saude, quer os prestados por pessoas singulares ou coletivas privadas.

Visdo:

A IReS pretende ser uma entidade de referéncia na garantia do bom funcionamento e da qualidade dos servigos de saude, na defesa dos legitimos interesses e bem estar dos
cidaddos bem como da salvaguarda do interesse publico.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Verificar e assegurar o cumprimento das disposigdes legais, regulamentares e das orientagdes definidas superiormente no ambito das atribuigdes da IReS.
OE 2: Obter niveis de produtividade e de resultados satisfatérios na sequéncia das agdes desenvolvidas.
OF 3: Reforgar a qualidade dos procedimentos e dos servigos prestados.

O acia Pondera o de 50%
Indicadores Férmula 2019 2020 = =] %
Meta Superagdo | Peso | Realizad l Classificagdo| Desvio
~
Indicador 1 (taxa de execugdo da (ne agdes concluidas até 15.12.2020 / 1
totalidade das agdes ordinérias e n.2 agdes de agdes abertas até 48% 60% Taxa 2> 80% | 100% ‘
extraordindrias) 30.9.2020)*100
) 2020
ndicadones Formula 2013 Meta i Superacgdo | Peso | Realizad I Classificagdo| Desvio
|
(n.2 de pedidos satisfeitos até |
::;2?:;::\/(/::: /:;:xs:i?;:;:; 15.12.2020/ n.2 de pedidos recebidos Taxa 2 90%
até 30.9.2020)*100 |

OE 2 Eficiéncia - Ponderacdo de 20 %

Indicadores

Indicador 3 (n2 deslocagbes com
realizagdo de mais do que uma agdo)

Indicadores

Férmula

Superagdo | Peso

ne total de deslocagdes dos
inspetores em que foram tratadas
mais do que uma agdo

OE 3 Qualidade - Ponderacdo de 30 %

Realizado |

Férmula 2019

Meta l Superagdo

Classificacdo| _Desvio

e manuais de apoio a atividade )

Indicador 4 ( n2 total de regulamentos

Meios disponiveis

n.2 total de regulamentos revistos e 4 3 5 100%
| manuais elaborados _ e e e _L

S NN S

-
l

Dirigentes - Dirego superior 20x (n2 de dirigentes superiores) 20x1=20
Dirigentes - Direcdo intermédia 16x (n2 de dirigentes) 16x0=0
Inspetores 12x (n2 de inspetores) 12 x5 = 60
Técnicos Superiores 12x (n2 de técnicos superiores) 12x2=24
Assistentes Técnicos 8x (n2 de assistentes técnicos) 8x1=8
Assistentes Operacionais 6x (n2 de assistentes operacionais) 6x0=0
TOTAL 112
Funcionamento 326 550 €
Plano 0€
Total 326 550 €
Ob] 01 Indicador 1 Relatérios finais no SGC /Correio eletrénico / Registo e controlo interno de processos (RCIP)
Ob, 2 Indicador 2 Informacdes finais no SGC/correio eletrénico/ Registo e controlo interno de processos (RCIP)/Registo encaminhamentos
Ob) 3 Indicador 3 SGC e Registo e controlo interno de processos (RCIP) ii
Objetivo 4 Indicador 4 Manuais/regulamentos apresentados por correio eletrénico ou SGC
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Gréfico 1. Objetivos estratégicos- peso percentual

# OE1 de Eficacia - Verificar e assegurar o cumprimento das disposicdes legaise
regulamentares e das orientacdes definidas superiormente no ambito das atribuigbes e
competéncias da IReS.

# OE2 de Eficiéncia - Obter niveis de produtividade e de resultados satisfatorios na
sequéncia das agdes desenvolvidas

& OE3 de Qualidade - Reforcar a qualidade dos procedimentos e servigos prestados.

Grafico 2. Objetivos operacionais- peso percentual no resultado final

® Oop 1 -Concluir um niimero satisfatério da totalidade das agdes ordindrias e
extraordindrias.

®Oop 2 - Concluir as agdes de informag3o (Pl)/acompanhamento(APU e
APV)/reclamacdes(REC) e encaminhamento (ENC)

W Oop 3 - Realizar mais do que uma acdo na mesma deslocagdo

#@0o0p 4 -Revisdo de regulamentos internos e elaboracio de manuais de apoio a atividade
inspetiva
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I1I- ACOES PREVISTAS PARA 2020

Assim, considerando a fase de execugdo das agbes ordinarias e extraordindrias em curso, prevé-se a
abertura e execucdo de trés acdes ordinarias com vista a verificagdo da efetividade do cumprimento
das disposicdes legais e orientagdes aplicdveis as unidades de saude do Servico Regional de Saude,
nomeadamente quanto ao respetivo funcionamento, efetividade de servigos prestados e garantias dos

direitos ao acesso aos cuidados de saude:

e Inspecdo ao Centro de Saude de Sdo Roque do Pico- Unidade de Saude da Ilha do Pico;
e Inspecdo ao Centro de Saude da Vila do Porto — Unidade de Saude da llha de Santa Maria;

e Inspecdo aos servicos de oftalmologia e de ortopedia do Hospital da Horta EPER.

Todas as a¢des serdo monitorizadas com o intuito de se atingirem niveis de concretizagao satisfatorios
e adequados, considerando o nimero de inspetores em exercicio efetivo de fungdes durante o ano de
2020 e os recursos financeiros disponibilizados pela tutela para o cumprimento das atribuigdes da IReS

no presente ciclo de gestdo.

Durante o ano de 2020 e n3o esquecendo a nossa miss3o, a ser autorizado o recrutamento de cinco
inspetores e um assistente técnico, ser4 necessario destinar recursos humanos a preparagdo e
tramitacdo dos procedimentos de recrutamento de pessoal e a organizagdo do curso de formagdo

especifica para os inspetores a admitir.
Angra do Heroismo, 28 de janeiro de 2020.

A Inspetora Regional da Saude,

Rl o\

Paula Bras
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