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00. Siglas

CPA Cédigo do Procedimento Administrativo

ESRS  Estatuto do Servico Regional de Saide dos Acores

IReS Inspecdo Regional da Saude

ORAA  Or¢amento da Regiao Auténoma dos Acores

SRS Servico Regional de Saude

QUAR Qu::idro de Avaliacdo e Responsabilizacao

RAA Regido Auténoma dos Acores

DA SAUDE E SEGURANGA SOCIAL
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CAPITULO | - NOTA INTRODUTORIA

01. Enquadramento Historico

O Estatuto do Servico Regional de Saide dos Acores (ESRS)!' em vigor desde
agosto de 1999, no seu artigo 1° define a natureza do Servi¢o Regional de Saude
da Regido Autdnoma dos Acores (SRS), como um conjunto articulado e
coordenado de entidades prestadoras de cuidados de satide, organizado sob a
forma de sistema publico de saude. Estipula ainda que, no exercicio das funcées
de tutela, a Secretaria Regional competente, através dos seus servicos adequados,
exerce em relagdo ao Servico Regional de Salude fungdes de regulamentacédo,
orientacao, planeamento, avaliacao e inspecéao.

Ainda nos termos do n.° 4 do artigo 4.° do ESRS, no ambito da organizacdo,
gestdo e funcionamento do SRS, as fun¢des de auditoria técnica e de inspe¢édo
estdo cometidas a Inspecao Regional de Saude (IReS).

Assim, e conforme disposto no n.° 5 do artigo 5.° do ESRS, a IReS é o servico da
Secretaria Regional da tutela cuja atividade se desenvolve no dominio da
auditoria técnica, da inspecdo e da fiscalizacdo do cumprimento das normas
relativas ao sistema de salde da Regido, gozando, no exercicio das suas
competéncias, de autonomia técnica e de independéncia nos termos do respetivo
estatuto, a aprovar por decreto regulamentar regional.

Nesta medida, passados 11 anos da entrada em vigor do ESRS, veio a ser
aprovada a Organica e Mapa de Pessoal da Inspecdo Regional de Saude (IReS),
com a publicacdo do Decreto Regulamentar Regional n.° 14/2010/A, de 27 de
julho, no @mbito do qual a IReS suportava-se, organicamente, em dois 6rgéos:

o O orgdo de dire¢do, composto por um inspetor regional, equiparado para
todos os efeitos legais a subdiretor regional, cargo de direcdo superior de 2.°
grau;

o O conselho administrativo, enquanto érgao deliberativo em matéria de gestao
financeira e patrimonial, composto pelo inspetor regional, que presidia, pelo

' Decreto Legislativo Regional n.° 28/99/A, de 31 de julho, na sua redacéo atual.
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coordenador técnico e por um trabalhador em exercicio de fun¢des publicas
na IReS.

A 7 de marco de 2011, conforme previsto na organica aprovada em julho de 2010,
é nomeado o primeiro Inspetor Regional da Saude e iniciada a operacionalizagdo
efetiva da IReS, nomeadamente, através da afetacdo de recursos humanos,
materiais e técnicos, inerentes a um servico recém-criado.

A 22 de junho de 2013, por uma questdo de uniformizacao, a Organica e Mapa
de Pessoal da IReS, inicialmente prevista no Decreto Regulamentar Regional n.°
14/2010/A, de 27 de julho, passa a integrar o diploma organico da Secretaria
Regional da Salide, aprovado pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013/A,
de 21 de junho, no &mbito do qual é revogado o Decreto Regulamentar Regional
n.° 14/2010/A, de 27 de julho. Na sequéncia desta integracdo ndo foram
introduzidas alteracdes orgénicas substanciais, mantendo-se as competéncias e
os 6rgdos da IReS.

Posteriormente, a 23 de dezembro de 2019, entra em vigor a nova Organica e
Quadro de Pessoal Dirigente e de Chefia da Secretaria Regional da Satde, com a
publicacdo do Decreto Regulamentar Regional n.° 1/2020/A, de 23 de janeiro de
2020, o qual revoga o anterior diploma organico.

Com a publicacdo deste novo diploma orgénico, é introduzida uma alteracao
substancial nos 6rgaos que compunham a IReS mantendo-se o érgéo de direcdo,
composto por um inspetor regional, e, extinguindo-se o conselho administrativo,
enquanto érgéo deliberativo em matéria de gestdo financeira e patrimonial.

Esta alteracdo, vem consubstanciar uma realidade que decorria do artigo 42.° do
Decreto Legislativo Regional n.° 2/2014/A, de 29 de janeiro, que aprovou o
Orcamento da Regido Autdnoma dos Acores para o ano 2014 (ORAA / 2074), o
qual se transcreve:

"Artigo 42.° - Centralizagdo de atribui¢oes

1 — Sem prejuizo do disposto no niimero seguinte, os servicos que funcionam
junto dos gabinetes dos membros do Governo Regional ou no ambito das
direcdes regionais, quando, nos termos da lei, gozem de autonomia
administrativa, exercem -na nos termos em que ela é definida pela Lei n.° 8/90,
de 20 de fevereiro, e Decreto -Lei n.° 155/92, de 28 de julho, com as adaptacdes
introduzidas a administracdo regional pelo Decreto Legislativo Regional n.°
7/97/A, de 24 de maio.
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2 — As atribuicbes nos dominios da gestdo dos recursos financeiros e

patrimoniais dos servicos com autonomia administrativa, referidos no nimero
anterior, transitam para a responsabilidade dos respetivos érgéos tutelares.

(..)"

A referida norma, introduzida pelo ORAA/2014, mantem-se nos ORAA, até a
atualidade, tendo as competéncias em matéria de gestao financeira e patrimonial
da IReS, transitado para a responsabilidade do respetivo 6rgéo tutelar.

Desde entdo os diversos ORAA publicados mantiveram a regra atinente a
centralizacdo de atribuicdes em matéria de gestdo financeira e patrimonial, razdo
pela qual, desde essa data, aquelas matérias foram centralizadas na Secretaria
Regional da Saude, sendo executadas na Divisdo Administrativa, Financeira e
Patrimonial?, conforme competéncias previstas nos diplomas organicos em vigor
nos anos 2014 e seguintes?,

Atualmente a orgénica e quadro de pessoal dirigente da IReS integra o diploma
organico e quadro de pessoal dirigente, de direcdo especifica e de chefia da
Secretaria Regional da Saude e Desporto, previsto no Decreto Regulamentar
Regional n.° 15/2021/A, de 6 de julho, em vigor desde 7 de julho de 2021.

Com a entrada em vigor daquele diploma organico, o érgdo de direcdo da IReS,
para além do cargo de inspetor regional como dirigente maximo do servico ja
previsto, cargo de direcéo superior de 2.° grau, equiparado para todos os efeitos
legais, a subdiretor regional, passou a prever o cargo de subinspetor regional,
equiparado a diretor de servicos, cargo de direcdo intermédia de 1.° grau, tendo
sido provido pela primeira vez na IReS, a 1 de janeiro de 2022, ao qual, para além
das competéncias especificas previstas no Estatuto do Pessoal Dirigente dos
Servicos e Organismos da Administracdo Regional®, compete coadjuvar o
inspetor regional e substitui-lo nas suas faltas e impedimentos.

¢ Atualmente designada de “Divisdo Administrativa”, nos termos do atual diploma organico (Decreto
Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 6 de junho).

3 Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013/A, de 21 de junho (artigos 8.° a 10.9), revogado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.? 1/2020/A, de 23 de janeiro (artigos 7.° a 9.°), este Gltimo revogado pelo
Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 6 de junho (artigo 7.° a 10.9).

4 Decreto Legislativo Regional n.° 2/2005/A, de 29 de maio, que adapta a Regi&o Auténoma dos Acores, a
Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro (Estatuto do Pessoal Dirigente da Administracio Central, Local e Regional
do Estado) .
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02. Natureza, Ambito de Atuacdo, Miss3o,
Visao e Valores

A IReS é um servico da Secretaria Regional da Salude e Seguranca Social (SRSSS),
conforme previsto na alinea vi) do n° 6 do artigo 18° a Organica do XIV Governo
Regional dos Acores, aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.°
3/2024/A, de 11 de abril de 2024.

A data do presente plano de atividades, mantém-se em vigor a organica e quadro
de pessoal dirigente, de direcdo especifica e de chefia da Secretaria Regional da
Salde Desporto (atualmente Secretaria Regional da Salde e Seguranga Social),
prevista no Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 6 de julho.

Assim, nos termos do artigo 43.° e seguintes da organica em vigor, a IReS € um
servico, dotado de autonomia administrativa, ao qual incumbe proceder a agdes
de auditoria, fiscalizacdo e controlo na érea da saude.

Desenvolve a sua a¢do em todo o territério da Regido Autonoma dos Acores e
em todos os dominios da atividade e da prestacdo dos cuidados de saude das
entidades que integram o Servico Regional de Saude, bem como das entidades
privadas, singulares ou coletivas, com ou sem fins lucrativos, que prestem
cuidados de salide ou exercem outras atividades no setor da saude.

Segundo o artigo 45.° do diploma organico supramencionado, a IReS tem como
Missdo assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor em todos os dominios
de atividade, bem como na prestacdo de cuidados, no setor da saude, visando o
bom funcionamento e a qualidade dos servigos, a defesa dos legitimos interesses
e bem-estar dos cidadios, bem como a salvaguarda do interesse publico, em
todo o territério da Regido Auténoma dos Agores.

As atribuicdes da IReS vdo para além da mera observacdo da lei, cabendo-lhe
avaliar os sistemas de controlo interno no que respeita as institui¢des e servigos
integrados no Servico Regional de Satide, ou sob a sua tutela, garantir a aplicacéo
eficaz, eficiente e econdémica dos dinheiros publicos, bem como a correta
utilizacdo dos fundos publicos, por parte das entidades privadas, singulares ou
coletivas, com ou sem fins lucrativos, que daqueles tenham beneficiado, através
do Servico Regional de Satde e pugnar pelo bom funcionamento das entidades
prestadoras de cuidados em saude, na perspetiva combinada de pedagogia e
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responsabilizacdo, com o objetivo de reforgar o exercicio efetivo das funcdes de
auditoria e controlo no setor da saude.

No uso das suas competéncias a IReS tem como Visdo ser um servico inspetivo
reconhecido pela qualidade do seu trabalho no controlo das atividades em saide
na Regido Autdnoma dos Agores, ao nivel da qualidade e rigor técnico das acdes
inspetivas desenvolvidas no ambito do controlo interno e externo na area da
saude, através das quais seja possivel assegurar trés importantes funcdes:

o Afuncao de verificacdo da legalidade;
o A fun¢do pedagdgica;
o A funcdo preventiva.

Na prossecucdo da missdo, a IReS — Inspecdo Regional da Saude, pauta a sua
atuacdo pelos seguintes Valores, consagrados constitucionalmente e resultantes
da Carta Europeia da Administracdo Publica e do Cédigo do Procedimento
Administrativo (CPA) e plasmados no Cédigo de Etica do Servico Publico deste
servico>:

o Principio do Servico Publico - Os trabalhadores da IReS encontram-se ao
servico exclusivo da comunidade e dos cidaddos, prevalecendo sempre o
interesse publico sobre os interesses particulares.

o Legalidade — Os trabalhadores da IReS atuam em conformidade com os
principios constitucionais e de acordo com a Lei e o Direito.

o lIgualdade — Os trabalhadores da IReS ndo podem beneficiar ou prejudicar
qualquer cidaddo em fungéo da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério
de origem, convicgBes politicas, ideoldgicas ou religiosas, instrucdo, situacdo
econdmica, condi¢do social ou orientacdo sexual.

o Proporcionalidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade,
s6 podem exigir aos cidaddos o indispensavel a realizacdo da atividade
administrativa.

o Justica e Imparcialidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua
atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidad&os, atuando
segundo rigorosos principios de neutralidade.

o Colaboracio e Boa-fé - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua
atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da boa-fé,

® Artigo 266.° da Constituicio da Republica Portuguesa, Codigo do Procedimento Administrativo,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro.
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tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a
participacdo na realizagéo da atividade administrativa.

o Lealdade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade, devem
agir de forma leal, solidaria e cooperante.

o Integridade - Os trabalhadores da IReS, regem-se segundo critérios de
honestidade pessoal e de integridade de caracter.

o Informacdo e Qualidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua
atividade, devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara,
simples, rapida e urbana.

o Competéncia e Responsabilidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio
da sua atividade, agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica,
empenhando-se na valorizagao profissional.



INSPEGE0 SECRETARIA REGIONAL

reGiona. GOVERNO /
pa satne ] DOS AGORES | DA SAUDE E SEGURANGA SOCIAL

03. Estrutura Organica

A IReS é um servico da administracdo direta da Regido Auténoma dos Acores,
dotado de autonomia administrativa, com competéncia de controlo, auditoria e
fiscalizacdo que exerce a sua atividade em todo o territério da Regido, conforme
artigo 43.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 06 de julho.

Desde a entrada em vigor do Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de
06 de julho, na sua redacdo atual, a IReS apresenta a seguinte composicdo
organica:

Secretario(a)
Regional da Satde
e Seguranca Social

Inspetor(a)
Regional da Saude

Subinspetor(a)
Regional da Saude

Corpo Inspetivo Gabinete de Apoio

Tabela 1 Estrutura Orgéanica da Inspec¢éo Regional da Satde

10
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04. Tipificacdo dos Servicos Normalmente
Fornecidos

A IReS desenvolve a sua atividade em diversos dominios, nomeadamente:

o Através da verificacdo do cumprimento das disposi¢des legais e
regulamentares e das orienta¢des aplicaveis bem como da andlise da
qualidade dos servicos prestados, mediante a realizacdo de ac¢bes de
auditoria, inspecéo e fiscalizacdo, intervengdes em procedimentos de natureza
disciplinar, através de processos de averiguag¢des, inquéritos, procedimentos
disciplinares e sindicancias, levando também a cabo agdes de
acompanhamento para verificacdo do cumprimento de recomendacdes e
medidas propostas.

o Na avaliacdo dos sistemas e procedimentos de controlo interno no que
respeita a institui¢des e servicos integrados no Sistema Regional de Saude, ou
sob a sua tutela.

o No ambito da garantia da aplicacdo eficaz, eficiente e econdémica dos
dinheiros publicos, bem como a correta utilizagdo dos fundos publicos, por
parte das entidades privadas, singulares ou coletivas, com ou sem fins
lucrativos que daqueles tenham beneficiado, através do Sistema Regional de
Saude.

o No apoio ao cidaddo, nomeadamente através da apreciacdo de queixas,
denuncias e pedidos de intervencéo.

E em todas as matérias decorrentes de legislagdo nas areas da sua competéncia.

Um dos principais fatores de ordem interna que influencia a atividade planificada
da IReS é o volume de solicitacbes provenientes das institui¢des e servigos e dos
proprios  utentes do SRS, neste Ultimo caso, através de
reclamacdes/exposicdes/queixas enviadas diretamente para a IReS ou remetidas
por estabelecimentos hospitalares, entidades prestadoras de cuidados de saude
primarios, pelos gabinetes governamentais e autarquias, bem como pro
entidades externas ao sistema de saude, tais como o Ministério Publico, a
Provedoria de Justica e as Ordens profissionais, entre outras.

11
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05. Recursos Humanos

Para o ano 2024, mantém-se um total de nove elementos ao servico, conforme o
seguinte:

e Integracdo de um inspetor da area de direito, na sequéncia do
preenchimento do Unico lugar autorizado no mapa de recrutamento para
o ano 2023;

¢ Manutencdo de dois cargos dirigentes, a assumir as funcdes de Inspetor(a)
e Subinspetor(a) Regional da Saude;

e Manutencdo de trés trabalhadores afetos ao Corpo Inspetivo, integrados
na carreira especial de inspecdo, dos quais, dois com licenciatura em
direito e um com licenciatura em gestéao;

e Manutencdo de dois técnicos superiores, da drea de economia e de gestéo,
afetos ao Gabinete de Apoio;

e Manutenc¢do de uma assistente técnica, afeta ao Gabinete de Apoio.

Adicionalmente, esta ainda afeto a IReS um inspetor da area de direito que se
encontra a exercer funcdes em regime de comissdo de servi¢o noutro organismo,
desde fevereiro de 2022 em cargo dirigente.

Verifica-se assim, que os recursos humanos existentes sdo manifestamente
insuficientes para dar resposta as solicitagbes e matérias alvo de intervencao
deste servico inspetivo, no ambito das atividades de saide desenvolvidas em
entidades publicas, privadas e do setor social, dispersas por nove llhas da Regiao
Auténoma dos Acores (RAA).

Nesta medida, foram solicitados no mapa de recrutamento para o ano de 2024
quatro lugares a integrar na carreira especial de inspecéao.

A referida integracdo mostra-se prioritaria e essencial ao exercicio das
competéncias deste servico inspetivo, com qualidade e tempestividade,
contribuindo para a identificagdo de factos merecedores de intervencao,
alteracdo e melhoria, no setor da satide na RAA.

Pelo facto do quadro de pessoal da IReS ter integrado apenas um elemento da
carreira inspetiva no ano 2024, a planificacao de a¢Ges ordinarias para o presente
ano ndo se mostra exequivel, pelas mesmas razdes aduzidas no ano transato,
nomeadamente pelo facto de ao longo do ano ser necessdrio tramitar e dar

12
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resposta a acgbes inspetivas de carater extraordinario (ndo planeado), ndo
existindo recursos humanos, de momento, que permitam afetar equipas
anualmente, que permitam a execucdo de acbes ordinarias e acdes
extraordindrias, em simultaneo.

Para o ano 2024 a IReS conta com os seguintes elementos ao servigo:
Direcao

o Uma (1) Inspetora Regional, em funcdes desde 15 de janeiro de 2022- cargo
dirigente.

o Uma (1) Subinspetora Regional nomeada a 1 de janeiro de 2022 ~ cargo
dirigente.

Corpo Inspetivo

o Quatro (4) Inspetores em regime de nomeacdo definitiva — carreira inspetiva
— area de direito e gestao.

Gabinete de Apoio

o Dois (2) Técnicos Superiores em regime de contrato em fungdes publicas por
tempo indeterminado — carreira técnica superior — area de Economia e Gesté&o,
um dos quais em regime de mobilidade temporaria;

o Um (1) Assistente Técnico em regime de contrato em fun¢des publicas por
tempo indeterminado — carreira de assistente técnico.

13
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06. Recursos Financeiros e Patrimoniais

O Orgamento da Regido Auténoma dos Acores para o ano 2014° no seu artigo
42.° veio introduzir uma alteragdo no ambito da gestdo dos recursos financeiros
e patrimoniais dos servicos com autonomia administrativa que funcionam junto
dos gabinetes dos membros do Governo Regional, prevendo que tais atribuicdes
transitariam para a responsabilidade dos respetivos 6rgaos titulares.

A referida regra tem-se perpetuado nos diversos orcamentos regionais até a data,
nomeadamente através do artigo 8.° do atual Orcamento da Regido Auténoma
dos Agores em vigor para o ano 20237, na medida em que & data atual ainda ndo
foi publicado o Orcamento da Regido Autonoma dos Acgores para o ano 2024.

Nesta medida, as matérias relacionadas com a gestdo dos recursos financeiros e
patrimoniais da IReS, nomeadamente, as operacGes contabilisticas, orcamentais
e de contratacdo publica encontram-se centralizadas na Divisdo Administrativa
da Secretaria Regional da Saude e Seguranca Social, sem embargo, de caber a
direcdo da IReS, o reporte e 0 acompanhamento das necessidades em termos de
recursos humanos e financeiros, essenciais a prossecucido da missdo do servico.

No ano 2024 até a publicacdo do Orcamento da Regido Auténoma dos Acores
para 2024, vigoraram as verbas constantes do orcamento do ano 2023, sujeitas
ao regime duodecimal, as quais integraram o Departamento 06 - Secretaria
Regional da Salude e Seguranca Social - Capitulo 01 - Gabinete do Secretario —
Divisdo 06 — Inspecdo Regional da Saude - conforme evidenciado dos dois
quadros seguintes:

Importancia em

. n S .
Designacao Organica ol Peso %
01 - Gabinete do Secretario (ano 2023) 2.884.598,00€ 100%
- Verba atribuida a IReS (ano 2023) 330.700,00€ 11%

& Decreto Legislativo Regional n.° 2/2014/A, de 29 de janeiro.
7 Decreto Legislativo Regional n°® 1/2023/A, de 5 de janeiro.

14



@

|ReS REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
oy l GOVERNO | SECRETARIA REGIONAL
pa salne DOS ACORES | DA SAUDE E SEGURANGA SOCIAL

Codigos Rubricas Valor

01 00 00 Despesas com pessoal 318.000,00€ w
‘g 02 00 00 Aquisicao de bens e servios 10.700,00€ g
§ 03 00 00 Juros e outros encargos 0,00€ E
§ 04 00 00 Transferéncias correntes 0,00€ %
g ' 050000 Subsidios 0,00€ :.3

06 00 00 Outras despesas correntes 0,00€ @
_ 07 00 00 Aquisicao de bens de capital 2.000,00€
'g_ | 08 00 00 Transferéncia de capital 0,00€ %_
s | 090000 Ativos financeiros 0,00€ S
§ 10 00 00 Passivos financeiros 0,00€ ,,_g
g 110000 Outras despesas de capital 0,00€ ::;;

12 00 00 Operacgdes extraorcamentais 0,00€

Total 330.700,00€
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CAPITULO Il - ESTRATEGIA E OBJETIVOS

07. Principais Destinatarios da Atividade da
IReS

A IReS atua sobre todas as instituicbes e servicos que constituem o Servi¢o
Regional de Saude, bem como sobre as entidades privadas, singulares ou
coletivas, com ou sem fins lucrativos, que prestem cuidados de salde ou que
exercam atividades neste setor.

Integram o universo de destinatarios da atividade da IReS, os utentes dos servigos
de saude, os profissionais e os diversos organismos que atuam no setor da saude.

Nesta medida a atuagdo da IReS efetua-se a dois niveis distintos:

- Nivel interno, no ambito de atividades de salde prestadas em entidades do
setor publico;

- Nivel externo, no ambito de atividades de salide prestadas em entidades do
setor privado ou social.
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08. Objetivos Estratégicos e Operacionais

Na sequéncia dos resultados alcangados no ano 2023 e face 8 manutengéo liquida
do nimero de colaboradores da IReS, a estratégia da IReS mantera o foco em
garantir a execucdo de agbes extraordindrias que visem a avaliagdo sobre o
cumprimento dos normativos legais em vigor no ambito do setor da saude,
pautadas pelo rigor, qualidade e tempestividade na atuacdo dos trabalhadores
da IReS.

Para tal, considerando nas matérias alvo de intervencdo, destacam-se as
relacionadas com a atuacdo de profissionais de satide, sobretudo no ambito da
qualidade dos cuidados de satde, importando proceder ao reforco de protocolos,
nomeadamente com as ordens profissionais, no sentido de se garantir uma
anélise especializada no que concerne a qualidade/legalidade das boas praticas
clinicas, através do recurso a pareceres de técnicos/peritos das areas objeto de
andlise.

Por outro lado, para além das matérias relacionadas com a atuagdo de
profissionais de saude, destacam-se uma multiplicidade de matérias alvo da
intervencdo da IReS, de carater extraordinario, que implicam a afetag¢do dos
escassos recursos da IReS, de entre as quais:

e Suspeitas quanto a emissdo de certificados de incapacidade para o
trabalho, juntas médicas e declaracdes de justificacdo de faltas, por parte
profissionais médicos;

o Tempos de espera para consultas, cirurgias e meios complementares de
diagnéstico;

e Acesso a cuidados de saude/referenciagdes;

e Acesso e tratamento de informacgdo de saude;

e Licenciamento e funcionamento de atividades de saude;

e Reembolsos de despesas de saude;

o Instalacbes e equipamentos na area da saulde;

e Gestdo de recursos humanos;

o Direitos dos utentes no &mbito das visitas e acompanhamento no decurso
de internamento;

e Usurpacao de fung¢des;

e Outas areas.
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Poderiamos ainda identificar uma multiplicidade de outras matérias com especial
relevancia no ambito de intervencdo da IReS, e para as quais existe a devida
sinalizagdo, tais como acdes inspetivas no ambito da “gestdo de reclamagées”
e do “exercicio do poder disciplinar nas unidades de salide da RAA”.

No entanto, enquanto a IReS ndo conseguir alcancar uma dotagdo de recursos
humanos (da carreira inspetiva), que permita a constituicdo de equipas de
projeto, tal como previsto no n.° 4 do artigo 50.° do Decreto Regulamentar
Regional n.° 15/2021/A, de 6 de julho®, os planos de atividade ndo poderdo contar
com a inclusdo de acdes inspetivas ordindrias, sob pena da taxa de resolucdo
processual (processos concluidos face aos processos novos instaurados) ficar
comprometida, na medida em que, dada a necessidade de tramitacdo/execucéo
de processos extraordindrios instaurados ao longo do ano, a tramitagdo dos
processos previamente planeados (a¢des ordinarias), ficaria condicionada, pelo
facto de ndo existir um corpo inspetivo suficiente para dar resposta a ambas as
tipologias (ordinarias e extraordinérias), implicando assim, um aumento da taxa
de congestdo processual (pendentes face aos concluidos).

Assim, de forma a ndo se repetir o sucedido em anos anteriores, com o
cancelamento de diversas a¢Oes ordinarias cuja execucdo ndo foi possivel por
inexisténcia de equipas inspetivas disponiveis para o efeito, para o ano 2024, tal
como ja referido, os objetivos estratégicos e operacionais manterdo o foco na
capacidade de resposta da IReS no ambito de ac¢des extraordinarias,
instauradas ao longo do ano, garantindo taxas de execucao adequadas, bem
como a necessaria qualidade, rigor e tempestividade que as matérias
abordadas requerem, por estar em causa a salvaguarda dos Direitos e Deveres
dos Utentes e dos profissionais, bem como a atuacdo entidades envolvidas nas
atividades de saide na RAA, nos termos dos normativos em vigor.

Os objetivos estratégicos e operacionais para o ano 2024, encontram-se
ponderados e mensurados no QUAR/2024.

8 “4 - Para dreas operativas de projeto, definidas no plano anual de atividades, devidamente homologado pela tutela,
podem ser constituidas equipas de projeto tempordrias, cuja constituicio e designacéo de chefias, de entre os ativos do
servi¢o, sdo da responsabilidade da tutela, nos termos a legislacdo aplicavel na matéria.”
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08.1. Objetivos de Eficacia

Objetivo Estratégico 1 (40%): Assegurar a aplicagdo de um conjunto de valores
éticos e de servico publico, de rigor e transparéncia, no cumprimento da
legislacdo administrativo-financeira das areas de atuagéo e na relagdo entre a
administracao e o cidadao.

Objetivo Operacional 1 (100%): Garantir a execucdo dos processos com vista
ao cumprimento da legislacdo administrativo-financeira, de forma a contribuir
para a melhoria do desempenho dos setores das atividades em saude.

Indicador de Desempenho 1 (50%): Taxa de conclusdo de acdes inspetivas
abertas ap6s 01/01/2023 (inclusive).

Indicador de Desempenho 2 (50%): Taxa de conclusdo de acdes inspetivas
abertas antes de 01/01/2023.

08.2. Objetivos de Eficiéncia

Objetivo Estratégico 2 (30%): Contribuir para uma eficiente utilizacdo dos
recursos disponiveis.

Objetivo Operacional 2 (100%): Assegurar uma eficiente planificacdo das acoes
que impliquem deslocagdes e estadas.

Indicador de Desempenho 3 (100%): Nimero médio de pernoitas em
deslocacdes e estadas, por processo inspetivo, que implique deslocagao para fora
da ilha.
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08.3. Objetivos de Qualidade

Objetivo Estratégico 3 (100%): Robustecer a qualidade dos resultados
garantindo a oportunidade e tempestividade de atuacao.

Objetivo Operacional 3 (60%): Capacitar a IReS de recursos humanos
qualificados, necessarios a prossecucdo das suas atribui¢des e competéncias.

Objetivo Operacional 4 (40%): Incrementar a uniformizacdo de procedimentos
e instrumentos de trabalho.

Indicador de Desempenho 4 (50%): NUumero médio de horas de formacéo
interna para cada trabalhador da IReS.

Indicador de Desempenho 5 (50%): Nimero de trabalhadores da IReS que
frequentaram formagao.

Indicador de Desempenho 6 (100%): Nimero de documentos/manuais
orientadores da IReS elaborados, e/ou aprovados.

A Inspetora Regional da Saude,
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