IReS - QUADRO DE AVALIACAO E RESPO

Depar [Secretaria Regional da Satde e Seguranga Social

Organismo: |Inspegéo Regional da Saude

Missdo:

Assegurar o cumprimento da legislag3o aplicivel em todos os dominios de atividade, bem como na prestaggo de cuidados, no setor da satde, visando o bom funcionamento e a qualidade dos servicos, a defesa dos
e b tar dos cidad bem como a salvaguarda do interesse piblico, em todo o territério da Regido Auténoma dos Agores.

Visdo0: No uso das suas competéncias a IReS tem como Visdo ser um servico inspeti hecido pela qualidade do seu trabalho no lo das atividades em satide na Regido Auténoma dos Agores, ao nivel da

qualidade e rigor técnico das agdes inspetivas desenvolvidas no ambito do controlo interno e externo na 4rea da saiide, através das quais seja possivel assegurar trés importantes fungdes: a fungdo de verificagdo da
legalidade; a fungdo ped: ica; a fungdo pi

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1: a apli deum de valores éticos e de servigo ptiblico, de rigor e transparéncia, no cumprimento da legis|. ini; ivo-fil ira das areas de atuagdo e na relagdo entre a

administraggo e o cidaddo.
OE 2: Contribuir para uma eficiente utilizagdo dos recursos disponiveis.
OE 3: Robustecer a qualidade dos resultados, garantindo a oportunidade e tempestividade de atuaggo.

Objetivos Estrategico-Operacionais

Objetivos Estratégico-Operacionais de Eficécia - Ponderacdo de 40%

2025
Indicadores Férmula
Meta Superagd Peso | Realizado | Classificagiio | Desvio
(n2 processos concluidos / n.2 total de processos em
Ind. 1 (Taxa de fus3o de pr i i curso no ano 2025 )*100 55% >55% 80%
em curso no ano 2025 - abertos até 30/09/2025) nota: ndo inclui processos abertos apés 30/09/2025 e que
para 2026

I by 2 dentincias respondidas / n.2 total de dendncias

Ind. 2 (Taxa d n
nd. 2 (Taxa 'e o ‘-As ) | ne recebidas no ano 2025 )*100
CanaldeD do dos Agores - %o inclul dendinci bid 30/11/2025 80% >80% 10%
2025- recebidas até 30/11/2025) nota: n3o inclui dentincias recebidas apés e
que para 2026

Ind. 3 (Taxa de conclus&o das agdes ordindrias {n2 agdes ordinari luidas / n.2 agdes ordind
previstas no plano de atividades para 2025 previstas no plano de atividades)*100 50% >50% 10%

Objetivos Estratégico-Operacionais de Eficiéncia - Po

Indicador Férmula
Meta Superag3 Peso | Realizado | Classificacdio | Desvio
Ind. 4 (Nimero médio de processos concluidos no ne total de processos concluidos/ ne total de
6 >6 100%
ano 2025, por colaborador) laborad que luil pr

Objetivos Estratégico-Operacionais de Qualidade - Ponderacdo de 30 %

2025
Indicadores Férmula
Meta Superagd Peso lizado | Classificagdo | Desvio
. .2 total de horas de formag3o frequentadas pelos
Ind S (Numero médio de horas de formagdo interna (n
para cada trabalhador da IReS) trabalhadores da IReS no ano / n? total de trabalhadores 35h >35h 60%
da IReS)
Ind 6 (Nu de trabalhad. da IReS abrangid (n.2 total de trabalhadores da IReS que participaram em 7 >7 40%
por a¢des formagio) agdes de formagdo profissional)
Indicad: F6i I 2025
ndicador rmula
Meta Superac3 Peso | Realizado | Classificagdo | Desvio
Ind 7 (n.2 de regul; normas, de (n.2de I is de
procedimentas internos de apoio a dad p di de apoio 3 dad i 3 >3 100%
revistos e/ou aprovados) e/ou aprovados)

! 0 superior 2 20x (n2 de dirigentes superiores)
/Dirﬁtms qu:io intermédia 16x (n2 de dirigentes)
;nspdtoms N 12X (n2 dei superiores)
Técnicos Superiores ; 12X (n® de tecnicos superiores)
Assistentes Técnicos 8X (n2 de assi écnicos)
A Operacionai 6X (n2 de assistentes operacionais)
TOTAL 0

Total

Indicador 1 Registo e controlo interno de processos (RCIP), SGC e Correio eletrénico

Indicador 2 Registo e controlo interno de processos (RCIP), SGC e Correio eletrénico

Indicador 3 Registo e controlo interno de processos (RCIP), SGC e Correio eletronico

Indicador 4 Registo e controlo interno de p (RCIP), SGC e Correio eletrénico

Indicador 5 Registo e controlo interno de formacio, SGC e Correio eletrénico, certificados e pedidos de formagdo

Indicador 6 Registo e controlo interno de formagdo, SGC e Correio eletrénico, certificados e pedidos de formacdo
[Objetivo 5 Indicador 7 Péagina da IReS sita no Portal do Governo, SGC e Correio eletrénico
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