Departamento: | Secretaria Regional da Salde e Desporto
Organismo:  |Inspe¢do Regional da Saide

Missdo:
Assegurar o cumprimento da legislago aplicivel em todos os dominios de atividade, bem como na prestagio de cuidados, no setor da satide, visando o bom funcionamento e a qualidade dos servigos,
2 defesa dos legitimos interesses e bem-estar dos cidad3os, bem como & salvaguarda do interesse publico, em todo o territério da RegiSo Auténoma dos Agores.

Vis#o: No uso das suas competéncias a IReS tem como Viso ser um servigo inspetivo reconhecido pela qualidade do seu trabalho no controlo das atividades em satide na Regio Auténoma dos Acores,
ao nivel da qualidade e rigor técnico das agdes inspetivas desenvolvidas no &mbito do controlo interno e externo na drea da satide, através das quais seja possivel assegurar trés importantes fungdes: a
fungdo de verificacfio da legalidade; a fungiio pedagdgica; a fungdo preventiva.

Objectivos estratégicos (OE):
OF 1:Assegurar a aplicagdo de um conjunto de valores éticos e de servigo pblico, de rigor e transparéncia, no cumprimento da legislagio administrativo-financeira das dreas de atuacio e na relagio
entre a administra¢3o e o cidaddo.

OE 2: Contribuir para uma eficiente utilizagio dos recursos disponiveis.

OE 3: Robustecer a qualidade dos resultados, garantindo a oportunidade e tempestividade de atuacgo.

Objetivos Estrategico-Operacionais

Objetivos Estratégico-Operacionais de Eficicia - Ponderacio de 40%

2024

Indicadores Férmula 2023 = =
Meta Superagdo | Peso | Realizado | Classificacdo | Desvio

(n2 processos concluidos / n.2 total de
processos abertos apés 01-01-2023

Y100 n/apl. 50% > 50% 50%

nota: ndo inclui processos abertos apés

30/09/2024 e que transitaram para 2025

Ind. 1 (Taxa de resolug¢do de processos
abertos ap6és 01/01/2023)

Ind. 2 (Taxa de resolucdo de processos (n2 processos concluidos / n.2 processos

9
abertos antes de 01/01/2023 ) abertos antes de 01/01/2023)*100 n/apl. 80% e 50%

Objetivos Estratégico-Operacionais de Eficiéncia - Ponderacdo de 30 %

2024
Indicador Férmuta 2023 -
Meta Superagdo | Peso | Realizado | Classificagdo | Desvio
Ind. 3 (Niimero médio de pernoitas em
deslocagbes e estadas , por processo ne total de pernoitas no ano/ n2 total de
. - s n/apl. 2 <2 100%
inspetivo que implique desloca¢8o para processos que implicaram deslocagdo
fora da itha)

Objetivos Estratégico-Operacionais de Qualidade - Ponderacio de 30 %

2024
Indicadores Férmula 2023 |- T -
Meta Superacio | Peso | Realizado | Classificagio | Desvio
K
Ind 4 (Niimero médio de horas de . n t°tf| d:ehI::as df f.?rn:agéod
formagdo interna para cada trabalhador da| -0 N €98 | 49H11 35h >35h 602
¢ P N IReS no ano / n2 total de trabalhadores 4 %
IReS)
da IReS)
o
Ind 5 (Numero de trabathadores da [ReS (. t:.,t.al de trabalha: or:s c:a IReSéq ue 7 7 57 409
abrangidos por a¢des formag&o) participaram em acoes de formagzo ;
profissional)
2024
Indicador Férmula 2023 — = - E
Meta Superagdo | Peso | Realizado | Classificagdo | Desvio

Ind 6 (n.2 de regulamentos, normas e {n.2 de regulamentos, normas e

manuais internos elaborados e revistos e manuais de procedimentos e/ou 4 4 -4 100%

Instrumentos de monitorizagio de apoio | instruges de trabalho da 4rea inspetiva :

ao servigo) elaborados, revistos e/ou aprovados)
Meios disponiveis

Dirigentes - Direcdo superior 20x (n2 de dirigentes superiores) 20x1=20

Dirigentes - Dire¢&o intermédia 16x (n? de dirigentes) 16x1=16

Inspetores 12X (n2 de inspetores superiores) 12x8=96
| Técnicos Superiores 12X {n2 de tecnicos superiores) 12x3=36
Assistentes Técnicos 8X (n2 de assistentes técnicos) 8x1=8
Assistentes Operacionais 6X (n2 de assistentes operacionais) 6x0=0

TOTAL 176
Total 330.700€

Objetivo 1 indicador 1 Registo e controlo interno de processos (RCIP), SGC e Correio eletrénico
Objetivo 1 Indicador 2 Registo e controlo interno de processos (RCIP), SGC e Correio eletrénico
Objetivo 2 Indicador 3 SGC e Correio eletrénico
Objetivo 3 Indicador 4 Registo e controlo interno de formagdo, SGC e Correio eletrénico, certificados e pedidos de formagéo
Objetivo 3 Indicador 5 ReEisto e controlo interno de formacdo, SGC e Correio eletrdnico, certificados e pedidos de formagdo
Objetivo 4 Indicador 6 Pagina da IReS sita no Portal do Governo, SGC e Correio eletrénico
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