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Despacho Inspetor Regional da Saude
Exmo. Sr. Secretario Regional da Saude.

Exmo. Sr. Chefe de Gabinete.

1. Muito embora com cerca de 1 més de atraso, anexa-se Relatério de Atividades de 2014, com a indicacao
pormenorizada das atividades do servico a partir de diversas variaveis (acGes ordinarias e extraordinarias; por setor

de atividade; por tipo de acgdes; por ilha; arquivamentos liminares, etc.).

2. No ambito do QUAR, destaca-se, pela negativa, a classificacdo do servico como «INSUFICIENTE». Os desvios que
originaram este desempenho estdo devidamente espelhados no Relatério: aumento da complexidade e pendéncia
dos processos; manutencao/reducdo em 2014 dos recursos humanos existentes em 2013, ja de si escassos; ao que
nao é alheio a desadequada ponderacdo de alguns objetivos operacionais (v.g. Oop. 3 agdes extraordinarias, com
ponderacdo de 10% no objetivo estratégico de eficacia). Quanto a este Ultimo aspeto, exigia-se maior e melhor
monitorizagdo dos objetivos estratégicos, eventualmente alterando-os, mas o excesso de volume de trabalho

operacional ndo o permitiu.
3. Ndo obstante a classificagdo do desempenho, destaca-se o seguinte:

a) Em 2014 foram instaurados 0 mesmo nimero de processos que 2013 — ponto 2 Relatdrio Atividades.
b) Em todo o caso, em 2014 foram trabalhados mais 14 processos, encontrando-se em curso 24 processos
(quando em 2013 apenas se encontravam 4 processos em curso) — ponto 8 do Relatério de Atividades.

c) O prazo médio de conclusdo dos processos foi de -1 dia do prazo inicialmente previsto.

4. Dos recursos humanos afetos a IReS (6) — ponto 3 do Relatério — apenas 4 tém fungBes operacionais, um deles, o

ora relator, exercendo igualmente fungdes dirigentes. Ndo obstante:

a) Entre outubro de 2013 e dezembro de 2014 (15 meses) foram concluidos, em média, 4,4 processos/més

— ponto 7.2. Relatério de Atividades.
b) Os processos instaurados e concluidos em 2014 (12 meses) foram, em média, 4,2 processos/més.

c) Os processos trabalhados, isto é, concluidos e em curso, incluindo os processos transitados de 2013,

foram trabalhados, em média, 6 processos/més.
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5. Perante o exposto e demais informagdo constante no Relatério de Atividades, a classificacdo final do servico ndo
espelha o real esforco e dedicacdo dos seus trabalhadores. Revela, tdo s6, uma desadequada monitorizagdo dos
objetivos e respetivos fatores de ponderagdo, que se pretende ver corrigida ja em 2015, com o inicio de fungdes de 3

novos inspetores, libertando assim o dirigente do servigo para a respetiva gestdo e monitorizagdo.

6. Finalmente, propde-se que o Relatdrio de Atividades seja publicado no portal do azores.gov.pt e sitio da IReS.

Despacho do Sr. Secretéario Regional da Salude

"Homologo. Apesar de fazer uma avaliacdo positiva da atuacdo da IReS no ano 2014,
alguns dos critérios de avaliacdo, definidos pela propria IReS, ndo foram objetivamente
cumpridos pelo que, de forma injusta para os trabalhadores, se homologa esta

avaliacdo QUAR.”
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1. CONSIDERACOES GERAIS

1.1. Nos termos do artigo 30.°, alinea 0) do Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013/A, de 21 de Junho

@ o inspetor regional da salde elabora e apresenta “...ao secretario regional competente em matéria
de saude, até 31 de Marco do ano seguinte aquele a que respeita, um relatério anual de atividades”. A
esta apresentagcdo antecede a apreciacdo do Conselho Administrativo (alinea c) do artigo 31.° do

Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013/A, de 21 de Junho).

1.2. O Relatério de Atividades pretende espelhar de forma percetivel e fidedigna a atividade do servigo
publico no ciclo de gestdo a que respeita, permitindo, a partir dai, a prestacdo de contas (avaliagéo)
dos seus dirigentes a respetiva tutela — nomeadamente através dos objetivos fixados na Carta de
Missdo — e dos trabalhadores ao respetivo dirigente — através do sistema de avaliagdo SIADAPRA. O
documento permite igualmente informar os cidad&dos, na Otica do principio da transparéncia da
Administracdo Publica, constitucionalmente consagrado — seguindo assim as boas praticas de

governacao na Administracédo Publica @

1.3. As fontes em que se sustenta a informacédo do Relatério de Atividades/2014 sdo o Registo de Controlo
de Processos Internos (RCIP), instrumento de gestao implementado em 2013, e o sistema de gestédo
de correspondéncia interna (e-doc.). Com esta redundéancia de fontes é possivel atribuir um elevado
grau de fiabilidade, validade e representatividade, com um erro de medi¢édo zero ou préximo do zero

de todos os dados plasmados no presente relatorio.

1.4. Ao nivel terminoldgico, entenda-se por «conclusdo do processo» a data da Ultima intervengéo da IReS
com relevancia para o seu desfecho, independentemente de depender ou ndo de despacho final da
tutela ou de outra entidade (v.g. Presidéncia do Governo Regional dos Acores). Entenda-se por
«acao» o tipo de procedimento utilizado (auditoria, inspec¢éo, fiscalizag¢éo, inquérito, disciplinar, etc.), o
qgual pressupde diferentes objetivos ou finalidades. Por «processo» entenda-se os respetivos autos.
Regra geral, a «agé@o» coincide com 0 «processo», mas nem sempre sera assim: veja-se o caso da

acao ordinaria de auditoria do Hospital da Horta, que motivou a abertura de varios processos.

@ Organica da Secretaria Regional da Satde, incluindo a Direcdo Regional e Inspecdo Regional de Satde.
@ PEDRO COSTA GONGALVES, «Ensaio sobre a boa governacéo da administraco publica a partir do mote “New Public Governance”» in

AA. VV. O Governo da Administracéo Publica, Alimedina, Coimbra, 2013, pp. 7 e ss;

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo ef T@95204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt
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Alguns processos referem-se ao mesmo assunto, embora com momentos de intervencdo distintos.
Por exemplo, um processo de reclamacédo (REC) ou de acompanhamento (APU/APV) pode originar
um processo de inquérito (INQ), disciplinar (DIS), fiscalizagéo (FIS) ou auditoria (AUD).

Os processos de monitorizagdo e avaliagdo dos servigos sao dindmicos e suscetiveis de evolugédo. A
IReS e o presente RELATORIO DE ATIVIDADES néo sdo excecdo. Considerou-se desnecessaria a
desagregacdo individual dos processos para efeitos do presente relatério. Com efeito, o objetivo de
um relatério de atividades é apresentar os resultados do servico a tutela e concomitantemente aos
cidaddos, mas numa perspetiva macro, ou melo menos meso, e ndo micro. A desagregacdo dos
processos de forma individual consubstancia informagcdo a mais, sem pertinéncia para o objetivo

global do relatério.

Uma das novidades metodoldgicas é a identificacdo de niveis de complexidade associados aos
processos. Verificou-se essa necessidade pois ha processos similares quanto a sua designacdo mas
com diferentes exigéncias operacionais e analiticas. Nao s6 consigna maior transparéncia e justica
aos dados constantes no RELATORIO como serve de termo de comparacdo com os relatorios
precedentes, oferecendo mais um instrumento fidedigno de monitorizagédo/avaliagdo da atividade da
IReS. Os niveis de complexidade permitirdo, do mesmo modo, servir de indicador no ambito do

processo de final de avaliagdo dos trabalhadores (auto e heteroavalia¢do) do SIADAPRA 2 e 3.

ORCAMENTO DO SERVICO

O orcamento da despesa prevista para a IReS em 2014 foi de 324.650€. O orcamento concedido
(estimado) foi de 247.254€ ® 0 orcamento executado foi de 237.236€, ou seja, com execuc¢do de
96%. Sublinhe-se que foram adiadas despesas de investimento por ter sido concedido apenas 29%
das despesas previstas; bem como ndo foram iniciados os procedimentos concursais previstos desde

2012, precisamente por ndo cabimento da despesa.

® O orcamento concedido no inicio do ano foi de 181.404€, apenas 56% do orcamento previsto. Em junho de 2014 ocorreu reforco de

verba no montante de 64.850€.

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo ef T@95204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt
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GRAFICO 1 — EVOLUGCAO ORCAMENTAL
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RECURSOS HUMANOS

Durante o ano de 2014, e ao contrario do que fora planeado (cfr. Plano de Atividades/2014), nao foi
possivel iniciar e concluir em tempo Gtil o procedimento concursal para o recrutamento entre 1 a 4

novos inspetores, a fim de reforcar o quadro de pessoal, ha muito deficitario.

O procedimento foi iniciado em Novembro de 2014, estando & data do presente RELATORIO ja
homologada a lista de ordenacéao final e a decorrer o periodo de impugnac¢éo. O principal motivo da
impossibilidade de iniciar o procedimento em tempo (til deveu-se as limitagdes orcamentais,

conforme descrito no ponto anterior.
O quadro de pessoal em 2014 foi 0 seguinte:

QUADRO 1 — RECURSOS HUMANOS

Cargojcarreira Formacao Funcdo
Inspetor Regional da Saide  |Direito Dirigente maximo. Membro do C.A. Operacional
Coordenadora Administrativo | Dirigente (Seccdo Administrativa). Membro do C.A.
Inspetora Economia Membro do C.A. Operacional
Técnico superior Economia Operacional
Técnico superior Direito Operacional
Técnico superior Secretariado  |Apoio Operacional

Total 6

A andlise da produtividade de cada trabalhador operacional da IReS deve atender ao nivel de
complexidade de cada processo e ao niimero de processos em que intervém como responsavel ou
elemento de equipa. Por exemplo, os processos disciplinares ou de inquérito sdo por natureza de
nivel de complexidade elevado e procedimentalmente mais exigentes do que, por exemplo, 0s
processos APU/APV (acompanhamento publico ou privado), Pl (pedido de intervencgdo/informacao)

ou REC (reclamagéo).

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo ef T@95204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO LEGAL

Nos termos do artigo 36.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013/A (Orgéanica da Secretaria
Regional da Salde), a IReS desenvolve agbes inspetivas de acordo com o respetivo plano de
atividades previamente aprovado, as quais sdo desenvolvidas por inspetores e constituidas por
equipas definidas por despacho do inspetor regional, podendo integrar especialistas de reconhecida
competéncia, a designar por despacho do secretario regional da saude, sob proposta do inspetor

regional.

Para além das acBes previstas no plano de atividades (agbes ordindrias), o inspetor regional da

salde, nos termos do artigo 30.° do mesmo diploma, propde ao secretério regional da saude a

realizacdo de acdes extraordindrias, as quais sdo realizadas depois de autorizadas, sem embargo do

previsto no Regulamento de Procedimentos da IReS.

ACOES ORDINARIAS E EXTRAORDINARIAS

No ano 2014, foram instaurados e/ou trabalhados 94 processos, dos quais 17 ordinarios (18%) e 77

extraordinarios (82%).

Dos 17 processos ordinarios previstos, 10 corresponderam a auditorias (AUD-ORD), 4 a fiscaliza¢des
(FIS-ORD) e 3 a inspecdes (INSP-ORD).

QUADRO 2 — PROCESSOS ORDINARIOS TRABALHADOS E/OU INSTAURADOS EM 2014

n.2 TOTAL PROCESSOS
ORDINARIOS
(PLANO ATIVIDADES 2014)

AUD-ORD 10
FIS-ORD 4
INSP-ORD 3
Total Geral 17

Dos 77 processos extraordinarios, trabalhados e/ou instaurados em 2014, 19 foram pedidos de
intervencao/informacéao (PI), 13 acompanhamentos publicos (APU), 9 processos disciplinares (DIS), 8
acompanhamentos privados (APV), 8 fiscalizacdes (FIS), 6 reclamacdes (REC), 6 inspec¢des (INS), 6
inquéritos (INQ), 1 contraordenagdo (CONTRSA) e 1 a outro tipo de processo, sem classificacéo
interna (OUT).
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QUADRO 3 — PROCESSOS EXTRAORDINARIOS TRABALHADOS E/OU INSTAURADOS EM 2014

n.2 TOTAL PROCESSOS EXTRAORDINARIOS
(TRANSITADOS 2013 E ABERTOS 2014)

PI 19

APU

iy
w

DIS

APV

FIS

REC

INSP
INQ
OUT.

R kOO O OO [0 [0 |V

CONTRA

Total Geral

~N
~N

2.4. |Interessa perceber o ambito (assunto) destes 77 processos extraordinarios trabalhados e ou
instaurados em 2014, ndo planeados, e representativos em 2014 de 82% do total dos processos

instaurados.

2.5. Estes processos extraordinarios revestem-se de importancia extrema na atividade operacional da
IReS, na medida em que, na generalidade, exigem intervencédo imediata dos inspetores, tendo em

conta o caréater urgente das acoes:

QUADRO 4 — PEDIDOS DE INTERVENGAO (PI) — POR ASSUNTO

(=Y
©o

Pl - Pedidos de Intervengdo

Acesso a dados de saude confidenciais

Contestagdo - processo disciplinar

Contestacdo - processo disciplinar

Deslocagdo de doentes - direito a acompanhante

DGS - aplicagdo de tecido 6sseo

Emissdo de atestado médico - requisitos

Exposicdo - deslocagdo de doentes

Reembolsos- fraldas

ISSA - confirmagdo de presenca de utente em consulta

Reembolsos despesas de saude

Prestacdo de cuidados médicos - aspetos comportamentais

Indicio de recituario falso

Medicina no trabalho - participagdo IRT

Memorando - processos da IReS- baixas fraudulentas

Denuncia de usurpagdo de fungdes

Parecer Juridico - comissdo de Servigo - Hospitais EPER

Pedido de colaboragdo - IRT - acidente de trabalho

Posto farmacéutico

G G GEEE G R R I N [N P P P

Suspeitas de faturagdo indevida- fisioterapias
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QUADRO 5 — ACOMPANHAMENTO PUBLICO (APU) — POR ASSUNTO

APU - Acompanhamento Publico

[y
w

Eventuais irregularidades em Servigo Hospitalar

Atraso de relatérios em imagiologia

Dendncia anénima

Regulamento de horarios - pessoal de enfermagem

Presta¢do de cuidados de Saude

Emissdo de baixas médicas - consultério privado

Eventual correcdo de erro médico

Reclamacgdo - atendimento em urgéncia

Presta¢do de cuidados de saude

Presta¢do de cuidados por pessoal auxiliar

Realizacdo de exame em hospital

Reclamacgdo prestagdo cuidados em hospital

RiRprIRrIPIRr|IRPRIRIRLRIRLRIRLR PR IR |~

Reembolso das despesas

QUADRO 6 — DISCIPLINARES (DIS) — POR ASSUNTO

DIS - Disciplinar

Cobranga indevida - burla

Dever de obediéncia

Eventual md pratica médica

Violagdo do dever de isencdo e imparcialidade

Pagamentos ilicitos

Pagamentos ilicitos

Pagamentos ilicitos

Pagamentos ilicitos

[ N P N P N = N TSN V- )

Eventual ma pratica médica

QUADRO 7 — ACOMPANHAMENTO PRIVADO (APV) — POR ASSUNTO

[ APV - Acompanhamento Privado

Despesas no combate as dependéncias

Auséncia de medicamentos em farmacia

Comunicagdo de denuncia anénima - IGAS - IReS

Condigbes de Funcionamento Clinica Médica e Dentaria

Consultério de dentista

Eventual usurpagdo de fungdes

Faturacgdo - prestagdo de servigos de fisioterapia

N N Il Il

Medicina estética
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QUADRO 8 — FISCALIZAGAO (FIS) — POR ASSUNTO

Clinica Médico Dentéria

Eventual baixa fraudulenta

Denuncia INFARMED

Eventual violagdo do dever de dispensa de medicamentos - farmdcia

Eventual violagdo do dever de dispensa de medicamentos - farmacia

Idoneidade de atestado médico

Idoneidade de atestado médico

[N TS S P PN P P

Prescricdo de medicamentos estupefacientes e psicotrépicos

QUADRO 9 — RECLAMAGAO (REC) — POR ASSUNTO

Triagem de Manchester

Eventual desvio de clientela

Deslocacgbes - reembolsos

Analises Clinicas em USI

Farmacia

G GEEE

Aspetos comportamentais e profissionais - médico

QUADRO 10 — INSPEGAO (INSP) — POR ASSUNTO

Atestado médico - suspeita de fraude

Atestado multiuso - eventual fraude

Atestado médico - suspeita de fraude

Atestado médico - suspeita de fraude

Atestado médico - suspeita de fraude

G GE R

Suspeita de burla a utente do SRS

QUADRO 11 — INQUERITO (INQ) — POR ASSUNTO

Aliciamento de privados a trabalhadores 1
Eventual negligéncia médica 1
Prestacdo de cuidados de saude 1
Prestacdo de cuidados médicos 1
Prestacdo de cuidados médicos - lar de idosos 1
Servigo de Imagiologia- atrasos nos relatérios 1
QUADRO 12 —OUTRO (OUT) — POR ASSUNTO
Parecer sobre proposta legislativa 1

QUADRO 13 — CONTRAORDENACAO (CONTRA) — POR ASSUNTO

Contraordenacdo atividade de farmacia l 1
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3. ACOES ORDINARIAS. DETALHE

3.1. No Plano de Atividades de 2014, foram previstas 2 auditorias (AUD-ORD), 3 inspecdes (INP-ORD) e 1
fiscalizacdo (FIS-ORD).

3.2. Deste planeamento resultou a abertura de 17 processos internos, uma vez que a dimensdo e
complexidade das a¢Ges ordinarias reclamavam, para maior operacionalidade, a abertura de mais do
gue 1 processo interno.

3.3. Destes 17 processos, 9 foram concluidos (53%), 5 encontravam-se em curso (29%), 2 foram

suspensos — previstos no plano para o ano seguinte (12%) — e 1 foi cancelado — ndo sera previsto no
plano para o ano seguinte (6%).

GRAFICO 2 — EXECUCAO DAS ACOES ORDINARIAS POR FASE A 31/12/2014

3.4. De acordo com o quadro e grafico seguintes, pode constatar-se o estado de cada acdo/processos a
31/12/2014 (CONCLUIDO/EM CURSO/SUSPENSO):

QUADRO 14 — EXECUGAO DAS AGOES ORDINARIAS

|~ | CANCELADO | CONCLUIDO | EM CURSO | SUSPENSO | PLANEADO
AUD-ORD 8 1 1 10
FIS-ORD 4 4
INSP-ORD 1 1 1 3
PLANEADO 1 9 5 2 17
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GRAFICO 3 — EXECUCAO DAS ACOES ORDINARIAS POR TIPO DE ACAO EM % EM FACE AO PLANEADO

B CANCELADO E CONCLUIDO EM CURSO M SUSPENSO

100%
80%
33% 33% 33%
0% 10%
~0% 0% 0% 0%
~ —
AUD-ORD FIS-ORD INSP-ORD

3.5. Verifica-se que das 2 auditorias planeadas, 1 foi realizada (correspondente a execucédo de 80% dos
processos internos abertos em 2014), conforme quadro seguinte:

QUADRO 15 — AUDITORIAS ORDINARIAS

Auditorias Planeado |Realizado| Desvio Meta Resultado |Classificagdo N.2 PROCESSOS
Auditoria no Hospital da 8 CONCLUIDOS - relatérios setoriais finalizados a 30/12/2014
Horta, ao Trabalho 1 1 0% 1 EM CURSO -relatdrio final (sintese +analise ao contraditério) finalizado no
Suplementar (extraordinario e i ) 12trim 2015
prevengdes) realizadas/
propostas |1/2=50% | Atingiu
=50%

Auditoria na ARRISCA, aos TS et rEl et o ' i

-auditoria ndo foi iniciada, por falta de recursos humanos, sera

_ 0

enca rgobs iu;?or;ados Ztilo .SRS ! 0 100% realizada em 2015, apds contratagdo de novos inspetores
no combate as dependéncias

3.6. Verifica-se que das 3 inspecdes planeadas, 1 foi realizada (correspondente a execugdo de 33% dos
processos internos abertos em 2014), conforme o seguinte:
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QUADRO 16 — INSPECOES ORDINARIAS

Inspegdes Planeado Realizado Desvio Meta Resultado |Classificagdo N.2 PROCESSOS

Encaminhamento de 1 CANCELADA -tendo em conta a necessidade de intervir noutras agdes e por

doentes do SRS para 1 0 -100% o objetodesta inspegdo ter sido verificado/alcangado noutras a¢des

consultérios privados ordindrias e extraordinarias

Instituto das Irmas .

Hospitalei c realizadas/

0§p| aleiras (Casa propostas | 1/3=33% Atingiu

salde Esp. Santo)- o 1 SUSPENSO -auditoria ndo foi iniciada, por falta de recursos humanos, sera
L 1 0 -100% =33% ) , ° ’

boas praticas em realizada em 2015, apds contratacdo de novos inspetores

psiquiatria e regras

de internamento

Deslocagdo de

especialistas a 1 1 0% 1 CONCLUIDA-relatério finalizado em agosto de 2014

Unidades de Saude

3.7. Verifica-se que das fiscalizacGes planeadas todas encontram-se em curso (correspondentes a 100%

dos processos internos abertos em 2014), a aguardar pedido de peritagem, conforme o seguinte:

QUADRO 17 — FISCALIZACOES ORDINARIAS

Fiscalizagbes Planeado | Realizado| Desvio Meta Resultado |Classificagdo N.2 PROCESSOS
Servigos de fisioterapia 1 0 100% realizadas/ 13 = 33% Ndo |4 EMCURSO-relatérios setoriais as ilhas Terceira, Sdo Miguel e Pico e
convencionados com o SRS ° prop(;)osutas Bt Atingiu |relatériofinal (sintese)em curso-estima-se conclusdo em 2015
=100%

4.  ACOES EXTRAORDINARIAS . DETALHE

4.1. Os processos extraordinarios

deverdo ser analisados por partes, por forma a garantir coeréncia com

0S objetivos propostos no QUAR e Plano de Atividades 2014.

4.2. No ano 2014, relativamente a execucdo das acdes extraordindrias a IReS fixou como objetivo

executar até 30/11/2014 pelo menos 50% das acdes extraordinarias abertas entre 01/10/2013 e
01/09/2014.

4.3. O total dos processos extraordinarios trabalhados em

no ponto 1.3.).

2014 foi de 77 (conforme quadro incluido

4.4. No entanto, de acordo com o objetivo fixado para 2014, de entre os processos extraordinarios

trabalhados, deve ser feita a seguinte distin¢ao:

44.1.

Processos extraordinarios abertos no 4.° trimestre

efeitos de célculo do objetivo/2014.

de 2013 - que transitaram para 2014 para

Destes 16 processos, 94% foram concluidos até 30/11/2014 e apenas 1 (correspondente a 6%)

nao ficou concluido no ano 2014, transitando para 2015.
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QUADRO 18 — EXECUGAO DOS PROCESSOS EXTRAORDINARIOS ABERTOS NO 4.2 TRIMESTRE DE 2013

n.2 TOTAL PROCESSOS EXTRAORDINARIOS
(TRANSITADOS DE 2013)

! CONCLUIDOATE | CONCLUIDO ATE

| Soissors | a1siziaors | EMCURSO |Total Gera
APU 3 1 A
APV 1 L
CONTRA 1 X
FIS 1 ) 3
INQ 1 L
INSP 1 X
Pl 1 3 .
REC 1 L
Total Geral 7 8 1 -
Comentdrio:

Transitaram 16 processos de 2013 para 2014, dos quais: 1 estd em
curso, 8 foram concluidos ainda no final de 2013 e 7 foram concluidos
no decurso de 2014 (até 30/11/2014)

GRAFICO 4 — EXECUCAO DOS PROCESSOS EXTRAORDINARIOS ABERTOS NO 4.2 TRIMESTRE DE 2013

4.4.1. Processos extraordinarios abertos no 1.2, 2.° e 3.° trimestre de 2014 - destes 42 processos,
78% foram concluidos até 30/11/2014, 5% foram concluidos ainda antes do final do ano, e
apenas 17% (correspondente a 7 processos) ndo ficaram concluidos no ano 2014, transitando
para 2015.
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QUADRO 19 — EXECUGAO DOS PROCESSOS EXTRAORDINARIOS ABERTOS NO 1.2. 22 E 3.2 TRIMESTRES DE 2014

n.2 TOTAL PROCESSOS EXTRAORDINARIOS
(ABERTOS ENTRE 01/01/2014 e 30/09/2014)
(-]

Ij CONCLUIDOATE | CONCLUIDO ATE EM CURSO | Total Geral

= 30/11/2014 31/12/2014
OUT. 1 1
APU 5 5
APV 4 1 5
DIS 2 3 5
FIS 1 1 2
INQ 1 3 4
INSP 3 3
Pl 11 1 12
REC 5 5
Total Geral 33 2 7 42
Comentdrio:

Foram abertos 42 processos novos até 30/09/2014, dos quais: 33
foram concluidos até 30/11/201, 2 foram concluidos até 31/12/2014 e
7 encontravam-se emcurso a 31/12/2014

GRAFICO 5 — EXECUCAO DOS PROCESSOS EXTRAORDINARIOS ABERTOS NOS 1.2, 2.2 E 3.2 TRIMESTRES DE 2014

CONCLUIDO
ATE
31/12/2014
5%
2 processos

4.4.2. Processos abertos no 4.° trimestre de 2014 - que transitam para 2015 para efeitos de célculo

do objetivo para 2015.

Foram instaurados 19 processos no ultimo trimestre de 2014, dos quais 12 foram concluidos no
ano 2015 (63%) e 7 foram integralmente concluidos no ano 2014 (37%).
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QUADRO 20 — EXECUCAO DOS PROCESSOS EXTRAORDINARIOS ABERTOS NO 4.2 TRIMESTRE DE 2014

n.2 TOTAL PROCESSOS EXTRAORDINARIOS
(ABERTOS APOS 01/10/2014)
(=)
oo CnCEATE | ancams | v

APU 2 2 4
APV 1 1 2
DIS 4 4
FIS 1 2 3
INQ 1 1
INSP 2 2
Pl 1 2 3
Total Geral 2 5 12 19
Comentidrio:

Foram abertos 19 processos novos apds 01/10/2014, dos quais:
2 foram concluidos até 30/11/2014, 5 foram concluidos até
31/12/2014 e 12 encontravam-se em curso a 31/12/2014

GRAFICO 6 — EXECUCAO DOS PROCESSOS EXTRAORDINARIOS ABERTOS NOS 4.2 TRIMESTRE DE 2014

CONCLUIDO
ATE

5. CLASSIFICACAO DAS ACO ES POR NIVEL DE COMPLEXIDADE

5.1. Cada acdo ordinaria ou extraordinaria foi classificada de acordo com o nivel de complexidade
atribuido pelo Inspetor Regional da Saude no fecho ou aquando da suspenséo do processo — fases
em que é possivel a determinagdo dos critérios de atribuicao.
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5.2. Os critérios para a atribuicdo do nivel de complexidade séo 4, divididos em 2 subcritérios materiais e 2

subcritérios formais:

a) Critérios materiais:

0] Diligéncias instrutérias realizadas (v.g. inquiricbes efetuadas; deslocagbes; troca de

informacdes; verificacdes presenciais, etc.).

(i) Esfor¢co analitico (v.g. complexidade da matéria, (in) existéncia de precedente na IReS; grau

de especificidade/especialidade; etc.).

b) Critérios formais:

(iii) Prazo concedido para a concluséo do processo, incluindo dilagdes.

(iv) Elementos constitutivos da equipa operacional.

5.3. Com base nos quatro critérios acima referidos, foram fixados quatro niveis de complexidade.

a)

b)

c)

d)

NIVEL | (processos de complexidade reduzida) : incluem-se a generalidade dos processos APU/APV,
PI, algumas REC, FIS e INSP e todos os arquivamentos liminares. Sdo processos com procedimentos
simples, temporalmente curtos, que por regra ndo exigem demasiadas diligéncias instrutérias (quanto muito
apenas a audiéncia prévia), com equipas constituidas entre 1 a 2 elementos. Sdo processos que usualmente
servem de antecamera para outros processos com niveis de complexidade mais elevados, no caso de estes

virem a ser instaurados.

NIVEL Il (processos com alguma complexidade) : incluem-se aqui a maioria das REC, FIS, e INSP,
exigindo algumas diligéncias instrutérias (incluindo verificagGes presenciais), maior esforgo analitico a fim de
sustentar proposta de decisao (v.g. estudo de literatura especializada, acesso a jurisprudéncia, etc.), com um
prazo de conclusdo entre 2 e 4 meses, normalmente com equipas de 2 operacionais. Trata-se do nivel de

complexidade mais usual na IReS.

NIVEL Il (processos complexos) : incluem-se a generalidade dos processos INQ e DIS. Requerem
elevado ndmero de diligéncias instrutérias, algumas de elevada pressdo psicolégica (v.g. inquiricdo de
testemunhas e arguidos, recolha de provas, etc.), com esforco analitico acima da média (v.g. acusacao,
arquivamentos, fundamentacéo da matéria de facto, selecao da prova, apreciacéo da credibilidade de prova
testemunhal, etc.), usualmente apenas com 1 elemento operacional (instrutor) e prazo de conclusao entre 3 a

6 meses. Trata-se, talvez, do segundo nivel de complexidade mais recorrente na IReS.

NIVEL IV (processos de elevada complexidade) : normalmente estdo incluidas as AUD tematicas,
mas também INSP, FIS ou mesmo DIS ou INQ, desde que os critérios formais e materiais assim o reclamem.
E um nivel naturalmente residual, referente aos “grandes” ou “mega” processos que a IReS instaura ou
trabalha, seja pelo nimero de pessoas/servicos envolvidos, seja pelas dificuldades de obtencéo e valoracéo

da prova.
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QUADRO 21 — ACOES ORDINARIAS POR NIVEL

¥ | CANCELADO | CONCLUIDO | EM CURSO | SUSPENSO | PLANEADO
=/AUD-ORD 8 1 1 10

v 8 1 1 10
=IFIS-ORD 4 4

v 4 4
=/INSP-ORD 1 1 1 3

Il 1

1] 1 1

N/A 1 1
PLANEADO 1 9 5 2 17

5.4. Conforme resulta do quadro acima, do total dos 17 processos ordinarios, 14 foram de nivel IV, 1 de

nivel Ill, 1 de nivel Il e 1 ndo teve nivel atribuido por ter sido cancelado.

5.5. Esta foi também uma das razdes que levou a necessidade de suspensdo de 2 processos,
cancelamento de 1 processo e transicdo para 2015 de 5 processos, pois 0 nivel de complexidade
exigia maior afetagdo de recursos humanos entéo inexistentes, originando a consequente pendéncia
dos processos extraordinarios — alguns de natureza urgente.

5.6. No caso dos 4 processos FIS em curso, a fase de planeamento e execugdo encontra-se concluida,
aguardando-se uma segunda peritagem técnica, solicitada a IGAS no ambito do Protocolo de
Cooperacéo Institucional, para conclusao e reporte em sede de relatorios finais, no decurso de 2015.

5.7. Dos 16 processos instaurados no ultimo trimestre de 2013,1 foi de nivel IIl, 11 de nivel Il e 4 de nivel I:

QUADRO 22 — EXECUCAO DOS PROCESSOS EXTRAORDINARIOS ABERTOS NO 4.2 TRIMESTRE DE 2013- POR NiVEL DE COMPLEXIDADE

CONCLUDOATE [ CONCLUDOATE 1, s ot era
| 3 1 4
1 4 7 11
11 1 1
[Total Geral 7 8 1 16

5.8. Dos 42 processos instaurados no 1.°, 2.° e 3.° trimestre de 2014, 8 foram de nivel lll, 20 de nivel Il e
14 de nivel 1.

QUADRO 23 — EXECUGAO DOS PROCESSOS EXTRAORDINARIOS ABERTOS NO 1.2. 22 E 3.2 TRIMESTRE DE 2014 — POR NiVEL DE COMPLEXIDADE

| CONCLUBOATE | CONCLUDOATE| 50| ot Gera
I 12 2 14
Il 19 1 20
11 2 6 8
Total Geral 33 2 7 42

5.9. Dos 19 processos instaurados no 4.° trimestre de 2014,5 foram de nivel lll, 11 de nivel Il e 3 de nivel I.
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QUADRO 24 — EXECUCAO DOS PROCESSOS EXTRAORDINARIOS ABERTOS NO 4.2 TRIMESTRE DE 2014~ POR NiVEL DE COMPLEXIDADE

CONCLUIDOATE | CONCLUIDO ATE EM Total

hd 30/11/2014 31/12/2014 | CURSO | Geral
[ 1 2 3
Il 1 3 7 11
11 5 5
Total Geral 2 5 12 19

6. PROCESSOS POR SETOR DE ATIVIDADE E POR ILHA

A SReS/IReS tem competéncia para fiscalizar e inspecionar entidades pertencentes ao terceiro setor
ou setor social que prestem cuidados de salde & populacdo ou seus associados. O RELATORIO
passa a incluir as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), Misericérdias, Associacdes
de Socorros MUtuos e afins, classificados de forma auténoma, através do cddigo genérico IPSS, e ndo
como setor privado (PRIVADO-C), como sucedeu no relatorio de atividades de 2013.

6.1. Processos Ordinarios

6.1.1. Dos 17 processos ordinarios instaurados em 2014, 58% ficaram distribuidos pelo setor publico,
23% pelo setor privado e 11% pelo terceiro setor (IPSS), tendo estes Ultimos sido suspensos (a
realizar em 2015).

QUADRO 25 — N.2 PROCESSOS SETOR E FASE

SETOR CANCELADO | CONCLUIDO | EM CURSO | SUSPENSO | Total Geral %
PUB 9 1 10 58,82%
PRIV 4 4 23,53%
IPSS 2 2 11,76%
N/A 1 1 5,88%
Total Geral 1 9 5 2 17 100,00%

6.1.2. Dos 17 processos ordinarios instaurados em 2014, 53% respeitaram a ilha do Faial, (Auditoria

no Hospital da Horta) e os restantes 47% respeitaram as ilhas Terceira, Sdo Miguel, Pico.

6.1.3. A identificacdo RAA (incluida nos 47%), respeita a processos cujo ambito abrange diversas ilhas
da regido.
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QUADRO 26 — N.2 PROCESSOS ORDINARIOS POR ILHA E FASE

ILHA CANCELADO | CONCLUIDO | EM CURSO | SUSPENSO | Total Geral %
FAIAL 8 1 9 52,94%
TER 1 1 2 11,76%
RAA 1 1 2 11,76%
SMIG 1 1 2 11,76%
N/A 1 1 5,88%
PICO 1 1 5,88%
Total Geral 1 9 5 2 17 100,00%

6.2. Processos Extraordinarios

6.2.1. Dos 77 processos extraordinarios (transitados de 2013 + instaurados em 2014) em 2014, 68%

ficaram distribuidos pelo setor publico, 28% pelo setor privado e 2% pelo terceiro setor (IPSS).

QUADRO 27 — N.2 PROCESSOS EXTRAORDINARIOS POR SETOR E FASE

CONCLUIDO | CONCLUIDO | CONCLUIDO
SETOR CONCLUIDO ATE ATE ATE EM CURSO | Total Geral %
30/11/2014 |31/12/2013|31/12/2014
PUB 30 4 5 14 53 68,83%
PRIV 1 12 3 2 4 22 28,57%
IPSS 2 2 2,60%
Total Geral 1 42 7 7 20 77 100,00%

6.2.2. Dos 77 processos extraordinarios instaurados em 2014, 40% respeitaram a ilha Terceira, 35% a
ilha de S&o Miguel, 10% a ilha do Faial, 5% a ilha das Flores, 4% a ilha Graciosa, 2% a ilha de

St.2 Maria, 1% a ilha do Pico e 1% a processos cujo ambito abrange diversas ilhas da regiéo:

QUADRO 28 — N.2 PROCESSOS EXTRAORDINARIOS POR ILHA E FASE

CONCLUIDO | CONCLUIDO | CONCLUIDO
SETOR CONCLUIDO ATE ATE ATE EM CURSO | Total Geral %

30/11/2014 | 31/12/2013 | 31/12/2014
TER 1 15 3 5 7 31 40,26%
SMIG 15 3 1 8 27 35,06%
FAIAL 8 8 10,39%
FLORES 3 1 4 5,19%
GRAC 1 2 3 3,90%
S.MARIA 2 2 2,60%
PICO 1 1 1,30%
RAA 1 1 1,30%
Total Geral 1 42 7 7 20 77 100,00%

6.2.1. Dos 31 processos extraordinarios instaurados na ilha Terceira, 58% incidiram sobre o HSEIT.
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QUADRO 29 — N.2 PROCESSOS EXTRAORDINARIOS POR ENTIDADE

TERCEIRA N.2 PROCESSOS %
HSEIT 18 58,06%
PRIVADO-S 3 9,68%
PRIVADO-C 2 6,45%
COA 1 3,23%
CSSR/CSDES 1 3,23%
DEL.SAUDE AH 1 3,23%
IReS 1 3,23%
SCMAH 1 3,23%
SReS 1 3,23%
usIT 1 3,23%
USIT-CSAH 1 3,23%

TOTAL 31 100,00%

Pagina20 de 30

6.2.2. Dos 27 processos extraordinarios instaurados na ilha de S&do Miguel, 44% incidiram sobre o

HDES.

QUADRO 30 — N.2 PROCESSOS EXTRAORDINARIOS POR ENTIDADE

| S3o Miguel N.2 PROCESSOS %
HDES 12 44,84%
PRIVADO-S 9 33,33%
CSRG 2 7,41%
DEL.SAUDE PDL 1 3,70%
PRIVADO-C 1 3,70%
TAF-PDL 1 3,70%
USISM 1 3,70%

|TOTAL 27 100,00%

7. PROCESSOS CONCLUIDOS: PRAZOS E MEDIA DE CONCLUSAO

7.1. Foram concluidos 66 processos em 2014, cujos prazos limite (fixados pelo Inspetor Regional da

Saude) em alguns casos foram ultrapassados, mas noutros foram cumpridos antes do prazo fixado,

apurando-se uma meédia de 0,95 dias (cerca de 1 dia) a menos utilizado na conclusdo dos 66

processos, em relagédo aos prazos fixados no servico.
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QUADRO 31 — PROCESSOS CONCLUIDOS — # PRAZO CONCLUSAO E PRAZO LIMITE + MEDIA DE DIAS A MAIS OU A MENOS DO PRAZO LIMITE

DIFERENCA MEDIA DIAS A MAIS
TIPO N.2 ENTRE PR{\ZO OUA M~ENOS EM
PROCESSOS| CONCLUSAOE | RELAGCAO PRAZO
PRAZO LIMITE LIMITE
APU 11 195 17,73
Pl 19 76 4,00
INQ 2 53 26,50
DIS 2 16 8,00
AUD-ORD 8 -8 -1,00
OUT. 1 -9 -9,00
REC 6 -54 -9,00
INSP-ORD 1 -60 -60,00
FIS 5 -61 -12,20
INSP 4 -62 -15,50
APV 7 -84 -12,00
Total Geral 66 2 -62,47
Média dias -0,95

-60,00 |

60,00  -50,00  -40,00  -30,00

20,00  -10,00

0,00 10,00 20,00 30,00

m N.2 PROCESSOS = MEDIA DIAS A MAIS OU A MENOS EM RELAGAO PRAZO LIMITE

7.2. Em termos globais, entre outubro de 2013 e dezembro de 2014 (em 15 meses) em média foram
concluidos 4,4 processos por més (66 processos / 15 meses).

7.3. No que concerne aos processos instaurados em 2014 e concluidos em 2014 (em 12 meses) a média

foi de 4,2 processos por més (51 processos / 12 meses).

7.4. Analisando em termos de processos trabalhados em 2014 (concluidos e em curso- incluindo

transitados de 2013), em média foram trabalhados 6,06 processos por més (91 processos /15 meses).
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PROCESSOS INSTAURADOS 2013 vs. 2014

Na medida em que o relatério de 2013 ndo incluia a analise desagregada dos niveis de complexidade,
a comparacgdo serd apenas quantitativa (a comparacao qualitativa s6 podera ser efetuada em 2015 em

relacéo ao ciclo de gestédo de 2014).

No ano 2014 foram instaurados/trabalhados mais 14 processos em relagdo ao ano 2013, no entanto,
em termos de conclusédo de processos, no ano 2013 concluiram-se mais 7 processos até ao final do
ano, do que no ano 2014, e no ano 2013 transitaram para 2014, 4 processos enquanto no ano 204
transitaram 25 processos para 2015.

O aumento do nimero de processos em 2014, aliado ao facto de terem sido trabalhados processos
com niveis de complexidade elevados sem a integragdo de novos inspetores ainda no decurso do ano
2014 (aumento da capacidade humana da IReS), levou a que em 2014 transitassem mais processos

para o ano seguinte.

QUADRO 32 — PROCESSOS ORDINARIOS E EXTRAORDINARIOS 2013 vs 2014 — POR ESTADO

TOTAL PROCESSOS | CANCELADO |CONCLUIDO| EM CURSO | SUSPENSO | Total Geral
ANO 2013 1 73 4 2 80
ANO 2014 1 66 25 2 9

GRAFICO 8 — PROCESSOS EXTRAORDINARIOS 2013 vs 2014 — TOTAL POR ESTADO

HANO 2013 mANO 2014

[ 00000000 ]
[EE—— |
[EE—— |
[EE—— |
[EE—— |
[EE—— |
[EE—— |
1 1
CANCELADO CONCLUIDO EM CURSO
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QUADRO 33 — PROCESSOS ORDINARIOS E EXTRAORDINARIOS 2013 vs 2014 — POR TIPO ACAO

EXTRAORDINARIOS Total Geral | Total Geral Diferenca
2013 2014 (2013/2014)
APU 13 13 ]
APV 2 8 6
AUD-ORD 11 10 -1
CONTRA 2 1 -1
DIS 2 9 7
FIS 8 8
FIS-ORD 10 4 -6
INQ 8 6 -2
INS 3 6 3
INSP-ORD 3 3
ouT 1 1
Pl 18 19 1
REC 11 6 -5
Total Geral 80 94 14

9.  ARQUIVAMENTOS LIMINARES

9.1. O presente RELATORIO identifica 0 nimero de arquivamentos liminares, isto &, as participacdes,
gueixas ou denuncias recebidas pela IReS no ano de 2014 e que apés apreciacdo liminar ndo
mereceram a abertura de qualquer processo especifico. Todos os arquivamentos sdo objeto de
fundamentacéo.

9.2. A identificacdo destes arquivamentos afigura-se necessaria, pois muito embora ndo tenham
desencadeado a instauragdo de processos autonomos foi, em todo o caso, despendido tempo e
esforco na anadlise preliminar ao conteldo da participacdo, dendncia ou queixa — retirando
disponibilidade para outros processos entretanto pendentes.

9.3. Por ndo ter sido instaurado processo o modo de identificacdo é feito através da referéncia as
distribuicbes internas da aplicagcdo e.doc. O arquivamento de modo liminar pode dever-se a uma das
seguintes razdes:

(i) Incompeténcia/impossibilidade legal  (INCOMP. ou IMPOSS.): isto €, a IReS néo era a entidade legalmente
competente para a apreciacdo da queixa ou participagdo, ou ndo tem as prerrogativas necessarias para o
exercicio das fungdes.

(i) Inexisténcia de indicios suficientes para a instaur ac@o de processo (INDICIOS INSUF.): trata-se,
sobretudo, dos casos em que o principio da proporcionalidade e da intervengdo minima, especialmente
aplicavel a administragdo de policia (artigo 272.°, n.° 2 e 3 da Constituicdo da Republica Portuguesa), por
natureza agressiva em face dos poderes e prerrogativas da IReS, sopesados perante as diligéncias
necessarias a instaurar (v.g. acesso a ficheiro clinico), o IReS conclui que a denuncia ndo se encontrava
devidamente sustentada do ponto de vista factual e/ou indiciario. Dito de outro modo, trata-se dos
arguivamentos em que se considerou que, perante a agressividade que as diligéncias instrutérias requeriam,
a dendncia carecia de mais e melhores elementos indiciarios para a instauracéo do processo, por for¢a do
principio da proporcionalidade (necessidade, adequacéao e equilibrio) e da intervengdo minima da agresséo.
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(iii) Inconveniéncia ou inoportunidade para abertura de p rocesso (INCONV. e INUT.): sdo os casos em que
se verificou inutilidade superveniente do processo, seja por esgotamento das competéncias/poderes da IReS,
seja pela boa administracdo e economia de meios administrativos perante o contetido denlncia; a existéncia
de competéncias concorrentes de outros servigos (v.g. DRS) perante os escassos recursos humanos da IReS

e a maior ou menor pertinéncia do contelido da participagao/dendncia/queixa;

(iv) Improcedéncia da queixa (IMPRO.) : ou seja, 0 expoente apresentou resposta da entidade visada a qual,

apos apreciada, mereceu a concordancia da IReS, com a consequente improcedéncia liminar da queixa.

Durante o ano de 2014, foram arquivados liminarmente 22 participacdes, queixas e denuncias, por

diferentes motivos, despachadas numa média de 3,5 dias apés a data de entrada da queixa na IReS.

A principal causa para os arquivamentos liminares foi a incompeténcia legal da IReS (15

arquivamentos).

QUADRO 34 — ARQUIVAMENTOS LIMINARES 2014

Distribuicio : n.2 dias entre
ref2 Data entrada| Data despacho Motivo a intradi eo

1RS/2014/83 28-02-2014 03-03-2014  |Incompeténcia legal 3
IRS/2014/108 20-03-2014 24-03-2014 Impossibilidade legal/de facto 4
SRAS/2014/2940 12-05-2014 12-05-2014  |Incompeténcia legal 0
SRAS/2014/2974 12-05-2014 13-05-2014 Inutilidade superveniente 1
IRS/2014/165 05-05-2014 07-05-2014  |Incompeténcia legal 2
IRS/2014/170 08-05-2014 09-05-2014 Incompeténcia legal 1
IRS/2014/236 01-07-2014 08-07-2014  |Incompeténcia legal 7
IRS/2014/253 23-07-2014 30-07-2014 Inutilidade superveniente 7
IRS/2014/277 26-08-2014 27-08-2014 Indicios insuficientes 1
IRS/2014/301 17-09-2014 17-09-2014 Incompeténcia legal 0
IRS/2014/302 17-09-2014 17-09-2014  |Incompeténcia legal 0
IRS/2014/304 17-09-2014 18-09-2014 Incompeténcia legal 1
IRS/2014/335 02-10-2014 02-10-2014 Incompeténcia legal 0
IRS/2014/342 06-10-2014 09-10-2014  |Incompeténcia legal 3
IRS/2014/349 08-10-2014 09-10-2014 Incompeténcia legal 1
IRS/2014/351 09-10-2014 20-10-2014 Incompeténcia legal 11
IRS/2014/375 28-10-2014 28-10-2014 Incompeténcia legal 0
IRS/2014/387 05-11-2014 06-11-2014  |Incompeténcia legal 1
IRS/2014/391 10-11-2014 11-11-2014 Inconveniente 1
IRS/2014/403 25-11-2014 25-11-2014 Improcedéncia da participagdo 0
IRS/2014/424 10-12-2014 12-12-2014 Indicios insuficientes 2
IRS/2014/428 15-12-2014 15-01-2015 Incompeténcia legal 31

Total dias 77

QUADRO 35 — MEDIA DE DIAS PARA DESPACHO

Motivo n.2 Processos
IMPOSS. 1
IMPROC. 1
INCOMP. 15
INCONV. 1
INDICIOS INSUF. 2
INUT. 2
Total processos 22
Total dias 77
Média dias 3,5
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIDADE — RESULTADOS 2014- JUSTIFICAGOES DOS DESVIOS

1. EFICACIA — Objetivo Estratég ico 1

QUADRO 36 — OBJETIVO EFICACIA

Concretizagcao
Classificacao Desvio

Resultado P Nao
Superou Atingiu L
atingiu

Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das acdes da

Resultad Meta Ano
0 2013 2014

Objectivos operacionais

EFICACIA competéncia da IReS X
Oop 1 (OE1) Ponderacdo 20% 50% 50%
n.° auditorias realizadas
Ind1le2 / n.° auditorias 5
propostas no Plano de realizar 50% 1 auditoria
Audit orias Atividades das 2 realizada o 0%
auditorias
Peso 100% propostas
100%
Oop 2 (OE1) Ponderacdo 20% 33% 33%
n.% inspegdes
Ind1e?2 realizadas / n.° realizar 33%
" inspecdes propostas no das 3 1 inspecdo 5
ELERICE Plano de Atividades inspecées  realizada S
propostas
Peso 100% 100%
Oop 3 (OE1) Ponderacdo 50% 100% 0%
n.° fiscalizagdes
Ind3e4 realizadas / n.° realizar 100% 4
. q o 3 . = das 4 fiscalizacoes
Fi | fiscalizagbes propostas . P
isealizacoes no Plano de Atividades fiscalizacoes  em curso X ¥ -100%
propostas
Peso 100% 0%
Oop4 (OE1) Ponderacao 10% 50% 84%
n.° de pedidos
Ind1e?2 satisfeitos até satisfazer 49 pedidos
. L. 30/11/2014 / n. de 50% dos satisfeitos
Acdes extraordinarias pedidos aceites até pedidos de 58 aceites X +  69%
30/09/2014
Peso 100% 169%
GRAFICO 9 — OBJETIVO ESTRATEGICO EFICACIA
1699
200%
150% 1007 1007
100%
>0% L /—
0%
Oopl - Oop2 - Oop3 - Oop4 - Agoes
Auditorias Inspecdes Fiscalizagbes extraordindrias
Objetivo Estratégico (1) - EFICACIA
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1.1. Auditorias- Meta atingida em 100% com a realizacdo da Auditoria aos encargos com trabalho

extraordinario e prevencdes no Hospital da Horta.

1.2. Inspecbes — Meta atingida em 100% com a realizacédo da Inspecdo a deslocacéo de especialistas a
Unidades de Saude de ilha.

1.3. FiscalizagGes — Meta néo atingida (0%), uma vez que as fiscalizagdes aos servicos de fisioterapia

convencionados com o0 SRS, so serdo concluidas no ano 2015.

1.4. AcGes Extraordinarias — Meta atingida em 169%, uma vez que das 58 acles aceites entre
01/10/2013 e 30/09/2014, 49 foram concluidas até 30/11/2014. A meta era de 50%, ou seja, de
concluséo até 30/11/2014 de 29 processos, no entanto concluiram-se 49 processos.

1.5. Constata-se que apenas a meta fixada para as fiscalizagbes ndo foi atingida, no entanto, este
objetivo tinha uma ponderacédo de 50%, as auditorias uma ponderacdo de 20%, as inspe¢cfes uma
ponderacdo de 20% e as agles extraordinarias uma ponderacdes de 10%, pelo que o objetivo

eficacia teve um resultado de apenas 57% em 2014, logo néo foi atingido:

[(20% x result. aud.) + (20% x result. insp.) + (50 % x result. fisc.) + (10% x result. agdes extra.)] =

[(20% x100) + (20% x100) + (50% X0) + (10% x169) ]=

57% Objetivo eficacia < 100% — N&o Atingido

2.  EFICIENCIA — Objetivo estratégico 2

QUADRO 37 — OBJETIVO ESTRATEGICO EFICIENCIA

Concretizacao

Resultad Meta Ano

Objectivos operacionais © 2013 2014 Classificacio Desvio
Resultado L. 30
Superou Atingiu atingiu
EFICIENCIA Obter ganhos de eficiéncia da IReS 76% X
Oop5 (OE2) Ponderacao 50% 30,0% 45,5%
Ind3e4 n.° deslocacées que em 30% das em 11
trataram mais do que deslocacoes deslocacées,
Realizar mais do que uma uma acio/ n.° total de tratar mais 5 trataram » ry o
acdao na mesma deslocacao deslocacdes do que 1 mais d°~ que
acao 1 acao
Peso [00% 152%
Oop6 (OE2) Ponderacdo 5og 0% 100% 0%
Ind 5 no de integrar 0
integrac 6es/integrac oe o dos  trabalhadore
Integracdo de trabalhadores s propostas no Plano de ;ap:poastzrse s x ¥ -100%
da IReS na carreira inspetiva Atividades (it 1) integrados%
Peso 100% 0%
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GRAFICO 10 — OBJETIVO ESTRATEGICO EFICIENCIA

- A52%
200% ——
150% - E
100% . . pd

50% = g il
0% -
Oop5 - N.2 agdes por Oop6 - Integragao de
deslocagao trabalhadores

Objetivo Estratégico (2) - EFICIENCIA

2.1. Deslocagdes com mais do que 1 acdo trabalhada - Meta atingida em 152% em 11 deslocagdes 5

trataram mais do que 1 acgéo.

2.2. Integracgdo de trabalhadores na IReS — Meta néo atingida (0%) a integracdo de trabalhadores s6

se concretizara em 2015.

2.3. Constata-se que a meta fixada para a integracdo dos trabalhadores néo foi atingida e que este
objetivo por ter uma ponderacéo de 50%, inviabilizou a superagdo do objetivo estratégico eficiéncia:

[(50% x result. realizagdo acbes nas deslocagbes ) + (50% x result. integracéo trabalhadores ) |=
[(50% x152) + (50% x0) ]=

76% Obijetivo eficiéncia < 100% — N&o Atingido
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3. QUALIDADE — Objetivo estratégico 3

QUADRO 38 — OBJETIVO ESTRATEGICO QUALIDADE

Concretizacao

Resultad Meta Ano

Objectivos operacionais 02013 2014 Classificacio Desvio
Resultado . Nio
Superou Atingiu atingiu
0,
QUALIDADE Promover a qualidade dos servicos prestados (OE3) 65% ~
Oop7 (OE3) Ponderacdo 70% 2 100% 33%
criar 100% criada 1

Documentos/aplicacoes de Ind 6 n.° documentos criados dos aplicacio
gestdo interna: 1 manual de / n° documentos documentos (fis‘::alizicéo
procedimentos internos e 2 propostos e aplicacdes FISIO) x 4 -67%
bases de dados propostos

Peso 100% 33%
Oop8 (OE3) Ponderacdo 30% 60% 83,33%

Ind 7

60% de entre os 6

participacoe trabalhadore

s emrelacdao s realizaram- X
aos 6 se 5 acoes de

funcionarios formacao

n.° de participagdes em
agoes de
qualificacdo/n.° de
trabalhadores

Garantir a qualificacdo dos
colaboradores

t*  39%
Peso 100% 139%
GRAFICO 11 — OBJETIVO ESTRATEGICO QUALIDADE
150%
100%
50%
0%
Oop7 - Documentos Oop8 - Formagao
internos
Objetivo Estratégico (3) -QUALIDADE
3.1. Documentos e aplicacdes de gestdo interna - Meta atingida ndo atingida (33%): o manual de

procedimentos nado foi elaborado, atendendo a escassez de recursos humanos e ao volume de
trabalho operacional (conforme se pode constatar pelo n.° de processos extraordinarios concluidos
em 2014 (Oop 4). Por outro lado, das 2 aplicacdes de gestdo interna propostas, foi criada apenas 1,

de suporte a fiscalizagdo ordinaria agendada em 2014 (Fisioterapias).

3.2. Garantir a qualificagdo dos colaboradores  — Meta atingida em 139%: os trabalhadores da IReS

em 2014 participaram em 5 acdes de formacao/conferéncias.
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3.3. Constata-se que a meta fixada para elaboragdo de documentos e aplicacdes de gestdo interna ndo

foi atingida e que este objetivo por ter uma ponderacédo de 70%,

estratégico qualidade:

inviabilizou a superagéo do objetivo

[(70% x result. documentos e aplicacdes internas) +

(30% x result.

[ (70% x 33) + (30% x139) | =

57% Objetivo qualidade < 100% — N&o Atingido

qualificagdo dos trabalhadores) ] =

Apresentadas as justificacbes para os desvios dos objetivos operacionais e or¢camentais,

ponderadas as relevancias de cada objetivo operacional no quadro dos objetivos estratégicos de

eficiéncia, eficicia e qualidade, propbe-se para a avaliacéo final do servico para 2014 (SIADAPRA

1) a mencao «INSUFICIENTE» por ndo se terem atingido as metas propostas, em resultado das

No entanto, em termos individuais, de ente os 8 o objetivos operacionais propostos,3 foram

superados (Oop 4, Oop 5 e Oop 8) , 2 foram atingidos (Oop 1 e Op2), e 3 ndo foram atingidos

4. CLASSIFICACAO FINAL DO SERVICO PARA 2014
4.1.
ponderages atribuidas no QUAR Planeamento para 2014.
4.2.
(Oop 3, Oop 6 € Oop 7).
4.3.

Ou seja, em termos individuais 63% dos objetivos foram atingidos e superados e 37% n&o foram

atingidos, no entanto, dada a ponderagéo superior aos objetivos ndo atingidos [ Oop3 (em 50%),

ao Oop 6 (em 50%) e ao Oop 7 (em 80%)], o resultado final apurado vé-se diminuido, acabando

por ndo espelhar o verdadeiro esforgo desenvolvido pelo servico no ano 2014.

QUADRO 39 — CLASSIFICACAO FINAL DO SERVICO - GERAL

Objetivos Eficacia Eficiéncia Qualidade
Resultado 57% 76% 65%
Desvio -43% -24% -35%
Classificacao Nao atingiu Nao atingiu Nao atingiu
QUADRO 40 — CLASSIFICAGAO FINAL DO SERVICO- DETALHADO
Taxa de T ¢
Parametros Objectivos Indicadores Realizagcdo |Ponderacao . ~_ | Ponderacao| Desvio
PR Realizagao
individual
Oop1l - Auditorias 1e2 100% 20%
Objetivo Estratégico Oop2 - Inspegdes 1e2 100% 20% 0
A 57% 60% -26%
(1) - EFICACIA Oop3 - Fiscalizacd
op3 - Fiscalizagdes 3e4 0% 50%
Oop4 - Agdes extraordinarias 1e2 169% 10%
Objetivo Estratégico |2°P3 - N-° agdes por deslocagio 3e4 152% 50%
Py 76% 20% -5%
(2) - EFICIENCIA . .
op6 - Integracéo de trabalhadore 5 0% 50%
Objetivo Estratégico Oop7 - Documentos internos 6 33% 70% 656
5% 20% -7%
(3) -QUALIDADE Oop8 - F A
opS - Formagao 7 139% 30%
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GRAFICO 12 — TAXA DE REALIZAGAO — POR OBJETIVO ESTRATEGICO
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