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acompanhamento pode originar processo de inquérito, disciplinar, fiscalizagdo ou de
auditoria. Trata-se de processos que merecem tratamento distinto, mas em todo co
caso com dispéndio de esforgo analitico, com finalidades proprias para cada agéo, pelo
que a sua mengé@o € necessaria. A informagdo desagregada (Quadro VIII) permite

identificar os assuntos e respetivos processos.

1.6. O Quadro IV refere o processo 3.11./2011/4, que diz respeito a uma acgdo de
fiscalizagéo cuja andlise de iniciou em 2011, suspendeu-se e foi executada em 2012,
conjuntamente com a Inspegdo Regional do Trabalho e Diregdo Regional da

Saude/Autoridade de Saude.

2. RECURSOS HUMANOS

2.1.  Durante o ano de 2012 mantiveram-se as dificuldades verificadas em 2011 quanto a
criagédo de um corpo inspetivo minimo. A oferta de mobilidade n.° 5719, para inspetor
com formag&o em Direito, ficou deserta. Apenas concluiu-se a oferta de mobilidade
n.° 4503, retificada pela oferta n.° 4505, para a integracdo de inspetor com formacéo

em Economia ",

2.2.  Julga-se que a alteragéo d regime juridico da carreira inspetiva, aplicada na Regido
Auténoma dos Agores apenas as inspegdes com atribuicdes de controlo interno, isto
¢, IReS, Inspecdo Regional da Educagdo (IRE) e Inspecgdo Administrativa Regional
(IAR) (artigo 1.°, n.° 1 do Decreto Legislativo Regional n.° 18/2011/A, de 15 de junho),
também contribuiu para a auséncia de interesse de profissionais ja integrados na

carreira inspetiva.

1 . . . . . . . . .
™ E ainda assim apenas surgiram dois candidatos: uma técnica superior, que superou as provas com sucesso; € um candidato

excluido em fase de apreciag&o da candidatura, por ndo deter formagé&o académica na area pretendida (Economia).
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CAPITULO |

NOTAS INTRODUTORIAS

1. CONSIDERAGOES GERAIS

1.1." Nos termos do artigo 9.°, alinea o) do Decreto Regulamentar Regional n.° 14/201/A, de
27 de Julho, o inspetor regional da salde elabora e apresenta “...ao secretério regional
competente em matéria de satde, até 31 de Marco do ano seguinte aquele a que
respeita, um relatério anual de atividades”. A esta apresentagdo antecede a necesséria
deliberagdo do Conselho Administrativo (alinea ¢) do artigo 10.° do Decreto

Regulamentar Regional n.° 14/2010/A, de 27 de Julho).

1.2. A informagéo do Relatério de Atividades/2012 sustenta-se exclusivamente no sistema
de gestéo de correspondéncia interna (e-doc.), excluindo as informacdes veiculadas

atraves de outros meios, nomeadamente correio eletronico (e-mail).

1.3. Os codigos utilizados no relatério sdo referentes aos seguintes tipos de processos:
APU — Acompanhamento setor publico; APV — Acompanhamento setor Privado, AUD —
Auditoria; FISC — Fiscalizagdo; INQ — Inquérito; OUTRO — processo ndo incluido na
nomenclatura; Pl — Pedido de informagdo/intervengdo; REC — Reclamacéo; SIND —
Sindicéncia; REU — Reunido institucional; FORM — Formagao; ERRO — erro no registo
automatico do processo, e por conseguinte sem efeito, mas com necessidade de

meng&o, na medida em que influi na contagem e numeragéo dos processos.

1.4. Entenda-se por «conclusdo do processo» a data da Ultima intervengédo da IReS com

relevancia para o seu término, independentemente de despacho final da tutela.

1.5. Alguns processos referem-se ao mesmo assunto, embora com momentos de

intervengdo  distintos. Por exemplo, um processo de reclamagdo ou de
Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo Telef.: 295204200 Fax: 295204255 Email:ires(@azores.gov.pt
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2.3. Por ter sido criada em margo de 2011, a IReS ndo tinha um corpo inspetivo ja
constituido. Por conseguinte, ndo beneficiou do regime de excegdo previsto no artigo
4.° do Decreto Legislativo Regional n.° 18/2011/A, de 15 de junho, resultando na

auséncia de incentivos, nomeadamente quanto ao suplemento remuneratério.

2.4. A IReS tem amplos poderes de fiscalizacdo e de intervengdo, ao nivel do controlo
externo e interno, sem comparagdo com os restantes servigos inspetivos da Regi&o
Autonoma dos Agores — o que implica, necessariamente, maiores responsabilidades
e volume de trabalho, atendendo ao ambito objetivo e subjetivo da atividade da IReS.
Pense-se, por exemplo, nas agdes de fiscalizagdo ao setor privado (v.g. clinicas e
consultérios médicos privados, farmacias, atos médicos, medicamentos,
estupefacientes e psicotropicos, prestagdo de cuidados de salde); nas auditorias
(operacionais, tematicas e financeiras); nas inspegdes ordinarias e extraordinarias:
agbes de inqueérito, disciplinar; ao nimero e natureza juridica dos prestadores de
salde publicos (hospitais EPER, submetidos ao regime de direito privado, unidades
de salde, submetidos ao regime dos estabelecimentos publicos, prestadores

privados submetidos ao regime convencionado).

2.5.  Finalmente, a jovialidade da IReS, associada a setor sem habitos de fiscalizacdo na
Regido Autbnoma dos Acores, socialmente melindroso, como é a salde, origina
disputas, por vezes intensas, que reclamam dos operacionais elevados niveis de

seguranga, resisténcia a presséo, rigor analitico e sentido critico.

2.6. Em suma, sem incentivos de ordem econémica, designadamente no suplemento
remuneratorio, ao contrario das inspegdes de controlo externo; com maior volume de

trabalho, por assumir fungdes de controlo externo e interno de largo espetro @: com

@ Umas das razdes para que a inspegéo-Geral das Atividades em Saude seja considerada inspegéo de alto nivel.
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elevada presséo pela atividade exercida; é expectavel que de entre os servigos
inspetivos na Regido Auténoma dos Agores a IReS seja o servico com menor

preferéncia em termos de opcgéo.

2.7. Em setembro de 2012, efetuou-se a afetagdo interna por mobilidade de 1 técnico
superior em Direito, ndo colmatando, porém, as necessidades ao nivel dos recursos

humanos, atendendo ao crescimento do volume de pedidos e de agdes.

2.8. A partir de Setembro de 2012, os recursos humanos afetos a IReS foram os

seguintes:

QUADRO | — RECURSOS HUMANOS 2012

Cargo/Carreira Formacdo Funcdo

Dirigente. Operacional. Membro do
Conselho Administrativo
Operacional. Membro do Conselho

Inspetor Regional da Saide  Direito

Inspetora Economia L. .

I Administrativo

Técnico superior Direito Operacional.

.. ] Coordenagao Secgdo Administrativa.
Coordenadora Administrativa . .
Membro do Conselho Administrativo
a4
Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo Telef.: 295204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt

2y
s



¢
Hes

esTe

Pagina 6 de 25

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

CAPITULO I

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1.  TIPOS, ESTADOS E SETORES DAS ACOES E PROCESSOS EM 2012

1.1.  Durante o ano de 2012, o nimero e tipologia das acdes efetuadas foram os seguintes:

QUADRO Il - TIPOS DE AGOES GRAFICO | — PERCENTAGEM DOS TIPOS DE AGOES

Total

Cadigo Processo n.2 %

APU-ACOMPANHAMENTO PUBLICO 4 59 WAPU ®4 APV BAUD M FISC MINQ % OUTRO %Pl ki REC i SIND

APV-ACOMPANHAMENTO PRIVADO 3 4%

AUD-AUDITORIA 1 1%

FISC- FISCALIZAGAO 9 12% as 1%

INQ- INQUERITO 5 7% b ~...

OUTRO 1 1% 3

PI- PEDIDOS DE INFORMAGCAO/INTERVENCAQ} 22! 30%

REC - RECLAMACAO 28 38%

SIND - SINDICANCIA 1 1% 1%

Total Geral 74,  100%

1.2. Note-se que, na realidade, foram efetuadas 72 acdes, e ndo 74, dada a existéncia de

dois erros de registo (Quadro Il e Grafico Il). Atendendo ao registo automatico dos

processos, considerou-se preferivel indicar os erros de registo os quais, contudo, nédo

correspondem a qualquer agdo ou processo. O estado ou fase dos processos

referentes a 2012 foram os seguintes:

[quadro na pagina seguinte]

Solar dos Remédios —9701-855 Angra do Heroismo Telef.: 295204200 Fax: 295204255
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QUADRO Il - TIPO E ESTADO DAS AGOES/2012

Acbes Estado das agde! ~ |

Cddigo v EM CURSO ERRO REGISTO SUSPENSO TERMINADO Total Geral
APU- ACOMPANHAMENTO PUBLICO 4 4
APV - ACOMPANHAMENTO PRIVADO 3 3
AUD - AUDITORIA 1 1
FISC - FISCALIZACAO 2 1 6 9
INQ-INQUERITO 2 1 2 5
OUTRO 1 1
PI-PEDIDO DE INFORMAGAO/INTERVEI 4 1 17 22
REC - RECLAMACAO 1 27 28
SIND-SINDICANCIA - P ———— B 1

Total Geral 9 2 3 60 74

GRAFICO Il — TIPOS E ESTADO DAS AGOES

30 - e T —— N NE———

10 B ABERTO

M ERRO REGISTO

N.2PROCESSOS
= N N
Q (6] ;] o wn
'l - -
|
|
=] 11
|
' [l
P = ————
R

l l j W SUSPENSO
. F Gl = a W TERMINADO
) S Q < o ™ s
S S T S R S
o

TIPO DE PROCESSOS
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1.3. Por terem sido iniciados no 2.° semestre de 2012, do total dos 72 processos analisados

S foram concluidos em 2013, referente aos tipos, assuntos e datas de conclusdo

mencionados no quadro:

QUADRO IV — PROCESS0S8/2012 CONCLUIDOS EM 2013

Processo Bicodigo Einico B conclusiol@assunto _________ Blectado B3|

3.12/2012/5 APV 03-10-2012  31-01-2013 [suprimido] instituicdo privada TERMINADO
3.11/2012/8 FISC 30-11-2012  18-02-2013 Suspeita de CIT falso - [suprimido] TERMINADO
3.3/2012/2 INQ 05-06-2012  21-01-2013 Participacdo [suprimido] - suspeita de atestado falso - [suprimido] = TERMINADO
10/2012/20 PI 06-12-2012  20-02-2013 [suprimido] instituicdo particular TERMINADO
10/2012/15 PI 24-10-2012  04-01-2013 Centro Médico da Madalena TERMINADO
3.9/2012/29 REC 23-10-2012  15-01-2013 {suprimido] - Centro de Satide Vila do Porto TERMINADO ,

1.4. Por setor (pdblico e privado), os processos tiveram a seguinte distribuicio:

QUADRO V — PROCESS0S/2012 POR SETOR GRAFICO Il - TIPOS DE PROCESSOS
SETOR N.2 Total por setor
ERRO 2
PRIVADO 22 mFRPRT mPRIVADD mPlLIBIICO
PUBLICO 50
Total Geral 74

1.5. Em termos desagregados, os processos foram os seguintes:

Solar dos Remédios - 9701-855 Angra do Heroismo Telef.: 295204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

CAPiTULO Il

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIDADE — RESULTADOS 2012
JUSTIFICAGOES DOS DESVIOS

1.  EFICACIA — OBJETIVO OPERACIONAL 1

Concretizacao
Classificacao

Resultado Meta Ano

Objectivos operacionais 2011 2012 A : i i Desvios
uperou Atingiu atingiu
Oop 1(0E1) Ponderagdo de 10% 0% 100% 0%

. T 8 -100¢
Realizar 1 auditoria Ind 1 n.® de hospitais auditados / n® X +-100%
temdtica sobre os trés de hospitais regionais
hospitais regionais

Peso 100% 0%

1.1. O incumprimento deste objetivo deveu-se & conjugacdo de varios fatores, a saber:
escassez de recursos humanos, também motivada pelo insucesso dos pedidos de
mobilidade efetuados em 2012; o aumento do numero de agbes extraordinarias,
desproporcional aos recursos humanos existentes; e as eleicoes legislativas regionais

em outubro de 2013.

1.2. Sobre a escassez de recursos humanos e o insucesso dos pedidos de mobilidade

efetuados em 2012, cfr. ponto 2, capitulo |.

1.3. Quanto ao numero de agdes, em 2011 foram realizadas 41 acgbes (cfr. Relatorio de
Atividades/2011). Comparativamente a 2012, verifica-se um aumento de 75% do
ndmero de agbes (74 agdes — 2 erros de registo = 72 acgdes), maioritariamente

extraordinarias, isto €, sem possibilidade de planeamento prévio.

1.4. Finalmente, as elei¢des legislativas regionais, ocorridas em outubro de 2012, também

contribuiram para o cumprimento do Qop. 1, na medida em que ndo se pretendeu

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo Telef.: 295204200 Fax: 295204255 Email:ires(@azores. gov.pt
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

comprometer o futuro dirigente do servico com os atos da anterior gestdo durante o

ano de 2012 ©®,

2. EFICACIA— OBJETIVO OPERACIONAL 2

Concretizacio

Classificacio
Objectivos operacionais Re;lal‘l.lidu I'-|e;;};no Desvios
Resultado o B ao
Superou Atingiu S
atingiu

Oop 2 (OE1) Ponderacdo de 80% 85% 93%

Ind 2 n " de pedidos satisfeitos até
Satisfazer 85 % dos pedidos 30/11/2012/ n ° de pedidos
extraordinarios aceites até 30/09/2012

Peso 100% 109%

2.1. Este objetivo foi integralmente cumprido e ultrapassado, atingindo 93% de satisfacdo
dos pedidos extraordinarios solicitados e executados no periodo de referéncia, isto &,
acOes extraordinarias com entrada entre 1 de janeiro até 30 de setembro de 2012, e

concluidos entre 1 de janeiro e 30 de novembro de 2012, conforme quadro e graficos

gue se seguem:

QUADRO VIl - EsTADO DAS AGOES OoP. 2/QUAR

Acdes Estado das a¢Oes v
Cédigo [+ EM CURSO TERMINADO Total Geral
APU-ACCMPANHAMENTO PUBLICO 3 3
APV - ACOMPANHAMENTO PRIVADO 1 1
FISC - FISCALIZACAO 1 3 4
OUTRO 1 1
P1- PEDIDO DE INFORMACAO/INTERVENCAO 1 9 10
REC - RECLAMAGCAO o = . 21 21
Total Geral 3 37 40

® N&o havia garantias, pela prépria precaridade do cargo, de recondugéo do atual inspetor regional da satde.

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Herofsmo Telef.: 295204200 Fax: 295204255 Email:ires(@azores.gov.pt
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

GRAFICO Il - ESTADO DAS AGOES OoP. 2/QUAR

n.2 de agdes

Oop 2 - QUAR

APU-
ACOMPANHAME
NTOPUBLICO

APV -
ACOMPANHAME
NTO PRIVADO

FISC-
FISCALIZAGAO

1

WTERMINADO 3
WEM CURSO

3

OUTRO

REC-
RECLAMACAQ

| PI-PEDIDODE
INFORMACAD/N
TERVENGAO

9 21

1

1

GRAFICO IV — ESTADO DAS AGOES OoP. 2/QUAR

Oop 2 - QUAR
EM CURSO
7%

2.2. As agbes extraordindrias representam o nicleo duro, o core business, da atividade da

IReS. Pense-se numa reclamag&o ou participacdo sobre eventuais danos a integridade

fisica por eventual erro médico; indicios ou denuncias de corrupgdo por atos

gestionarios; denuncias sobre prestagédo de atividades de salde privadas, com reflexos

sobre a salde publica; desconformidades na prestagdo da atividade assistencial no

setor publico; participagdes do foro disciplinar, etc. A circunstancia de as acdes

extraordinarias assumirem, por regra, natureza urgente, associada ao esforgo de

acompanhamento sistematico de todos os processos em curso, resultou no elevado

grau de execucdo as agdes extraordinarias.

2.3. Note-se, porém, que o aumento da bitola de cumprimento para 2012 (85%), em relagao

a 2011 (80%) também influiu negativamente, ainda que de modo indireto, no

cumprimento da agéo ordinaria prevista no Oop. 1.

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo

Telef.: 295204200

Fax: 295204255

Email:ires@azores.gov.pt
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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

3. EFIcAciA— OBJETIVO OPERACIONAL 3

Concretizacio

Resultado Meta Ano Classificacao

Objectivos operacionais 2011 2012

Desvios

Resultado Superou Atingiu

o
atingiu

Qop3 (OF1) Ponderagdo de 10% n/a 1 2
. . , Ind 3 . . .
Realizar 1 agdo conjunta n® acdes realizadas/n ° agdes
com outro servico IS x 4+ 100%
inspetivo.
Peso 100% 200%

3.1. O Oop. 3 foi ultrapassado, com 2 agdes de fiscalizagdo conjuntas: 1 com a Inspecgao
Regional das Atividades Econdmicas (IRAE) — processo3.11/2012/2, FIS, cfr. Quadro
VI; 1 com a Inspecdo Regional do Trabalho (IRT), no ambito da medicina do trabalho
(process03.11/2011/4 — FISC, cfr. Quadro VI). Apraz registar a boa colaboracgdo

institucional e operacional com estes servigos inspetivos.

3.2. O incumprimento, cumprimento ou ultrapassagem do objetivo seria contingente as
solicitagdes que surgissem durante o ciclo de gestdo, sem embargo das acdes
desencadeadas por proposta da IReS, como foi o caso, numa légica de

complementaridade, suficiéncia e relevancia do esforco.

4. EFICIENCIA — OBJETIVO OPERACIONAL 4

Concretizacdo

Resultado Meta Ano UL S e Desvios
2011 2012 Resultado 5 Atinai Go
uperou ingiu atingla

Objectivos o peracionais

0B 4 (0F2) Ponderacio de 50% Nao previsto 30% 37,5%
y n.2 deslocagdes que trataram 1+ 25%
Realizar mais do queuma "9 4 mais do que uma acao n° total
acdo na mesma deslocacdo de deslocagdes X
Peso 100% 125%

4.1. No Oop. 4 fixou-se a meta de 30%, isto &, 3 em cada 10 deslocagbes deveriam incluir a

realizagdo de mais do que uma ag&o. O Oop. 4 foi ultrapassado: foram realizadas mais

Solar dos Remédios ~ 9701-855 Angra do Heroismo Telef.: 295204200 Fax: 295204255

Email:ires@azores.gov.pt ¢4
cﬁg/
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do que uma agdo em 12 das 32 deslocagdes, o que corresponde a um grau de

eficiéncia de 37,5%, conforme o Quadro VIII:

QuADRo VIl - DEsLocAGOES (Oop. 4/QUAR)

i& _| ’__iLoialidade _,_"_l_ﬁt_;_ﬁo |" .@.__Processo I _'. 1 Data Z_v_'_ \Check v
CONTINENTE ** |Lisboa ** | REU** | 120112 R4
_ CONTINENTE ** |Lishoa ** FORM**  |o0sa12012012|
TERCEIRA  |Angrado Heroismo | FISC | 3.11/2011/4 |  15-0542 | % |
_ TERCEIRA  |Angra do Herolsmo | FISC | 3.11/2011/4 r 160512 | X
TERCEIRA  AngradoHeroismo | FISC | 3.11/2011/4 |  16-05-12 | %
TERCEIRA  |Praia da Vitéria FISC | 3.11/2011/4 |  17-05-12 X
_ TERCEIRA |Praia da Vitéria FISC | 3.11/2011/4 |  18-05-12 x
TERCEIRA  |Angra do Heroismo | FISC 3.11/2011/4 18-05-12 X
_SMIGUEL  |ponta Delgada | FISC | 3.11/2011/4 | 21-0512 | X
SMIGUEL  |Ponta Delgada FISC | 3.11/2011/4 22-05-12
SMIGUEL  |RibeiraGrande | FISC | 3.11/2011/4 | 220512 | %
SMIGUEL |Ribeira Grande FISC | 3.11/2011/4 |  23-05-12 X
SMIGUEL  |Ponta Delgada | FISC | 3.11/2011/4 23.05-12 X
SMIGUEL  |Ribeira Grande | FISC | 3.11/2011/4 | 240512 |
| SMIGUEL  |PontaDelgada | FISC | 3.11/2011/4 |  24-05-12 x
TERCEIRA  |Angra do Herosmo | FISC | 3.11/2012/4 |  27-09-12 x
TERCEIRA  |PraiadaVitbria | FISC | 3.11/2012/4 270912 | X
FLORES  |santa Cruz | s | 3220132 | 061012 | &
FLORES  |Santa Cruz | INQ | 33/20123 | 061012 | <«
| FaALr Jwora* | st | 320m2% | 071012 |«
TERCEIRA  |AngradoHeroismo | INS | 3.2/2011/2 | 151042 |  x
TERCEIRA | Angra do Herofsmo | FISC | 3.11/2012/8 71012 | x
SMIGUEL  |RibeiraGrande | APU | 3.12/2012/3 | 251012 | «
SMIGUEL  |Ribeira Grande | INS | 3.2/2011/2 25012 | o
_ SMIGUEL  |pontaDelgada | INS | 32/2011/2 | 251012 |
SMIGUEL  |Ponta Delgada | FISC | 3.11/2012/5 26-10-12 N
SMIGUEL |Ponta Delgada INQ | 3.3/2012/2 26-10-12 v
 SMIGUEL  |tagoa INQ | 3.3/2012/2 26-10-12 v
SMIGUEL  |Ponta Delgada | INQ | 3.3/2012/2 26-10-12 4
TERCEIRA  |AngradoHeroismo | FISC | 3.11/2012/7 | 111242 | %
| TERCERA  |AngradoHeroismo | INQ | 33/2012/5 |  14-12-12 X |
| TERCEIRA  |AngradoHeroismo | INQ | 33/2012/5 | 191212 | X
f Total ' 32 | 32 12 |

*x

Considerou-se deslocagdo, na medida em que a ag3o foi realizada no trajeto de
regresso das Flores-Terceira, economizando na deslocacio a ilha do Faial.

Considerou-se a deslocacdo, efetuada por motivos de reunido na IGAS a qual
aproveitou acdo de formacdo a decorrer nesse periodo (promovida pela

CNPMA).

Desde a sua operacionalizagdo a IReS assumiu especial atencg&do aos encargos da

sua atividade operacional, nomeadamente nas deslocacdes. O ambito territorial da

Solar dos Remédios - 9701-855 Angra do Heroismo

Telef.:

295204200

Fax: 295204255

Email:ires(@azores.gov.pt
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atividade da IReS obriga a um elevado nimero de deslocagdes intra e inter ilhas, que
pode, no entanto, ser minimizado com uma gestdo criteriosa do expediente diario.
Atendendo & atual situagdo econdmica, financeira e social, bem como ao fator
«exemplo» (i.e., o servico fiscalizador, para que lhe seja reconhecida autoridade @,
deve dar o exemplo de uma gestdo criteriosa, ordenada e eficiente dos dinheiros
publicos), este objetivo mereceu especial acompanhamento, sobretudo atendendo a

inexequibilidade do Oop. 5, conforme se indicara adiante.

4.3. O desvio de 7% para além do proposto atesta que a meta é realista, ainda que
exigente quanto ao seu cumprimento. Com efeito, realizar mais do que uma acgéo na
mesma deslocagéo, sobretudo quando se trata de agbes com elevado grau de
complexidade (v.g. inquéritos ou agdes disciplinares) tem como efeito negativo o
desgaste fisico e intelectual dos operacionais envolvidos, s6 ultrapassado pela sua

capacidade de resiliéncia e organizagao.

4.4. N&o obstante, ndo se vislumbrou que desse desgaste tenha tido reflexos na
qualidade das agdes, permitindo, ao invés, relevantes ganhos de eficiéncia. Veja-se
que do total inicial de 4 400,00€ da rubrica afeta as deslocagbes e estadas no
orcamento da IReS para 2012 [02.02.13 b)] foi efetivamente gasto 2 681,50€, o que
corresponde a 83,79€ por cada das 32 deslocagdes intra e inter ilhas, bem como ao
continente portugués. Sublinhe-se que esta poupanga ndo se deveu a uma previsdo

inicial em excesso, mas ao esforgo gestionario ao nivel da eficiéncia.

@ Mais importante do que o poder instituido por lei. Sobre o conceito e o fenémeno da autoridade, cfr. MIGUEL MORGADO,

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo Telef.: 295204200 Fax: 295204255 Email:ires(@azores.gov.pt

Autoridade, Fundagéo Francisco Manuel dos Santos, Lisboa, 2010.
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5. EFICIENCIA — OBJETIVO OPERACIONAL 5

Concretizacdo
Classificacas
Resultado Meta Ano e

2011 2012 Pezyios

Objectivos operacionais

Resultado Nao

Superou Atingiu il

OB 5(0E2) Ponderacio de 50% 50% 30% 0%

Utilizagdo da Ind 5 n° de processos comrecurso

videoconferéncia em 50% avideoconferéncia / n °total

dos processos de inquérito de processos no exterior da x 4 -100%
e disciplinar instaurados frgmetcim

fora da ilha Terceira. Peso 100% 0%

5.1. O Oop. 5 néo foi cumprido. O recurso & videoconferéncia ndo se mostrou adequado
para as agbes de inquérito ou disciplinares, a ndo ser em processos em massa, isto
€, com elevado nimero de inquiridos, como sucedeu em 2011, num processo
disciplinar que implicou a audigdo de cerca de 90 testemunhas. Trata-se, porém, da

excegdo e ndo a regra.

5.2. A boa instrugdo de agdes de inquérito, sobretudo do foro disciplinar, ndo dispensa o
contato direto entre inquiridor/instrutor e inquiridos/testemunhas/arguido. Este objetivo
foi de certa forma compensado com o objetivo precedente (Qop. 4), ao incluir a
realizagdo de mais do que uma agéo na mesma deslocagdo, mas conclui-se que no

futuro ndo é um obijetivo operacional viavel.

6. QUALIDADE — OBJETIVO OPERACIONAL 6

Concretizacao

Resultado Meéta Ano Classificacao

2011 2012 Desyios

Objectivos operacionais

Resultado Nio

Superou Atingiu atingiu

OB 6 (OE3) Ponderagdo de 70% 4 3 2
Elaborar 1 manual de 3
3 , s -33%
procedimentos interno; |  nd 6 S or S SceR e i
n , documentos prapostos
questiondrio tematicoe 1
protocolo de cooperacio
institucional, Peso OJLES 67%

6.1. O Oop. 6 foi cumprido em 66,6%. Foi criada Norma de Controlo Interno, ao nivel

contabilistico, bem como 1 (um) questionario na acéo de fiscalizagdo, processo

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo Telef.: 205204200 Fax: 295204255 Email:ires(@azores.gov.pt C)Q/W‘e\?/
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3.11/2011/4, executada em 2012. Nao foi celebrado qualquer protocolo de
cooperagdo institucional, pese embora a atuagdo conjunta da IReS com outros

servigos inspetivos (cfr. ponto 1.8).

6.2. A celebracdo de Protocolos de Cooperagéo Institucional esta reservada a entidades
externas a Administragdo Publica regional — como sucedeu com o Protocolo
celebrado entre a IGAS e a IReS. Ao nivel da Administragdo Publica regional, ha um
dever genérico de colaborag&o entre todas as entidades e servigos. A celebracido de
Protocolos de Cooperagéo depende da vontade de ambas as partes, isto €, ndo esta
condicionado apenas a vontade da IReS. Donde, tal como sucedeu com o Oop. 5,
considerou-se que este objetivo operacional deveria ser excluido no planeamento das
atividades futuras da IReS, ndo obstante manter-se a intencdo de o concretizar
casuisticamente, atendendo aos ganhos de eficiéncia decorrentes como demonstra o
Protocolo de Cooperagéo Institucional entre a IGAS e a IReS, em vigor desde 2011 e

com muito boa execugéo.

7. QUALIDADE — OBJETIVO OPERACIONAL 7

Concretizacio

Resultado Meta Ano Classificacio

Gh;ecl’.wos O peracionais 2011 2012

Desvios

Resideady Superou  Artingiu e

atingiu

OB 7 (OE3) Ponderagio de 30% Néo previsto 80% 250%
Ind 7

: T Taxad a0 da plano 4 .
Garantir a qualificacdo dos = ee“{iﬁ:;c'aﬂapan t (3 agoes) (6 acdes)

colaboradores +  213%
Peso 100% 313%

7.1. O Oop. 7 foi ultrapassado. O Oop. previu o cumprimento de 80% do plano de

formag&o previsto para 2012. A 5 de Abril de 2012, o Conselho Administrativo da

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo Telef.: 295204200 Fax: 295204255 Email:ires(@azores.gov.pt
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IReS aprovou o plano de formagdo da IReS para 2012 (ata n.° 4), prevendo 1 acio

de qualificagdo para cada um dos recursos humanos da IReS ©

QUADRO IX — PLANO DE FORMAGA0O/2012

Carreira/Cargo g Areas deinteresse N2 de qualificacdes propostas

Inspetor regional | Dirigente. Gestdo. Operacional  |Diregéo. Sadide. Direito. Metodologia 1
Inspetora Operacional . Gestdo Satde. Economia. Metodologia. Gesto. 1
Coordenadora  iPessoal. Gestdo Administragdo. Gestdo. 1

7.2.  De 18 a 22 junho de 2012, em parceria com o Centro de Formagao da Administracao
Publica dos Agores (CEFAPA) e a Inspegdo Geral das Atividades em Sautde (IGAS),
esta ultima no &mbito do Protocolo de Cooperagéo Institucional, a IReS realizou um
Curso Especial de Intervengédo: Auditoria Interna e Processo Disciplinar, inicialmente
dirigido ao pessoal da IReS, e posteriormente aberto a todos os servigcos da

administragdo regional com fungdes de controlo interno ou externo.

7.3. O Curso Especial de Intervencgéo foi dividido em dois temas: auditoria interna e poder
e processo disciplinar, ambos lecionados por inspetoras da IGAS, com comprovada
experiéncia de know-how nos temas. A formagio contou com a inscricdo de 25

formandos provenientes de 11 servigos, incluindo 2 operacionais da IReS.

7.4. Os custos com o Curso Especial de Intervengdo foram suportados pela IReS e
CEFAPA: a IReS suportou o custo com a deslocagéo e estada de uma formadora, e
as ajudas de custo referentes a ambas as formadoras ©. O custo total suportado pela

IReS foide 1 114,08€.

® Atendendo as restricGes atualmente existentes na Administragdo Publica regional quanto as agOes de formagdo. Entende-se
por «qualificagBes» todas as atividades para além do objeto da IReS, que permitam saber-saber, saber-fazer e saber-ser,
independentemente do responsavel pelo encargo (o servigo, o proprio trabalhador ou terceiros).

% Atendendo ao Protocolo de Cooperacdo Institucional entre a IGAS e a IReS, nao foram pagos quaisquer honorarios a titulo

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo Telef.: 295204200 Fax: 295204255 Email:ires(@azores.gov.pt
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Participaram efetivamente 24 formandos, dos quais 11 obtiveram classificagdo (2 da
IReS) e 13 certificagdo . As sinergias deste modelo formativo permitiram conciliar,
com manifesto sucesso, os objetivos de qualidade — a formac&o dos trabalhadores da
IReS —, economia — ponderado o montante dos custos suportados — e eficiéncia —

contabilizado o total de formandos que beneficiaram da formagao @.

Para alem da agdo de formagdo, os trabalhadores da IReS frequentaram ou
assistiram agdes de qualificagdo cujo encargo foi suportado pelos proprios, cabendo
a IReS a dispensa do servigo. As agdes de qualificagéo respeitaram integralmente as

areas de interesse programadas:

QUADRO X — QUALIFICACOES OBTIDAS EM 2012

Totd.
Inspetor Regional | Dirigente. Gestdo. Operacional |Curso Espedial de Intervengéio Direito. Metodologia 18222defunho | IReS/IGAS/CEFAPA 2
. Conselho Nacional para a
PMA - Presente e Futuro: Questies Emergentes nos Contextos o . o
foeE e . Direito, Sadde 08212 deJaneiro | Procriagdo Medicamente
Cientiofico, Etico-Sodal e Legal o
Assistida
Coordenadora [Pessoal. Gesto. GERFIP - Gestdo dos Recursos Financeiros em modo Partilhado Adminisiragdo. Gestdo |25 Junho 2 06 Junho SReS 1
Inspetora Operacional, Gestdo.  |Curso Espedel de Intervengfio Direito. Metodologia. 18222 deunho | IReS/IGAS/CEFAPA 3
(GERFIP - Gestdo dos Recursos Financeiros em modo Partilhado Administracio. Gestio 125 Junho a 06 Junho SReS
Orcomenta de Estado para 2012 Direito. Gestd 0L OIS Teoncos
comento de Fstodo por ireito. Gestdo &. Oiicias de Contas
*efr. Quadro VIl
7.7. O desvio em termos de recursos humanos deveu-se a inclusdo na IReS de um

7.8.

técnico superior, por mobilidade, a partir de setembro de 2012.

Em termos orgamentais, verificou-se um desvio 68 416,64€, valor gasto a menos do
efetivamente previsto. Sublinhe-se que o desvio ndo se ficou a dever a erros de

previsdo por excesso, mas a criteriosa e ordenada gestdo, sobretudo ao nivel da

™ por ultrapassagem dos limites de faltas permitido, de acordo com o Regulamento de Formag&o do CEFAP.

® Se os 2 formandos da IReS se deslocassem a IGAS para obter a formagéo pretendida, o custo estimado da deslocagao,

estada e ajudas de custo a suportar pelo servico seria cerca de 1 300,00€ para dais (2) formandos. Com a parceria
CEFAPA/IReS/IGAS, o custo suportado pela IReS por formando (24) foi de 46,45€, num total de 1 114,08€.

Solar dos Remédios ~ 9701-855 Angra do Heroismo Telef.: 295204200 Fax: 295204255 Email:ires(@azores. gov.pt
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poupanca dos recursos financeiros da Regido Autonoma dos Acgores, através das

agOes atras mencionadas e da gest&o diaria do servigo °.

8. CLASSIFICAGCAO FINAL DO SERVICO PARA 2012

8.1.  Apresentadas as justificagbes para os desvios dos objetivos operacionais e
orcamentais, ponderadas as relevancias de cada objetivo operacional no quadro dos
objetivos estratégicos de eficiéncia, eficacia e qualidade, propde-se que a avaliagdo
final do servigo para 2012 (SIADAPRA 1) seja classificada com a mencéo

«satisfatorio» (atingiu todos os objetivos, ou os mais relevantes).

8.2.  Né&o se concluiu pela soma dos objetivos estratégicos (caso contrario, resultaria na
mencéo «bomy, atraves da obtengdo de 108,17% do total dos objetivos estratégicos
— 100%), mas pela ponderagéo individual de cada objetivo estratégico, no quadro dos
objetivos operacionais, sobretudo os mais relevantes (eficacia e qualidade),

espelhando de forma fidedigna os objetivos alcangados (e os inalcangados) em 2012.

[quadro na pagina seguinte]

9 . < . . - . . . ooy
© por exemplo, sempre que possivel ¢ solicitada informagéo documental através de correio; encontra-se instituida a regra —

ainda ndo formalizada em Manual de Procedimentos — de despender 2/3 no planeamento das agdes e 1/3 na sua execugao k
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QuADRO XI - QUAR/2012 - RESULTADOS

QUADRO DE AVALIACAD E RESFONSAB ILIZACAD/2012 - Resultados
Departamento: Secrataria Reglonal da Saiide
Organismo: Inspeccao Regional da Saide

[Missao. Contiolo interno & & fiscalizacdo dos agentes no sactor da salde, tendo em vista a certeza e segumnga, i & confianca, & mcionalidade do trafego do Servigo
Regional de Saide.

\Visao: Reconhecimenta da IReS pelo piblico e Institulgdes, regionais & nacionals, congéneres oU ndn, como parcela) enquanto senvico de gualidade, idéneo, com
efectiva altordade, dotada de autonomia € rigor tachice, <em descurar de uma funcdo pedagogica, ndo apanas histérica ou retmspectiva, mas também prospectiva

| Objectivos estrategicos (OE)

|0£ 1: Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das accoes da competéncia da IReS
|OE 2: Obter ganhos de eficiéncia da IReS

|OE 3: Promover a qualidade dos servicos prastados

Concretizacio

Classificacao
Objectivos operacionais hesulvado Meta:no Desvios
2011 2012 I
Resultado su ul ‘Avindi Nao
PETO na atingiu

EFICACIA r:I:Sn(:ar. executar e aumentar a capacidade de resposta das acdes da competéncia da

Qop 1 (OE1) Ponderacdo de 10% 0% 100% 0%
Realizar 1 auditoria Ind 1 n® de hospitais auditados / n ® x & -100%
temdtica sobre os trés de hospitais regionais
hospit ais regionais
Peso 100% 0%
Oop 2 (OE1) Ponderacio de 80% 90% 85% 93%
Ind 2 n ° de pedidos satisfeitos até
Satisfazer 85 % dos pedidos 30/11/2012/ n ® de pedidos
extraordinarios aceites até 30/09/2012 x 1 9%
Peso 100% 109%
Oop3 (OE1) Ponderacdo de 10% n/a 1 2
8 = Ind 3 = : 0
Realizar 1 acao conjunta n ° agGes realizadas /n ® a¢es
com outro servigo propostas x 'y 100%
inspetivo.
Peso 100% 200%

EFICIENCIA Obter ganhos de eficiéncia da IReS (OE2)

OB 4 (OE2) Ponderacdo de 50% Néo previsto

Tyl n.° deslocaglies que trataram + 25%
Realizar mais do que uma " mais do que uma agda/ 1 ° total
acdo na mesma deslocacdo de deslocagdes i

Peso 100% 125%

OB 5(0E2) Ponderacdo de 50% 50% 30% 0%
Utilizacao da ind 5 n°de processos chmrecurso
videaconferéncia em 50% avidenconferéncla / n' rotal
dos processos de inquérito il ”""?I;m: no exterior da x 4 -100%
e disciplinar instaurados e LRGN

fora da ilha Terceira.

QUALIDADE a gualidade dos servigos prestados (OE3)
0B 6 (OE3) Ponderacio de 70% 4
Elaborar | manual de

100%

Promover

procedimentos interno;t  Ind 6 Pyjdogume pasciladeniing LA
i dot ume ntos prapastos
questionario tematico e 1
protocolo de cooperacio =
institucional. Peso o 67%
OB 7 (OE3) Ponderacdo de 30% Néo previsto 80% 250%
LR Taxa de execugdo do plano de
Garantir a qualificacdo dos ot (3 acdes) {6 agoes) X
colaboradores *  213%
100% 313%

Justificacao dos

a/
Email:ires@azores.gov.pt K
C Q g
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Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacao Planeados

_m Desvio

Dirigentes - Diregao superor 20 20
Dirigentes - Diregaoc intermédia e Chefes de equipa 16 16 16
Técnicos Superiores 12 24 36 12
Técnicos Profissionais 9 0 ]
Administrativ os 8 0 0
Qperarios 7 0 0
Auxiliares 6 0 0
5 0

TOTAL 60 72 12
Orgamento (M€)
Funcienamento 188.614,40 € 120.197,76 68.416,64
Plano 0,00 € 0,00 €

Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade

Eficacia

43.01% 15,63% 49,15%

200 | )
|
o
200% | Avaliacéo final do servico
150% l B Satisfatoro Insuficiente
4 - {atingiu todos os (nao atingiu os
(anng:s t:riz;:irl:;'::)"ws‘ objectivos ou os mais objectivos mais
100% H & relevantes) relevantes)
|
X
50%
% B |
0% Recursos Financeiros
Oop.1 Oop.2 Oop.3
Eficiéncia
125%
150% Orgamento(M€)
160000,00 l
100% 140000,00 125"197 76
120000,00 i"”
s0% | s 100000,00 ¢
80000,00 * B Funcionamento
— 60000,00 i
0% 40000.00 W Plano
Oop.4 Oop.5 ’ 2.
20000,00 }
0,00 - ’
Qualidade Estimado (M) Realizado (M)
400% ' 313%
300%
200% 7% |
- |
0%
Oop.6 Oop. 7
Listagem das Fontes de verificacio
Indicador ] felatério da auditoria tematica e relatdrio de actividades 2012
Indicador 2 Relatério de Actividades 2012 e sistema de gestdo de correspondéncia (SGC)
Indicador 3 firfatdnio final, e-doc e relatorio de actividades 2012
indicador 4 Memorandos inte mosda [ReS e e-doc
Objectivo 5 Indicador 5 Oficios de agendamenta de inquirigGes por videcconferénc ia
Objectivo 6 Indicador & Felatorio de actividades 2012/ Documentos ¢ riados / sistema de gestda de correspondéncia SGC)
Objectivo 7 indicadar 7 Plano de formacdo2012/ plano de actividades 2012 /relatério de actividades 2012
Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo Telef.: 295204200 Fax: 295204255 Email:ires(@azores.gov.pt
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TE 3

TR

De 5.8
Angra do Heroismo, 19 de Margo de 2013
O CONSELHO ADMINISTRATIVO
COORDENADORA INSPETORA
( ﬁeomf)\ e Pya 2, @ A~
” —
Georgina Diniz Carla Terra
INSPETOR REGIONAL DA SAUDE
Q/\_‘\ b \'D '\}A._ Ci 2
Paulo Jorge Gomes
o3
DR
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