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NOTAS INTRODUTORIAS

1. CONSIDERACOES GERAIS - METODOLOGIA

1.1. Nos termos do artigo 30.°, alineado Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013/A20de
Junho @, o inspetor regional da salde elabora e apresento secretario regional
competente em matéria de saude, até 31 de Margmdaeguinte aquele a que respeita, um
relatério anual de atividades” A esta apresentacdo antecede a apreciacdo dcel@mns
Administrativo (alineac) do artigo 31.° do Decreto Regulamentar Regiorfabt2013/A, de
21 de Junho).

1.2. O Relatério de Atividades pretende espelhar de dopercetivel e fidedigna a atividade do
servigco publico no ciclo de gestéo a que respe@anitindo, a partir dai, a prestacédo de contas
(avaliagdo) dos seus dirigentes a respetiva tuteldomeadamente através dos objetivos
fixados na Carta de Missao — e dos trabalhadoresspetivo dirigente — através do sistema
de avaliagcdo SIADAPRA. O documento também pernmterinar os cidadaos, na oOtica da
transparéncia da Administragdo Publica, princignstitucionalmente consagrado, seguindo

assim as boas praticas de governacdo na Admiréistragblicd?.

1.3. As fontes em que se sustenta a informacao do Rielat® Atividades/2015 sdo o Registo de
Controlo de Processos Internos (RCIP), stema de gestdo de correspondéncia intemna (
doc). A partir da redundancia nas fontes, é possiwvédusr um elevado grau de fiabilidade,
validade e representatividade, com um erro de réedigro ou proximo do zero relativamente

aos dados da atividade da IReS.

1.4. A nivel terminoldgico, entenda-se por «conclusd@adiesso» a data da ultima intervengéo

da IReS com relevancia para o seu desfecho, indepgamente de depender ou nédo de

@ Orgéanica da Secretaria Regional da Saude, incluindo a Dire¢do Regional e Inspecao Regional de Saude.
@ Pepro CosTA GONCALVES, «Ensaio sobre a boa governacdo da administracdo publica a partir do mote “New Public

Governance”» in AA. VV. O Governo da Administragcdo Publica, Almedina, Coimbra, 2013, pp. 7 e sS;
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despacho final da tutela ou de outra entidade.ngiatse por «acdo» o tipo de procedimento
utilizado (auditoria, inspec¢éo, fiscalizacdo, ingee disciplinar, etc.), o qual pressupde
diferentes objetivos ou finalidades. Por «processntenda-se os respetivos autos. Regra
geral, a «acdo» coincide com 0 «processo», masaerpre sera assim — podera uma acao ser

constituida por mais do que um processo.

1.5. Algumas ac0es referem-se ao mesmo assunto, entroralijetos e momentos de intervengéo
distintos. Por exemplo, um processo de reclamaggdBC] ou de acompanhamento
(APU/APV) pode originar um processo de inquérithN@), disciplinar (DIS), fiscalizagdo
(FIS) ou auditoria (AUD) — sendo que cada tipo ¢éoarequer um esfor¢o analitico ou

instrutério diferente, donde a sua contabilizag#érzoma.

1.6. Os processos de monitorizagdo e avaliagdo dosgeengdo dinAmicos e suscetiveis de
evolucdo. A IReS e o presente Relatorio de Atividaddo sdo excecdo. O objetivo de um
relatério de atividades é apresentar os resultddagrvico a tutela e concomitantemente aos
cidadaos, mas numa perspetiva macro, ou melo mnmess, mas ndo micro — embora no
presente relatério seja apresentada informacaoomielativamente a desagregacdo dos
processos, sem porém identificar os visados oundéstios dessas agbes, mas apenas por

assunto.

1.7. Mantém-se a identificacdo dos niveis de complexddaaols processos, oferecendo mais um
instrumento de monitorizagdo/avaliagdo da atividatie IReS. E que tanto quanto a
quantidade, o tipo de a¢cbes em causa nao dispersapreciacdo da qualidade. Os niveis de
complexidade s&o um importante indicador no praceds final de avaliagdo dos
trabalhadores (auto e heteroavaliagéo) do SIADARRA3 — mas nédo deixa de ser igualmente

pertinente para a apreciagéo do desempenho dgaervi

1.8. O Relatorio de Atividades de 2015 também adota anddise plurianual. Atingidos 5 anos de
existéncia, € possivel comparar os ciclos de gegtéeente e pretéritos, oferecendo vantagens

de uma visdo mais ampla e global da atividade d8IR
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2.  ORCAMENTO DO SERVICO

2.1. O orgcamento da despesa prevista para a IReS em 0ite 274.581€. O orcamento
concedido (estimado) foi de 247.25%€ O orcamento executado foi de 272.817€, ou seja,
uma execucdo de 99% do orcamento concedido. Sekdalgue em 2015 foram novamente

adiadas despesas de investimento por ter sido diolace53.519€ do orgamento previsto.

GRAFICO 1 - EVOLUCAO ORCAMENTAL 2011-2015

== Orgamento Previsto = (100%) == Orgamento Concedido ==f==0rgamento Executado

328.100€
N

\g

324.650€

274.581€

247.254€

223.600€ 272.817€

237.236€

185.839€
130.000€

120.388€

80.869 €

2011 2012 2013 2014 2015

QUADRO 1 - ORCAMENTOS PREVISTOS, CONCEDIDOS E EXECUTADOS 2011-2015

Ano 2011 2012 2013 2014 2015
3 % 3 % 3 % € % € %
Orcamento Previsto 130.000 € 141.108 € 223.600 € 324.650 € 328.100 €
Despesas correntes| 128.000 € 100% 133.208 €100% :216.600 €100% 321.150 €100%| 323.600 € | 100%
Despesas investimento| 2.000 € 7.900 € 7.000 € 3.500 € 4.500 €
Org¢amento Concedido 130.000 € 141.108 € 206.153 € 247.254 € 274.581 €
Despesas correntes] 128.000 € 100% 133.208 € 100% 204.153 €| 92% 246.248 €| 76%  273.318€| 84%
Despesas investimento| 2.000 € 7.900 € 2.000 € 1.006 € 1.263 €
Orcamento Executado 80.869 € 120.388 € 185.839 € 237.236 € 272.817 €
Despesas correntes] 78.968 € | 62% 113.435€| 85% 1183.896 €| 90% 236.239 €| 96% | 271.947 €| 99%
Despesas investimento| 1.901 € 6.953 € 1.943 € 998 € 870 €

® o orcamento concedido no inicio do ano foi de 181.404€, apenas 56% do orgamento previsto. Em junho de 2014

ocorreu reforgco de verba no montante de 64.850€.
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3. RECURSOS HUMANOS— EVOLUGAO E VICISSITUDES

3.1. Em junho de 2015, apGs concurso publico restringidtrabalhadores com vinculo de
emprego publico, foram integrados na IReS tréseitwsps de carreira com formacao na area
do Direito — sendo que um dos inspetores ja exéucigdes de técnico superior no servico.
Sem embargo da necessaria avaliacdo final do pedamabatério, durante o ano de 2015 a
IReS passou ter 4 inspetores de carreira: 3 comaigio em Direito; 1 com formagéo em

Economia.

3.2.  No total, o quadro de pessoal da IReS em 2015dostduido por 1 dirigente (inspetor
regional de salde — formacdo em Direito); 4 ingpstde carreira — formacdo em Direito e
Economia; 1 técnico superior com formag¢do em Ecdsoitécnica superior com formacao

em Secretariado; e 1 assistente administrativigtabde 8 elementos.

3.3. Sublinhe-se que a assistente administrativa, contdis de coordenacdo da Seccao

Administrativa, entrou em licenga de maternidadd@rareiro de 2015.

3.4. A evolucdo do quadro de pessoal de 2011 a 20ibdeguinte:

QUADRO 2 — RECURSOS HUMANOS 2011-2015

Recursos Humanos mmmmm

Inspetor Regional 1
Inspetores 0 1 4
Economista 1
Jurista 3
Técnico superior 1 1 3 3 2
Economista 1 1 1 1

Jurista 1 1 1
Secretariado(bacharelato) 1 1 1

Coordenador - Assistente 1
Técnico

ﬂ—ﬂﬂ“

3.5. A andlise da produtividade de cada trabalhador ReSl| deve atender ao nivel de
complexidade de cada processo e ao numero de poscesm que intervém como
responsavel ou elemento de equipa. Por exemplorooessos disciplinares ou de inquérito
sdo por natureza de nivel de complexidade elevifidou( 1V) e procedimentalmente mais

exigentes do que, por exemplo, os processos APU/f&dmpanhamento publico ou
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privado), Pl (pedido de intervencao/informacdoR&C (reclamacao) — por regra, nivel | ou
Il.

3.6. O quadro 3 indica a produtividade dos recursos hasda IReS no ano de 2015 a quem foi
atribuida a responsabilidades na gestdo (incluindtrucdo) de processos, plasmando o

nimero de processos e 0s respetivos niveis de eriaiptie™.

QUADRO 3 - PRODUTIVIDADE 2015 (QUANTIDADE E COMPLEXIDADE)

Niveis de complexidade -
Trabalhadores > | | 1l IV Nao class. Total Geral
1 3 8 10 1 22
2 4 5 1 7 17
3 5 1 6
4 4 3 2 9
5 5 7 7 19
6 5 3 5 3 16
7 4 3 4 3 1 15
Total Geral 30 30 27 15 2 104

3.7. O trabalhador 1, em 2015, foi responsavel por d2g®sos, dos quais 3 de complexidade de
nivel I; 8 de nivel II; e 10 de nivel IlI.

3.8. O trabalhador 2, foi responsavel por 17 procesdosquais 4 de nivel I; 5 de nivel II; 1 de

nivel 1ll; e 7 de nivel IV.
3.9. O trabalhador 3 foi responsavel por 6 processds, fivel | e 1 de nivel fP.
3.10. O trabalhador 4 foi responsavel por 9 processds, divel |, 3 de nivel Il e 2 de nivel IV.

3.11. O trabalhador 5 foi responsavel por 19 processusgdais 5 de nivel |; 7 de nivel Il; e 7 de

nivel III.

3.12. O trabalhador 6 foi responsavel por 16 processusgdais 5 de nivel I; 3 de nivel II; 5 de

nivel lll; e 3 de nivel IV.

@ Exclui-se 0s casos em que o trabalhador é elemento de equipa, mas sem responsabilidade pela direcédo da instrugao.
® O trabalhador 3, embora com um ndmero de processos inferior, ndo tem formacéo especifica para a realizagédo de
diligéncias. A atribuicdo de responsabilidade incidiu apenas nos processos APU/APV, de acompanhamento, situacdo

gque em 2016 foi ultrapassada com a criagdo de um arquivo temporario.

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo ef T@95204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt
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Finalmente, o trabalhador 7 foi responsavel popfddtessos, dos quais 4 de nivel I; 3 de
nivel 1l; 4 de nivel Ill; e 4 de nivel IV. Nao foraclassificados 2 processos.d. por

suspensao ou cancelamento da agao).

Destaca-se, negativamente, a produtividade do lhathar 4, quando comparada com 0s
restantes trabalhadores, dois deles com inicididédade na IReS em junho de 2015, isto €,
a meio do ciclo de gestdo, mas com um nivel deypiradade (incluindo as variaveis dos

niveis de complexidade) muito acima do referidbdahaador. A 07 de outubro de 2015, ou
seja, a apenas 2 meses do fim do ciclo de gestabalhador 4 cessou unilateralmente a

sua colaboracdo com a IReS, sem qualquer avistoprévindicacdo ao respetivo dirigente
(6)

Esta lamentavel situagdo, muito embora ndo tenpadido o cumprimento dos objetivos do
servico, perturbou e dificultou o trabalho operaalpem particular os colegas de equipa do
trabalhador 4. Para além de violar os mais basi®mgeres gerais a que todos o0s
trabalhadores publicos estéo adstritos, o que motvinstauragédo de processo disciplinar ao
trabalhador pelo dirigente do servigo. Os processoselacido aos quais o trabalhador 4 era

responsavel foram transferidos para os restarabaltradores.

® 0 trabalhador encontrava-se em mobilidade na IReS.

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo ef T@95204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt
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CapituLo Il

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. ENQUADRAMENTO LEGAL

1.1. Nos termos do artigo 36.° do Decreto RegulamentgidRal n.° 5/2013/A (Orgéanica da
Secretaria Regional da Saude), a IReS desenvobes agspetivas de acordo com o respetivo
plano de atividades previamente aprovado, as gs&ds desenvolvidas por inspetores e
constituidas por equipas definidas por despachandpetor regional, podendo integrar
especialistas de reconhecida competéncia, a degpgnalespacho do secretario regional da

saude, sob proposta do inspetor regional.

1.2. Para além das acdes previstas no plano de atésdagdes ordinarigs) inspetor regional da
saude, nos termos do artigo 30.° do mesmo diplpnopde ao secretario regional da saude a

realizacdo de acBes extraordingrias quais sdo realizadas depois de autorizadas, se

embargo do previsto no Regulamento de ProcedimeattReS.

2. CLASSIFICACAO DAS ACOES POR NIVEL DE COMPLEXIDADE

2.1. Cada acao ordinaria ou extraordindria foi classifecde acordo com o nivel de complexidade
atribuido pelo Inspetor Regional da Saude no ferhaquando da suspensédo do processo —

fases em que € possivel a determinacgéo dos csidgiatribuicao.

2.2. Os critérios para a atribuicdo do nivel de complaede sdo 4, divididos em 2 subcritérios

materiais e 2 subcritérios formais:
a) Critérios materiais:

(i) Diligéncias instrutorias realizadas.g. inquiricdes efetuadas; deslocagdes; troca de

informag0es; verificagbes presenciais, etc.).

(i) Esforco analitico(.g. complexidade da matéria, (in) existéncia de prectdna

IReS; grau de especificidade/especialidade; etc.).

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo ef T@95204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt
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b) Critérios formais:
(i)  Prazo concedido para a conclusao do processoirndoldilagdes.

(iv) Elementos que constituem a equipa operacional.

2.3. Com base nos quatro critérios acima referidospidigados quatro niveis de complexidade.

— NIVEL | (processos de complexidade reduzidajncluem-se a generalidade dos
processos APU/APV, PI, algumas REC, FIS e INSPdes®s arquivamentos liminares.
Sao processos com procedimentos simples, temparanwirtos, que por regra nao
exigem demasiadas diligéncias instrutérias (quemido apenas a audiéncia prévia), com
equipas constituidas entre 1 a 2 elementos. S&e$80s que usualmente servem de
antecdmera para outros processos com niveis deleddgule mais elevados, no caso de

estes virem a ser instaurados.

— NIVEL Il (processos com alguma complexidade)incluem-se aqui a maioria das
REC, FIS, e INSP, exigindo algumas diligéncias rutstias (incluindo verificagfes
presenciais), maior esforgco analitico a fim deentsr proposta de decisaod. estudo de
literatura especializada, acesso a jurisprudéetia), com um prazo de conclusdo entre 2
e 4 meses, normalmente com equipas de 2 operazidmata-se do nivel de complexidade

mais usual na IReS.

— NIVEL 1l (processos complexos) incluem-se a generalidade dos processos INQ e
DIS. Requerem elevado numero de diligéncias ingiadg, algumas de elevada presséo
psicologica ¥.g. inquiricdo de testemunhas e arguidos, recolha rdeap, etc.), com
esforgo analitico acima da médiag, acusacao, arquivamentos, fundamentacao da matéria
de facto, selecdo da prova, apreciacdo da crefil#i de prova testemunhal, etc.),
usualmente apenas com 1 elemento operacionalufimte prazo de conclusédo entre 3 a 6

meses. Trata-se, talvez, do segundo nivel de caidptie mais recorrente na IReS.

— NIVEL IV (processos de elevada complexidadenormalmente estdo incluidas as
AUD teméticas, mas também INSP, FIS ou mesmo DISNGQ desde que os critérios

formais e materiais assim o reclamem. E um nivalrabmente residual, referente aos
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grandes processos que a IReS instaura ou trals@jaapelo nimero de pessoas/servigcos

envolvidos, seja pelas dificuldades de obtencé@acao da prova.

3. ACOES ORDINARIAS E EXTRAORDINARIAS

3.1. A contabilizacdo das acdes/processos da IReS néde per efetuada de modo rigido,
estanque, sob pena de enviesamento da produtividiadeervigo. Isto porque muito das
acoes iniciadas num determinado ciclo de gestderpar (e sdo) concluidas nesses mesmo

ciclo ou transitarem para os ciclos seguintes.

3.2. Donde, a afericdo do numero real deve ter em comtdor desagregado em funcéo dos tipos
de acdes e da tramitacdo, em particular o 4.° stimedo ano de 2014. No ano 2015, o
namero global dacdes instauradadoi de 85 processos, verificando-se uma diminuidéo
9 processos relativamente ao ano de 2014{{d4uanto ao nlimero d&des trabalhadas,

0 numero foi de 104.

3.3.  Em média, a IReS concluiu 0,67 processos ordin&ibss0 processos extraordinarios por
meés:

QUADRO 4 — MEDIA DE PROCESSOS TRABALHADOS E CONCLUIDOS

Processos IReS n.2 média em 12 meses
Total processos (abertos e transitados) 104 8,67
Ordinarios 16 1,33
Extraordinarios 88 7,33
Total concluidos- ordinarios 8 0,67
Total concluidos- extraordinarios 66 5,50

3.4. Nos pontos 3 e 4 subsequentes, procede-se a adéliskhada das acdes ordinarias e

extraordinarias.

™ para apurar o valor global das agdes instauradas em 2015, fez-se o seguinte célculo: das 88 ag8es extraordinérias,
subtrairam-se 19 ac¢6es (correspondentes ao 4.° trimestre de 2014), totalizando 69 ac¢des extraordinarias + 16 ordinarias,

totalizando 85. Para as acdes trabalhadas, basta incluir o 4.° trimestre de 2014 — 19 ag6es.
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4, ACOES ORDINARIAS

4.1. As ac0es ordinarias, por tipo de ac6es, foram tab ¢ie 16, obedecendo a tipologia fixada no
Plano de Atividades de 2015:

QUADRO 5 — PROCESSOS ORDINARIOS PREVISTOS NO PLANO DE ATIVIDADES 2015

Total processos ordinarios
(plano atividades 2015)

AUD-ORD 8
FIS-ORD 5
INSP-ORD 3
Total 16

4.2. Destes 16 processos ordinarios, a sua execucada@zembro de 2015 era a seguinte:

QUADRO 6 — PROCESSOS ORDINARIOS CANCELADOS, CONCLUIDOS OU EM CURSO

ORDINARIOS 2015 CANCELADO |CONCLUIDO |EM CURSO|PLANEADO
AUD-ORD 4 4 8
FIS-ORD 1 2 2 5
INSP-ORD 2 1 3
Total 1 8 7 16

4.3. Desagregando as acgfes nos respetivos processsiifieggdes, as agdes ordinarias foram as
seguintes:

QUADRO 7 — ACOES, PROCESSOS E JUSTIFICACOES DOS DESVIOS

Auditorias Planeado Realizado Desvio | Resultado |Classificagdo N.2 PROCESSOS

Auditoria no HDESPD, ao

Trabalho Suplementar 1 05 50% 7 processos -50% com relatdrios setoriais finalizados a 30/12/2015, os

(extraordinario e ’ ’ restantes transitaram para 2016, tendo em conta a necessidade de dar

prevencdes) prioridade a auditoria a ARRISCAuma vez que transitava desde 2014
1,5/2= Ndo

75% atingiu

Auditoria na ARRISCA,
aos encargos suportados
pelo SRS no combate as
dependéncias

1 1 0% 1 processo concluido
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Inspegdes Planeado Realizado Desvio | Resultado |Classificagdol N.2 PROCESSOS
Boas praticas em 1 0 100% 1transitado para 2016 - tendo em conta a necessidade de intervir noutras
psiquiatria 0 agGes prioritarias em 2015
. 2/3=66% | Atingiu
Deslocacdo ,
o 1 1 0% 1 processo concluido
especialistas- Follow.up
Idoneidade de CIT 1 1 0% 1 processo concluido
Fiscalizagdes Planeado | Realizado | Desvio | Resultado |Classificacdo N.2 PROCESSOS
Farmacias 1 1 0% 1 processo concluido
Servicos de fisioterapia - -
i 2/3=66% | Atingiu |concluidoo processo da terceira/cancelado o do Picoftransitado para 2016 o
convencionados com o 2 1 -100% o
R de Sdo Miguel e o Geral

4.4. Neste sentido, as a¢Oes ordinarias concluidas,ueso € canceladas assumiram as seguintes

percentagens:

QUADRO 8 — ACOES CONCLUIDAS, CANCELADAS E EM CURSO (%)

4.5. Por niveis de complexidade, as a¢bes ordinariearfadistribuidas conforme o quadro 9

abaixo,

ORDINARIOS 2015 CANCELADO [CONCLUIDO |EM CURSO
AUD-ORD 0% 50% 50%
FIS-ORD 20% 40% 40%
INSP-ORD 0% 67% 33%
ORDINARIOS 2015 CANCELADO [CONCLUIDO |EM CURSO
Total 6% 50% 44%

invariavelmente, as de maior nivel de complexidade:

sendo de destacar que as acdes em cursd-12-2915 correspondiam,
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4.6. Por setor, isto €, publico, privado e setor sq@alterceiro setor), as agdes ordinarias ficaram
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QUADRO 9 — ACOES ORDINARIAS POR NIVEL DE COMPLEXIDADE

ORDINARIOS 2015 CANCELADO| CONCLUIDO | EM CURSO | PLANEADO
AUD-ORD
I\ 8
FIS-ORD
1 1
Y% 4
INSP-ORD
| 1
1l 1
I\ 1
Total 16

distribuidas no seguinte modo:

QUADRO 10 — ACOES ORDINARIAS POR SETOR

Transitado
Set [ | Cancelad Concluid Total Geral %
etor = EIEEEED oncluido nara 2016 otal Gera b
IPSS 1 1 6,25%
PRIV 1 3 1 5 31,25%
PUB 5 5 10 62,50%
Total Geral 1 8 7 16 100,00%
4.7. Porilha, as acdes ordinarias foram distribuidaseduinte modo:
QUADRO 11 — ACOES ORDINARIAS POR ILHA
Transitado
llha '+ | Cancelado | Concluido — I2016 Total Geral %
TER 3 1 4 25,00%
PICO 1 1 2 12,50%
RAA 1 1 6,25%
SMIG 4 5 9 56,25%
Total Geral 1 7 16 100,00%

Paginal4 de37

4.8. Em suma, a 31 de dezembro de 2015, das acOes radipfaneadas para o ciclo de gestédo
(cfr. Plano de Atividades 2015), 50% encontravanesecluidas, 6% canceladas e 44%

encontravam-se em curso:
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GRAFICO 2 — ACOES ORDINARIAS 2015 (POR ESTADO)
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5. ACOES EXTRAORDINARIAS

0.1 As acbes extraordinarias constituem o principaktibde atividade da IReS, por razbes Gbvias:
pense-se, por exemplo, em matéria de suspeitaseodndias de fraude ou corrupcado; na
denlncia de atos assistenciais dos quais tenhétagswfensas a integridade fisica ou do qual

resulte suspeita de morte, etc. este tipo de psosesdo, por natureza e imposicdo legal, de

cardcter urgente.

0.2 A 31-12-2015, a IReS tinha instaurado e trabalhado 88 acdes extraordinarias da seguinte

tipologia:

QUADRO 12 — ACOES EXTRAORDINARIAS

transitados de anos
Extraordinarios anteriores e
abertos em 2015

INSP 16

Pl 14

APU 14

INQ 10

DIS 10

REC 7

APV 7

FIS 6

CONTRA | 1
AD 1
APU/APV. 1
{APU-CONF 1

Total Geral 88

0.3 Desagregando quanto a matéria em que incidirang@ssaextraordinarias:

[quadro na pagina seguinte]
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QUADRO 13 — ACOES EXTRAORDINARIAS DESAGREGADAS

[y
a

=/ INSP- Inspe¢des

Atestado - médica psiquiatra

Atestado médico -regularidade de emissdo

Atestado médico -suspeita de fraude

Atestado multiuso -eventual fraude

Baixas médicas - consultério privado

Central de Compras SAUDACOR, S.A. -dever de abstengdo de aquisi¢do direta

Declaragdo Administrativa -suspeitas de idoneidade

Declaragdo de justificagdo -1SSA - indicios de irregularidade

Declaragdo de Presenga -suspeitas de idoneidade

Deslocagdo de doentes -ordenamento de prioridades -artigo 43.2 ESRS

Idoneidade CIT-consultério particular

Médico pediatra SRS -dendncia sobre atestados falsos para amamentagdo/aleitagdo

Prescri¢do de psicotrdpicos e estupefacientes - clinicas privadas

Prescri¢do e utilizagdo de medicamentos

Prestagdo de cuidados de saude -eventuais abusos ou coagdo a utentes

PRk Rk, Rk, Rk R R RPr R R R R PR R~LR R

Subsidio - SFEEE - ISSA - eventual fraude

[y
=Y

=IPI-Pedidos de Intervengio

Acesso a informagdo - deslocagdo de doente

Atestado médico para amamentagdo -forma -pedido particular

Centro Social de Idosos -dotagBes seguras - portaria nacional

Competéncias do Presidente do C.A. de USI -eventual abuso de poder

Delegagdo de salide -baixas médicas apds decisdo de aptiddo porJunta Médica

(S IS T SN SN TN

Deslocagdo de doentes -direito a acompanhante

Hospital -Diretor Clinico - proposta de chamada com disponibilidade

ISSA - confirmagdo de presencga de utente em servigo

Junta Médica da ADSE -intervengdo -incapacidade permanente

Memorando -levantamento de processos pendentes/concluidos na IReS

Modelo de justificagdo para incapacidade tempordria de trabalho - DRE

Pedido de informagdo -submissdo a junta médica

Prescrigdo medicamentosa -farmdcia

N Y R

Suspeitas de faturagdo - Fisioterapia
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=/ APU - Acompanhamento Publico 14
Abaixo-assinado enfermeiros - Eventuais irregularidades no Servigo de Cuidados Intensivos 1
Atendimento - US| 1
Denuncia anénima -regulamento de horarios - pessoal de enfermagem 1
Denuncia anénima -suspeitas de incapacidade fraudulenta 1
Emissdo de baixas médicas -consultério privado 1
Erro médico -exercicio das competéncias disciplinares 1
Exame de ginecologia/obstetricia -médica de familia 1
Gravida de risco -acompanhamento 1
Eventual negligéncia médica 1
Eventual ma prestagdo assistencial -eventuais ilicitos disciplinares 1
Obstetricia/ginecologia -reclamagao 1
Prestagdo de cuidados de saude -deslocagdo 1
Prestacdo de cuidados de saude 1
Servigo de fisioterapia -irregularidades 1
=/INQ - Inquérito 10
Cirurgia reconstrutiva 1
Evacuacdoaérea-demora naevacuagdfo 1 B
Eventual erro médico - negligéncia 1
Eventual negligéncia médica - prestacdo de cuidados de satude 1
Nascimento de prematuro - deslocagdo de equipa médica de emergéncia 1
__ Obito-pedidodeinstrugdfo I S
Prestagdo de cuidados de saude - USIG - participagdo - MJSB 1
Prestagdo de cuidados médicos -utente institucionalizada em lar de idosos 1
Servigo de Imagiologia -atrasos nos relatérios - produgdo 1
Servigo Obstetricia e Ginecologia 1
=/ DIS - Disciplinar 10
Atestados falsos - cobranga indevida - burla 1
Declaragdo Falsa 1
Dever de obediéncia -recusa de pedido de desculpa : 1
Emissdo de declaracdo de presencga -falsidade : 1
Eventual ma pratica médica | 1
Pagamentos ilicitos -morgue | 1
Pagamentos ilicitos -morgue | 1
Pagamentos ilicitos -morgue | 1
Pagamentos ilicitos -morgue | 1
Instrugdo 1
=IREC - Reclamagdo 7
Deslocagdo de doente - Ortopedia -escolha do hospital 1
Deslocagdo por doenga -direito a acompanhante 1
Direitos de personalidade (intimidade) - procedimentos internos 1
Eventual erro de diagnostico 1
S. Ortopedia-cirurgia programada - pratica assistencial 1
Nutricionista - dever de assisténcia - eventual recusa injustificada - dever de fundamenta¢do | 1
__ Doente oncolégico-eventual md priticaclinica eassistencial R
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=/APV - Acompanh nto Privado

Auséncia de medicamentos (pds follow-up)

Consultério de dentista - exercicio de atividade de tatuador

Dentincia anénima

Denuncias andnimas - prestagdo de servigos de fisioterapia - falta de licenciamento

Faturagdo - prestacdo de servigos de fisioterapia

7
1
1
Decisdo médica -falta de fundamentacgédo -falsas declaragdes - medicina do trabalho 1
1
1
1
1

Prescrigdo de benzodiazepinas - consultérios particulares -admonigdo

=/ FIS - Fiscalizagdo

CondigBes minimas de funcionamento, conservagdo, armazenagem, transporte, recolha de m¢

Ensaio clinico de medicamento - Xeplion -dentncia INFARMED

6
1
Deslocagdo a Lisboa -idoneidade de CIT-clinica médica de Lisboa 1
1
1

Farmacia -eventual violagdo do dever de dispensa de medicamentos

Farmacia - dever de dispensa de medicamentos

Prescrigdo de medicamentos estupefacientes e psicotrdpicos

=/ CONTRA - Contraordenagao 1

Farmdcia -22contraordenagdo 1

=/AUD - Auditoria

1
Listas de espera cirdrgicas 1
1

=/APU/APV - Acompanhamento Publico/Privado

Subsidio por Frequéncia de Estabelecimento de Educagdo Especial

=/ APU-CONF - Acc

1
1ento Publico/Confidencial 1
1

Discricionariedade técnica - médico especialista - dermatologia

¥

Total Geral 88

0.4 Por setor (publico, privado e setor social), emc¢fm do estado do processo a 31-012-2015
(concluido, suspenso, cancelado ou em curso) erig@dtre em que foi concluido, as acles

extraordindrias tiveram a seguinte configuracéo:

QUADRO 14 — ACOES EXTRA POR SETOR, ESTADO E CONCLUSAO POR TRIMESTRE

Concluido | Concluido | Concluido | Concluido | Concluido Total
Setor Cancelado| 42trim 1%rim 2°trim 3%rim | 4%rim | Emcurso | escusa | Suspenso Geral %
= 2014 2015 2015 2015 2015
IPSS 1 2 1 4 4,55%
PRIV 2 3 3 4 1 3 1 17 19,32%
PRIV/PUB 1 1 2 2,27%
PRIV-LX 1 1 1,14%
PUB 1 5 9 10 14 10 14 1 64 72,73%
Total Geral 1 7 12 14 20 13 19 1 1 88 100,00%
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4.5 Por ilha da Regidao Autbnoma dos Acores, também wmgdo do estado do processo a 31-012-
2015 (concluido, suspenso, cancelado ou em curdo)tedmestre em que foi concluido, as acdes
extraordindrias tiveram a seguinte configuracéo:

QUADRO15 — ACOES EXTRA POR ILHA, ESTADO, E CONCLUSAO POR TRIMESTRE

. Concluido | Concluido | Concluido | Concluido
Concluido . . . . Total
Ilha Cancelado 4%trim 2014 12trim 22trim 3%trim 4°trim | Em curso | escusa | Suspenso Geral %
2015 2015 2015 2015

TER 4 5 6 5 3 11 34 38,64%
SMIG 2 4 8 7 6 4 1 1 33 37,50%
SMARIA 2 2 4 4,55%
CORVO 1 1 1 3 3,41%
FAIAL 1 1 1 3 3,41%
GRAC 1 2 3 3,41%
FLORES 1 1 2 2,27%
PICO 1 1 2 2,27%
LX 1 1 1,14%
PICO/FAIAL 1 1 1,14%
SJORGE 1 1 1,14%
SMIG/TER 1 1 1,14%
Total Geral 1 7 12 14 20 13 19 1 1 88 100,00%

4.6 Por entidade visada, isto é, setor publicg(unidades de salde, delegacbes de salde, hospitais)
entidades privadas (pessoas singulares — S; pessletivas — C) e IPSS:

QUADRO 16 — ACOES EXTRA POR ENTIDADE VISADA

, Concluido | Concluido | Concluido | Concluido
R ) Concluido . . . . Total
Entidade Visada Cancelado ) 1%trim 2%trim 3°trim 4°%rim | Em curso| escusa | Suspenso %
42trim 2014 Geral
2015 2015 2015 2015

HSEIT 2 5 3 2 8 20 22,73%
HDES 2 3 2 1 1 1 10 11,36%
PRIVADO-C 3 1 3 1 2 10 11,36%
PRIVADO-S 2 2 2 1 1 8 9,09%
USISM 1 3 4 8 9,09%
USISMARIA 2 2 4 4,55%
HHORTA 1 1 1 3 3,41%
USICORVO 1 1 1 3 3,41%
DEL-SAUDE-AH 2 1 3 3,41%
HDES/HSEIT 1 1 2 2,27%
PRIVADO-C/ISSA 1 1 2 2,27%
IPSS 1 1 2 2,27%
USIT-CSAH 1 1 2 2,27%
USIT-CSPV 1 1 2 2,27%
CSSFXR 1 1 1,14%
CSSR 1 1 1,14%
DEL-SAUDE-PDL 1 1 1,14%
USIFLORES 1 1 1,14%
USIG 1 1 1,14%
USIP 1 1 1,14%
USISM-CSPD-ARRIFES 1 1 1,14%
USISM-CSRG 1 1 1,14%
USIT/HSEIT 1 1 1,14%

Total Geral 1 7 12 14 20 13 19 1 1 88 100,00%
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4.7 No 1. 2.° e 3.° trimestre de 2015, as acdes/psoce extraordindrios instaurados foram os

seguintes?:
QUADRO 17 - ACOES EXTRA NOS 1.2, 2.2 E 3.2 TRIMESTRE 2015

Abertos 12,22 Concluido | Concluido | Concluido | Concluido Total

e32trim |Cancelado| 1°rim 2°trim 3%trim 4%rim Em curso | escusa Geral

2015 - 2015 2015 2015 2015

APU 2 1 4 1 1 9
APU/APV 1 1
APU-CONF 1 1
APV 1 1 2
AUD 1 1
DIS 2 2
FIS 1 1
INQ 4
INSP 1 3 3 1 3 11
PI 2 2 3 1 8
REC 1 1 1 1 4
(em branco)
Total Geral 1 6 7 15 6 8 1 44

Em 2015 foram abertos novos 44 processos nos 19, 22 e 32 trimestres, dos quais 34 foram
concluidos até 31/12/2015 (e destes, 32 concluidos até 30/11/2015), 8 transitaram para 2016 (em
curso a 31-12-2015), 1 foi cancelado e 1 ndo foi tramitado/executado na IReS, por motivo de

escusa.
Concluido | Concluido | Concluido | Concluido
Cancelado 12trim 2%trim 32trim 4%trim Em curso | escusa
2015 2015 2015 2015
Total Geral 1 6 7 15 6 8 1

0.8 Em funcdo dos niveis de complexidade, as a¢de¥psos extraordinarios encontravam-se

distribuidos do seguinte modo:

®0 processo do qual resultou a escusa coletiva da IReS respeitou a participagdo de familiar de trabalhadora da IReS,
também arrolada como testemunha. Tendo sido identificado o facto, todos os inspetores — incluindo dirigente — pediram
escusa do processo, a fim de acautelar o dever de imparcialidade administrativa. O processo instaurado foi instruido pela
Direcdo Regional de Salde.
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QUADRO 18 — ACOES EXTRA NOS 1.2, 2.2 E 3.2 TRIMESTRE 2015 (NTVEIS DE COMPLEXIDADE)

Abertos 12,22 Concluido | Concluido | Concluido | Concluido Total
e32trim |Cancelado| 12rim 2°trim 32trim 4°trim | Em curso | escusa Geral
2015 2015 2015 2015 2015
Cancelado 1 1
escusa 1 1
| 6 4 10 1 1 22
1 3 4 3 10
111 1 2 5 8
\% 2 2
Total Geral 1 6 7 15 6 8 1 44

0.9 Graficamente, o cenario a 31-12-2015 quanto assaefaordinarias instauradas nos primeiros

trés trimestres de 2015 era o seguinte:

GRAFICO 3 — ACOES EXTRA INSTAURADAS NOS 3 TRIMESTRES DE 2015

Escusa Cancelado
2% 2%

0.10 Em 2015 foram concluidos 10 processos extraordisamas instaurados anteriormente ao 4.°

trimestre de 2014, com a seguinte configuracao:
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QUADRO 19 —~ACOES EXTRA CONCLUIDAS 2015 INSTAURADAS ANTES DO 4.2 TRIM. 2014

Abertos antes 42 Concluido Concluido Concluido S Total
trim/2014 = 22trim 2015 32trim 2015 | 4°trim 2015 Geral
APV 1 1 2
CONTRA 1 1
DIS 2 1 3
FIS 1 1
INQ 1 1 1 3
Total Geral 1 5 3 1 10
Comentario:
Transitaram 10 processos instaurados antes do 42trim 2014 para 2015, dos
quais 9 foram concluidos até finais de 2015 e 1 foi suspenso.

Concluido Concluido Concluido Suspenso
22trim 2015 32trim 2015 4°%trim 2015 pe
| Total Geral 1 5 3 1

0.11 Por niveis de complexidade, as a¢cbes extraordim@&oacluidas em 2015, mas instauradas antes

do 4.° trimestre de 2014, foram os seguintes:

QUADRO 20 — ACOES EXTRA CONCLUIDAS 2015 INSTAURADAS ANTES DO 4.2 TRIM. DE 2014 (NIVEIS DE COMPLEXIDADE

Abertos antes 42 Concluido Concluido Concluido Suspenso Total
trim/2014 | | 2°trim 2015 32trim 2015 | 4°trim 2015 Geral
| 1 1
1 1
11 1 4 7
suspenso 1 1
Total Geral 1 5 3 1 10

0.12 Em suma, os processos instaurados antes do 4.estrende 2014, e que transitaram com
conclusdo (ou suspenséo) para 2015, foram os deguin
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GRAFICO 4 — PROCESSOS INSTAURADOS ANTES DO 4.2 TRIM. 2014 TRANSITADOS PARA 2015

0.13 Relativamente aos processos extraordinarios instasrno 4.° trimestre de 2015, o nimero total

foi de 14 processos, com a seguinte configuracao:

QUADRO 21 — ACOES EXTRA INSTAURADAS NO 4.2 TRIME. DE 2015

Abertos 42 | Concluido T Total
trim 2015 ~ | 4°trim 2015 Geral
APU 1 1
APV 1 1
DIS 1 1
FIS 1 1
INQ 2 2
INSP 3 3
Pl 3 3
REC 3 3
Total Geral a 11 15
Abertos 42 | Concluido 4°trim B T p—
trim 2015 2015 mcurso | Total Gera
Total Geral 4 11 15

0.14 Ou seja, do total de 14 processos instaurados emitebro-dezembro de 2015, 4 foram
concluidos ainda nesse mesmo trimestre e 11 temasit para 2016, atendendo aos respetivos

niveis de complexidade:
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QUADRO 22 — ACOES EXTRA INSTAURADAS NO 4.2 TRIME. POR NIVEIS DE COMPLEXIDADE

Abertos 42 | Concluido 42trim Em curso | Total Geral
trim 2015E] 2015
| 1 !
I 3 4 !
I 1 4 >
IV 2 2
Total Geral 4 1 15

0.15 Em suma, os processos extraordinarios instauradldsrtrimestre de 2015 foram os seguintes:

GRAFICO 5 — ACOES EXTRA INSTAURADAS NO 4.2 TRIME. DE 2015

6. MEDIA DA CONCLUSAO DOS PROCESSOS NO PRAZO FIXADO

6.1 A 31-12-2015, o prazo médio da conclusdo dos psosencluindo 0s processos em curso),
atendendo ao prazo previamente fixado (legal owermional), foi de 143%. Atendendo
apenas aos processos concluidos em 2015 — exclagygoocessos que se encontravam em
curso — a média da conclusdo em relacao aos pfisad®s foi de + 3,7 dias para além do

prazo.

7. ARQUIVAMENTOS LIMINARES

7.1. O numero de arquivamentos liminares em 2015, is&s @articipacdes, queixas ou denuncias

recebidas pela IReS e que ap0ds apreciacao limétamereceram a abertura de qualquer acéo
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especifica, totalizaram 21 arquivamentos — menasglivamento do que em 2014 (22).

Sublinhe-se que todos os arquivamentos sao olgefiondamentacao

A identificacdo e contabilizacdo destes arquivaoerdfigura-se necessaria, pois muito

embora ndo tenham desencadeado a instauracdo desgwe® autbnomos, com as

correspondentes diligéncias, foi em todo o casqeateido tempo e esfor¢co analitico

preliminar quanto ao contetdo da participacéo, deialbu queixa.

Por néo ter sido instaurado processo, 0 modo dtifidacdo é feito através da referéncia as

distribui¢des internas da aplicagéaoc.O arquivamento de modo liminar pode dever-se aos

seguintes motivos, em singelo ou em cumulagao:

(i)

(ii)

(iii)

Incompeténcia/impossibilidade lega(INCOMP. ou IMPOSS.): isto é, a IReS ndo era a
entidade legalmente competente para a apreciaggoeiea ou participagdo, ou ndo tem

as prerrogativas necessarias para o exerciciada8ds.

Inexisténcia de indicios suficientes para a instaacdo de processdINDICIOS
INSUF.): trata-se, sobretudo, dos casos em quengipio da proporcionalidade e da
intervencdo minima, especialmente aplicavel a aidtragdo de policia (artigo 272.°, n.°
2 e 3 da Constituicdo da Republica Portuguesa),nptureza agressiva em face dos
poderes e prerrogativas da IReS, sopesados pasadikgéncias necessarias a instaurar
(v.g. acesso a ficheiro clinico), o IReS conclui que em(mhcia ndo se encontrava
devidamente sustentada do ponto de vista factoal iefliciario. Dito de outro modo,
trata-se dos arquivamentos em que se considerqupguente a agressividade que as
diligéncias instrutdrias requeriam, a denudncia cdarele mais e melhores elementos
indiciarios para a instauracdo do processo, p@afdo principio da proporcionalidade

(necessidade, adequacéo e equilibrio) e da intg&ieeminima.

Inconveniéncia ou inoportunidade para abertura de ppcesso(INCONV. e INUT.):

sdo os casos em que se verificou inutilidade sep&ute do processo, seja por

esgotamento das competéncias/poderes da IRePet@jpoa administracdo e economia

de meios administrativos perante o conteudo deaficiexisténcia de competéncias

concorrentes de outros servicos (v.g. DRS) perastescassos recursos humanos da

IReS e a maior ou menor pertinéncia do conteldmadicipacao/dendncia/queixa;
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(iv) Improcedéncia da queixa (IMPRO.) ou seja, 0 expoente apresentou resposta da
entidade visada a qual, apés apreciada, mereceoneordancia da IReS, com a

consequente improcedéncia liminar da queixa.

7.4. Os 21 arquivamentos foram despachados, em még&iaids apds a entrada da participacao,

denuncia ou requerimento, muito aquém, por iss@rdpo legal geral de 10 dias.

7.5. A principal causa para os arquivamentos liminamsafincompeténcia legal da IReS (15

arquivamentos).

QUADRO 23 - ARQUIVAMENTOS LIMINARES 2015

Distribuicio : n.2 dias entre
ref.2 Data entrada Data despacho Motivo aentradae o
despacho
SRAS/2015/376 26-01-2015 26-01-2015 INDICIOS INSUF. 0
IRS/2015/20 22-01-2015 23-01-2015 INCOMP. 1
IRS/2015/29 02-02-2015 02-02-2015 INCOMP. 0
IRS/2015/41 12-02-2015 13-02-2015 INCONV. 1
IRS/2015/44 19-02-2015 20-02-2015 INCOMP. 1
IRS/2015/73 17-03-2015 18-03-2015 INCOMP. 1
IRS/2015/115 24-04-2015 24-04-2015 INCOMP. 0
IRS/2015/148 14-05-2015 15-05-2015 INCOMP. 1
IRS/2015/176 05-06-2015 08-06-2015 INCOMP. 3
1IRS/2015/220 13-07-2015 14-07-2015 INCOMP. 1
IRS/2015/222 11-08-2015 17-08-2015 INCOMP. 6
IRS/2015/237 21-07-2015 18-08-2015 INCOMP. 28
IRS/2015/236 21-07-2015 05-09-2015 INCONV. 46
IRS/2015/318 01-10-2015 02-10-2015 INDICIOS INSUF. 1
IRS/2015/325 05-10-2015 06-10-2015 INCOMP. 1
IRS/2015/348 27-10-2015 28-10-2015 INCOMP. 1
IRS/2015/349 28-10-2015 28-10-2015 INCOMP. 0
IRS/2015/377 16-11-2015 17-11-2015 INCOMP. 1
IRS/2015/384 23-11-2015 23-11-2015 INUT. 0
IRS/2015/395 26-11-2015 27-11-2015 INCOMP. 1
IRS/2015/361 10-11-2015 25-11-2015 INUT. 15
Total 21 Total dias 5,19047619
LEGENDA
Motivagao N.2
- INCOMP. Incompeténcia legal
(em branco) IMPOSS. Impossibilidade legal /de facto
:EE?C':A(:S T 125 INUT. Inutilidade superveniente
INUT. 5 IMPRO. Improcedéncia da participagdo
INCONV. 2 INDICIOS INSUF.  {Indicios insuficientes
Total Geral 21 INCONV. Inconveniente
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CapiTuLo Il
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIDADE — RESULTADOS 2015-JUSTIFICACOES DOS

DESVIOS

1. EFICAciA —Obijetivo Estratégico 1

QUADRO 24 — OBJETIVOS OPERACIONALIS (EFICACIA)

Concretizacao

Objectivos operacionais Mezt;\]/;no Classificacao Desvio
Resultado s Atingi a
uperou Atingiu ilnn
‘ Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das agoes da
EFICACIA competéncia da IReS
Oop 1 (OET) Ponderacao 20% 100% 75%
n.? auditorias realizadas 50% da
/ n.2 auditorias etz 2 auditoria ao
propostas no Plano de austiarias trabalho
Atividades (trabalho extraordinari
Audit orias extraordinario © ¢ 100% da x  &-25%
100% g auditoria ao
financiamentos financiament
75%
Oop 2 (OET) Ponderacao 15% 66% 66%
n.0 inspegdes
_ realizadas /n.? realizar 2 das 3
TH inspegoes pro_ppstas no inspecées 2 inspecodes o 0%
pec Plano de Atividades pro’:)ocstas realizadas ’
100% 100%
Oop 3 (OE1) Ponderacdo 15% 66% 66%
n.? fiscalizagoes ;
realizadas / n.° realizar2das3 ;. -
Fiscalizacdes fiscalizagdes propostas fiscalizacoes fl::::;::;::s S o
no Plano de Atividades propostas ' 1
100% 100%
Oop4 (OET) Ponderacio 50% 60% 90%
n. de pedidos
satisfeitos até . 56 pedidos
0 satisfazer 60% A
Acdes extraordindrias 30/].]/201 g / n® de dos pedidos satlsfeltps X
pedidos aceites de de 62 aceites 4 51%
01/10/2014 a
100% 151%
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GRAFICO 6 — OBJETIVOS OPERACIONATIS (EFICACIA)

200% 9
150% 100% 1009
7 0,
100%
50%
0% L -
Oopl - Oop2 - Oop3 - Oop4 - Agoes
Auditorias Inspecbes Fiscalizagoes extraordindrias
Objetivo Estratégico (1) - EFICACIA ‘

1.1. Auditorias- Meta ndo atingida em 25%tendendo que 50% da auditoria ao trabalho

extraordinario e prevencao no HDES ficou adiada gad6.

1.2. Inspecdes —Meta atingida,sem desvios, com a realizacdo de inspedaiow-up) a

deslocacdo de especialistas e a idoneidade naripéesale certificado de incapacidade

temporaria para o trabalho.

1.3. Fiscalizagbes -Meta atingida sem desvios, com uma fiscalizagdo ao setor fauti@o
(ilha do Pico) e 50% da fiscalizagdo aos custo®rsagos em meios complementares e

diagnosticos/prestacdes de fisioterapia (ilha Teake

1.4. Acbes Extraordinarias — Meta superada em 51% ao planeaBos 62 pedidos que

originaram ac¢des/processos autonomos, aceites @mti€®/2014 (4.° trimestre 2014) e
30/09/2015 (3.° trimestre 2015), 56 foram conclsidté 30/11/2015. A meta fixada foi de
60%, ou seja, concluir até 30/11/2015 37,2 procesB entanto, concluiu-se de 56
processos, 0 que representa uma taxa de execlugagd@ks extraordinarias nesse periodo de
90%.
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1.5. Constata-se que apenas a meta fixada para asraslitdo foi atingida, no entanto, este
objetivo tinha uma ponderacdo de 20%, considerandvel de complexidade (IV), os
recursos humanos disponiveis (2 elementos) e asfideda entidade auditada — o maior

hospital da Regido Autbnoma dos Agores.

1.6. Quanto as inspec¢des ordinarias, 0 QUAR-Planeanarbui uma ponderagédo de 15%, em
face da experiéncia de 2014 (que originou uma ifilessio injustamente negativa do
desempenho da IReS) e da centralidade dos proass@gureza extraordindria.

1.7. As fiscalizagbes tiveram igualmente uma ponderagéo15%, pelas mesmas razdes

indicadas no ponto antecedente.

1.8. Finalmente, as acfes extraordinarias tiveram unmalggacdo de 50%, em face da usual
urgéncia na concluséo destes processos (inquétisaiplinares, inspe¢des ou fiscalizagdes,
salvaguarda do interesse publico, direitos sulgstdos cidadaos, etc.), configurando este

tipo de agbes como a atividade central da IReS.

OBJETIVO SUPERADO
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2. EFICIENCIA —Objetivo estratégico 2

QUADRO 25 — OBJETIVOS OPERACIONAIS (EFICIENCIA)

Concretizacao
Objectivos operacionais

Classificacdo

Resultado 2
- Nao
Superou Atingiu B
EFICIENCIA Obter ganhos de eficiéncia da IReS 167% X
Oop5 (OE2) Ponderaciao 60% 30,0% 63,6%
n.% deslocagdes que em 30% das em II_
; . trataram mais do que deslocacges  deslocacdes,
Realizar mais do que uma uma acio/ n.° total de tratar mais do 7 trataram . N
acdo na mesma deslocagdo deslocacdes que 1acio  Maisdo que
1 acdo
100% 212%
00p6 (OE2) Ponderacdo 4q9 100% 100%
n.° de acdes de 5
formagdo executadas/ i - :_ac:o
Acio de formacdo em n° de acdes de formacio realizar 1 acdo rea IUZSaITa na 5 o
parceria instit ucional propostas
100% 100%

GRAFICO 7 — OBJETIVOS OPERACIONATIS (EFICIENCIA)

300%
200%
100% )
0%
Oop5 - N.2 agbes por Oopb6 - Agdo de formacgdo
deslocagdo em parceria institucional

Objetivo Estratégico (2) - EFICIENCIA

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo ef T@95204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt



Pagina32 de37

|£S REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
ne SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

reGionaL
Desaupe

2.1. Objetivo operacional 5 -meta superada em 112%o total de 11 deslocagdes, em 7 foram
trabalhados mais do que uma acéo. Ponderacdo de®@¥jetivo estratégico, por se tratar

de um objetivo que permite poupancas significata@scustos operacionais da IReS.

2.2. Objetivo operacional 6 —meta atingida, sem desvieem a realizacdo de uma acgéo de

formacdo sobre o segredo/sigilo profissional nadddé de Saude da llha Terceira.
Ponderagdo de 40%, em face das sinergias que pgumib das unidades de saude e na

vertente pedagdgica e preventiva, sem qualqueo adstional para as partes envolvidas.

OBJETIVO SUPERADO
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3. QUALIDADE —Objetivo estratégico 3

QUADRO 26 — OBJETIVOS OPERACIONAIS (QUALIDADE)

Concretizacao

Objectivos operacionais L Desvio
Classificacdao
Resultado e d0
Superou Atingiu atingiu
0,
QUALIDADE Promover a qualidade dos servicos prestados (OE3) 104% .
Oop7 (OE3) Ponderacdo 65% 50% 50%
Entregue até 30-09-
2015 100% entregue até
Manual de procedimentos Entregue até 31-12- 50% 31/12/2015 5 0%
interno OIS ,
Néo entregue até 31-12- 0%
2015
100% 100%
Oop8 (OE3) Ponderacao 20% 50% 0,00%
Entregue até 30-09- 100%

Entregue até 31-12-

Plano de prevencdo dos 2015 50% Ndo entregue X
riscos de gestdo e corrupcao
Néo entregue até 31-12- 0% 4 -100%
100% 0%
Oop9 (OE3) Ponderaciao 15% 50% 128,57%
1.0 de participagdes em 50% de entre os 7

trabalhadore

5 acoes de participagoes . X
Formacdo dos trabalhadores qualificagdo/n.° de emrelacao aos s reallfaram X
da IReS trabalhadores 7 funcionarios *¢ 9aches de
formacao
 157%
100% 257%

GRAFICO 8 — OBJETIVOS OPERACIONAIS (QUALIDADE)

300%

250%

200% o

150%

100% o

50% | it
0%
Oop7 - Manual Oop8 - Plano de Oop9 - Formagao
procedimentos prevengdo dos dos trabalhadores
interno riscos de gestdo e
corrupgao

Objetivo Estratégico (3) -QUALIDADE
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3.1. Objetivo operacional 7 -meta atingidao manual de procedimentos foi elaborado dentro do
prazo, encontrando-se atualmente publicado no Ipoda IReS, no sitio

http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/sss-iPonderacdo de 65% face a centralidade deste

documento no &mbito da transparéncia, confiangekdade do servico.

3.2. Objetivo operacional 8 —meta ndo atingidapese embora a constituicdo do Manual de

Procedimentos, ndo foi possivel efetuar o PlanoPdesencdo Contra a Corrupgdo e
Infracbes Conexas. Ponderagdo de 20%, dada a mkakssla sua constituicdo, muito
embora o manual de procedimentos fosse o docurpeéN@® necessario para a constituicao

do Plano.

3.3. Objetivo operacional 9 — meta superaddoram realizadas 9 acbes de formagédo a 7

trabalhadores. Destaca-se que as ac¢fes de forrfaesio efetuadas por iniciativa propria

ou conjugadas com deslocacbes operacionais, setoscoara o servico. Ponderagéo de
15%, em face das restricbes or¢camentais quantov@fdo dos trabalhadores, sem porém
prescindir-se deste objetivo operacional no quadrobjetivo estratégico da qualidade e do

tipo de atividade em causa (inspetiva).

OBJETIVO SUPERADO
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4.1. Em suma, a avaliacdo do desempenho da IReS engR@h%o aos objetivos estratégicos e

operacionais, apresenta a seguinte configuracao:

QUADRO 27 - DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

als Taxa de
Parametros Objectivos Indicadores Realizagdo |Ponderagao ..~ |Ponderacdo| Desvio
P Realizacao
individual
Oop1 - Auditorias 1,2e3 75% 20%
Objetivo Estratégico (1) - | 0P2~ Inspeses L2e3 100% 15% 120% 60% | 12,16%
EFICACIA N '
Oop3 - Fiscalizagdes 1,2e3 100% 15%
Oop4 - Agdes extraordinarias 12e3 151% 50%
- o 0 3
Objetivo Estratégico (2) - Oop5 - N.° agdes por deslocagao 2 212% 60% - - 13450
EFICIENCIA 0op6 - Acio de formagio em !
parceria institucional 2 100% 40%
Oop7 - Manual procedimentos
interno 2 100% 65%
Objetivo Estratégico (3) - 0Oop8 - Plano de prevengao dos o o o
QUALIDADE riscos de gestdo e corrupcao 2 0% 20% it A W7t
Oop9 - Formagao dos
trabalhadores 2e4 257% 15%

4.2. Relativamente as despesas de funcionamento, dstimeato, recursos humanos e dos

desvios, o desempenho da IReS assumiu 0s seguahbess:

QUADRO 28 — DESPESAS DE FUNCIONAMENTO, INVESTIMENTO, RECURSOS HUMANOS E DESVIOS

Meios disponiveis

Recursos Humanos Executados
20 20

Dirigentes - Direcao superior 20
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 16 16 16
Técnicos Superiores 12 72 60 -12
Técnicos Profissionais 9 0 0
Administrativ os 8 0 0
Operarios 7 0 0
Auxiliares 6 0 0
5 0
TOTAL 108 96 -12
Orcamento (M€) | Estimado | Realizado |  Desvio |
LG DUEIE D 323.600,00 € 271.947,00€ -51.653,00
Plano 4.500,00 € 870,00€  .3,630,00
Estimado (M€) Realizado (M€)
Funcionamento 323.600,00 271.947,00
4.500,00 870,00
Planeado (pontos Executado (pontos
Recursos Humanos (p ) (P )
108 96

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo ef T@95204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt



Pé&gina36 de37

|§S REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
mspeoéeo SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

reaionaL
Desaupe

4.3. Apresentadas as justificacbes dos desvios aosiwmgebperacionais e orcamentais
planeados, ponderada a relevancia de cada obgeacional no quadro dos objetivos
estratégicos de eficiéncia, eficacia e qualidadmyde-se para a avaliagéo final do servigo
para 2015 (SIADAPRA 1)@ mencdo «BOM», por superagcdo de todas as metas
propostas

QUADRO 29 - TAXA DE REALIZACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Parametros Taxa de Realizagao

Objetivo Estratégico (1) -

EFICACIA

Objetivo Estratégico (2) -

EFICIENCIA

Objetivo Estratégico (3) -

QUALIDADE
Objetivos Eficacia Eficiéncia Qualidade
Resultado 120% 167% 104%
Desvio 20% 67% 4%
Classificacao Superou Superou Superou

Avaliacao final do servico

Bom Satisfatoério Insuficiente

GRAFICO 9 — CLASSIFICACAO FINAL DO SERVICO- DETALHADO

M Taxa de Realizagdo

167%

120%

104%

Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
(1)- EFICACIA (2)- EFICIENCIA (3)-QUALIDADE
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Angra do Heroismo, 12 de julho de 2016

O CONSELHO ADMINISTRATIVO

COORDENADORASECGAO INSPETOR REGIONAL DA SAUDE INSPETORA

ADMINISTRATIVA

Paulo Jorge Gomes Carla Terra

Georgina Diniz Inspetora Economista

Jurista
Assistente técnica
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