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00. Siglas

CEFAPA Centro de Formagao da Admini_strac;éo Pﬁblica dos Acores

CPA Codigo do Procedimento Administrativo

DATAJURIS Basﬂe Dados Juridicos
Direcio Regional da Organizacao, Planeamento e Emprego

DROPEP  publico

ERS ﬁdade Reguladora_da Saude N -

ESRS _ Estatuto do Ser;igo Regional de Saude dos Ag?)res -
FAS Inspecéo Geral das Atividades em Satide .

INA _ Instituto Nacional d_e Administracao -

EPS-ISCT]E Instituto para as Politicas Publicas e Sociais

IReS Inspecdo Regional da Saade

ORAA Orcamento da Regido Auténoma dos Agores - o
algRi Quadro de Avaliacao e Eesponsabilizagéo - N -

RGPC Regime Geral de I_Dreven(;éo da Corrup_g:‘z\i -

PPR Plano de Prevencéao de RiscoE e_lnfragées C(;xas N

S_istemaﬁtegrado de Gestio e Avaliacdo do Desempenho na
Administracao Publica Regional dos Acores

SRPCBA Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Agores

SIADAPRA

SRS Servico Regional de Saude
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CAPITULO | - NOTA INTRODUTORIA

01. Enquadramento Histérico

O Estatuto do Servico Regional de Satide dos Acores (ESRS)? em vigor desde agosto de
1999, no seu artigo 1° define a natureza do Servico Regional de Saude da Regido
Auténoma dos Acores (SRS), como um conjunto articulado e coordenado de entidades
prestadoras de cuidados de satide, organizado sob a forma de sistema publico de saude.
Estipula ainda que, no exercicio das funcdes de tutela, a Secretaria Regional competente,
através dos seus servicos adequados, exerce em relacdo ao Servico Regional de Saude
funcoes de regulamentacao, orientacao, planeamento, avaliagao e inspecao.

Ainda nos termos do n.° 4 do artigo 4.° do ESRS, no ambito da organizagao, gestao e
funcionamento do SRS, as funcdes de auditoria técnica e de inspecao estao cometidas a
Inspecéo Regional de Saude (IReS).

Assim, e conforme disposto non.® 5 do artigo 5.° do ESRS, a IReS é o servico da Secretaria
Regional da tutela cuja atividade se desenvolve no dominio da auditoria técnica, da
inspecio e da fiscalizacdo do cumprimento das normas relativas ao sistema de satide da
Regido, gozando, no exercicio das suas competéncias, de autonomia técnica e de
independéncia nos termos do respetivo estatuto, a aprovar por decreto regulamentar
regional.

Nesta medida, passados 11 anos da entrada em vigor do ESRS, veio a ser aprovada a
Orgéanica e Mapa de Pessoal da Inspecio Regional de Satde (IReS), com a publica¢do do
Decreto Regulamentar Regional n.° 14/2010/A, de 27 de julho, no dmbito do qual a IReS
suportava-se, organicamente, em dois 6rgaos:

o O 6rgio de direcio, composto por um inspetor regional, equiparado para todos os
efeitos legais a subdiretor regional, cargo de direcao superior de 2.° grau;

o O conselho administrativo, enquanto 6rgdo deliberativo em matéria de gestdo
financeira e patrimonial, composto pelo inspetor regional, que presidia, pelo
coordenador técnico e por um trabalhador em exercicio de fungdes publicas na IReS.

A 7 de marco de 2011, conforme previsto na organica aprovada em julho de 2010, é
nomeado o primeiro Inspetor Regional da Saude e iniciada a operacionalizagao efetiva
da IReS, nomeadamente, através da afetacdo de recursos humanos, materiais e técnicos,
inerentes a um servigo recém-criado.

! Decreto Legislativo Regional n.° 28/99/A, de 31 de julho, na sua redagao atual.
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A 22 de junho de 2013, por uma questéo de uniformizagéo, a Organica e Mapa de Pessoal
daIReS, inicialmente prevista no Decreto Regulamentar Regional n.° 14/2010/A, de 27
de julho, passa a integrar o diploma organico da Secretaria Regional da Saude, aprovado
pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013/A, de 21 de junho, no &mbito do qual &
revogado o Decreto Regulamentar Regional n.° 14/2010/A, de 27 de julho. Na sequéncia
desta integracdo nao foram introduzidas alteragbes organicas substanciais, mantendo-
se as competéncias e os 6rgaos da IReS.

Posteriormente, a 23 de dezembro de 2019, entra em vigor a nova Organica e Quadro
de Pessoal Dirigente e de Chefia da Secretaria Regional da Satide, com a publicacdo do
Decreto Regulamentar Regional n.° 1/2020/A, de 23 de janeiro de 2020, o qual revoga o
anterior diploma organico.

Com a publicacio deste novo diploma organico, € introduzida uma alteracao substancial
nos drgaos que compunham a IReS mantendo-se o 6rgao de dire¢do, composto por um
inspetor regional, e, extinguindo-se o conselho administrativo, enquanto oOrgao
deliberativo em matéria de gestio financeira e patrimonial.

Esta alteracdo, vem consubstanciar uma realidade que decorria do artigo 42.° do
Decreto Legislativo Regional n.° 2/2014/A, de 29 de janeiro, que aprovou o Orcamento
da Regido Auténoma dos Acores para o ano 2014 (ORAA / 2014), o qual se transcreve:

“Artigo 42.° - Centralizagao de atribui¢des

1 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, os servicos que funcionam junto dos
gabinetes dos membros do Governo Regional ou no dmbito das direcdes regionais,
quando, nos termos da lei, gozem de autonomia administrativa, exercem -na nos termos
em que ela é definida pela Lei n.° 8/90, de 20 de fevereiro, e Decreto -Lei n.° 155/92, de
28 de julho, com as adaptacdes introduzidas a administracdo regional pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 7/97/A, de 24 de maio.

2 — As atribuicées nos dominios da gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais dos
servicos com autonomia administrativa, referidos no nimero anterior, transitam para a
responsabilidade dos respetivos 6rgéos tutelares.

(..)"

Areferidanorma, introduzida pelo ORAA/2014, mantem-se nos ORAA, até a atualidade,
tendo as competéncias em matéria de gestao financeira e patrimonial da IReS, transitado
para a responsabilidade do respetivo 6rgao tutelar.

Desde entio os diversos ORAA publicados mantiveram a regra atinente a centralizagao
de atribuicdes em matéria de gestdo financeira e patrimonial, razao pela qual, desde essa
data, aquelas matérias foram centralizadas na Secretaria Regional da Satde, sendo
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executadas na Divisdo Administrativa, Financeira e Patrimonial?, atualmente designada
de Divisdo de Assuntos Juridicos, Financeiros e Sistemas de Informacao, conforme
competéncias previstas nos diplomas organicos em vigor nos anos 2014 e seguintes3.

A partir de julho de 2021 a organica e quadro de pessoal dirigente da IReS integrou o
diploma organico e quadro de pessoal dirigente, de direcdo especifica e de chefia da
Secretaria Regional da Saude e Desporto, previsto no Decreto Regulamentar Regional
n.° 15/2021/A, de 6 de julho, em vigor desde 7 de julho de 2021.

Com a entrada em vigor daquele diploma orgéanico, o 6rgao de direcdo da IReS, para além
do cargo de inspetor regional como dirigente maximo do servico ja previsto, cargo de
direc3o superior de 2.° grau, equiparado para todos os efeitos legais, a subdiretor
regional, passou a prever o cargo de subinspetor regional, equiparado a diretor de
servicos, cargo de direcdo intermédia de 1.° grau, tendo sido provido pela primeira vez
na IReS, a 1 de janeiro de 2022, ao qual, para além das competéncias especificas
previstas no Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da Administracdo
Regional4, compete coadjuvar o inspetor regional e substitui-lo nas suas faltas e
impedimentos.

Recentemente, em janeiro de 2025, foi aprovada a nova organica e quadro de pessoal
dirigente, de direcdo especifica e de chefia da Secretaria Regional da Salde e Seguranca
Social, prevista no Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2025/A, de 9 de janeiro, o qual
revogou a anterior organica prevista no diploma citado acima.

Com a entrada em vigor da nova organica nido foram introduzidas alteragées de
relevante significado, no que se refere, especificamente, a Inspegao Regional da Saude.

02. Natureza, Ambito de Atuacio, Missao,
Visao e Valores

Nos termos do artigo 52.° e seguintes do Decreto Regulamentar Regional n.” 3/2025/A,
de 9 de janeiro, que aprovou a organica e quadro de pessoal dirigente, de direcdo
especifica e de chefia da Secretaria Regional da Satide Desporto, naredacao atual, a IReS
é um servico da Secretaria Regional da Satde e Seguranca Social, dotado de autonomia

2 A data designada de “Divisdo Administrativa”, nos termos do diploma organico (Decreto Regulamentar Regional n.°
15/2021/A, de 6 de junho), atualmente designada de “Divisdo de Assuntos Juridicos, Financeiros e Sistemas de
Informac3o” (Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2025/A, de 9 de janeiro de 2025).

3 Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013/A, de 21 de junho (artigos 8.° a 10.°), revogado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 1/2020/A, de 23 de janeiro (artigos 7.° a 9.%), entretanto revogado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 6 de junho (artigo 7.° a 10.°) e este Gltimo revogado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 3/2025/A, de 9 de janeiro {artigo 9.° a 12°).

4 Decreto Legislativo Regional n.° 2/2005/A, de 29 de maio, que adapta a Regido Auténoma dos Acares, a Lei n.°
2/2004, de 15 de janeiro (Estatuto do Pessoal Dirigente da Administragdo Central, Local e Regional do Estado).
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administrativa, ao qual incumbe proceder a acdes de auditoria, fiscalizagdo e controlo na
area da saude.

Desenvolve a sua acido em todo o territério da Regido Auténoma dos Agores e em todos
os dominios da atividade e da prestacdo dos cuidados de salde das entidades que
integram o Servico Regional de Satide, bem como das entidades privadas, singulares ou
coletivas, com ou sem fins lucrativos, que prestem cuidados de satide ou exercem outras
atividades no setor da satde.

Segundo os artigos 53.° e 54.° do diploma organico supramencionado, a IReS tem como
Missdo assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor em todos os dominios de
atividade, bem como na prestacio de cuidados, no setor da salde, visando o bom
funcionamento e a qualidade dos servicos, a defesa dos legitimos interesses e bem-estar
dos cidad3os, bem como a salvaguarda do interesse publico, em todo o territério da
Regido Autonoma dos Acores.

As atribuicoes da IReS vao para além da mera observagéo da lei, cabendo-lhe avaliar os
sistemas de controlo interno no que respeita as instituices e servicos integrados no
Servico Regional de Satde, ou sob a sua tutela, garantir a aplicacdo eficaz, eficiente e
econémica dos dinheiros publicos, bem como a correta utilizagido dos fundos publicos,
por parte das entidades privadas, singulares ou coletivas, com ou sem fins lucrativos, que
daqueles tenham beneficiado, através do Servigo Regional de Satde e pugnar pelo bom
funcionamento das entidades prestadoras de cuidados em salde, na perspetiva
combinada de pedagogia e responsabilizacdo, com o objetivo de reforcar o exercicio
efetivo das funcdes de auditoria e controlo no setor da satde.

No uso das suas competéncias a IReS tem como Visdo ser um servi¢o inspetivo
reconhecido pela qualidade do seu trabalho no controlo das atividades em satde na
Regido Auténoma dos Agores, ao nivel da qualidade e rigor técnico das a¢des inspetivas
desenvolvidas no ambito do controlo interno e externo na area da salde, através das
quais seja possivel assegurar trés importantes fungées:

o Afuncdo de verificacdo dalegalidade;
o Afuncao pedagogica;
o Afuncao preventiva.

Na prossecucdo da missio, a IReS - Inspecdo Regional da Salde, pauta a sua atuagao
pelos seguintes Valores, consagrados constitucionalmente e resultantes da Carta
Europeia da Administracdo Puablica e do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA)
e plasmados no Cédigo de Etica do Servico Publico deste servigo®:

o Principio do Servico Publico - Os trabalhadores da IReS encontram-se ao servico
exclusivo da comunidade e dos cidad3os, prevalecendo sempre o interesse publico
sobre os interesses particulares.

5 Artigo 266.° da Constituicao da RepUblica Portuguesa, Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lein.® 4/2015, de 7 de janeiro.
7 | Relatério de Atividades do ano 2024
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o Legalidade - Os trabalhadores da IReS atuam em conformidade com os principios
constitucionais e de acordo com a Lei e o Direito.

o lgualdade - Os trabalhadores da IReS ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer
cidaddo em funcdo da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de origem,
conviccdes politicas, ideolégicas ou religiosas, instrucdo, situagdo econdmica,
condicdo social ou orientagao sexual.

o Proporcionalidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade, s6
podem exigir aos cidaddos o indispensével a realizacdo da atividade administrativa.

o Justica e Imparcialidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade,
devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos, atuando segundo
rigorosos principios de neutralidade.

o Colaboracdo e Boa-fé - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade,
devem colaborar com os cidad3os, segundo o principio da boa-fé, tendo em vista a
realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a participacao na realizacio da
atividade administrativa.

o Lealdade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade, devem agir de
formaleal, solidaria e cooperante.

o Integridade - Os trabalhadores da IReS, regem-se segundo critérios de honestidade
pessoal e de integridade de caracter.

o Informacio e Qualidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade,
devem prestar informacées e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, rapida e
urbana.

o Competéncia e Responsabilidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua
atividade, agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica,
empenhando-se na valorizagao profissional.

03. Estrutura Organica

A IReS é um servico da administracdo direta da Regido Auténoma dos Acores, dotado de
autonomia administrativa, com competéncia de controlo, auditoria e fiscalizacao que
exerce a sua atividade em todo o territério da Regido, conforme artigo 52.° do Decreto
Regulamentar Regional n.° 3/2025/A, de 9 de janeiro, apresentando a seguinte
composicao organica:

8 | Relatério de Atividades de 2024



ReS

nsPegao
regionaL.
D& saubs

@

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

| GOVERNO SECRETARIA REGIONAL
DOS ACORES | DA SAUDE E SEGURANCA SOCIAL

Secretéario(a)
Regional da Saude
e Seguranca Social

Inspetor(a)
Regional da Saude

Subinspetor(a)
Regional da Saude

Corpo Inspetivo Gabinete de Apoio

Tabela 1 Estrutura Organica da Inspecio Regional da Saude
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04. Dominios de atuacao

A |IReS desenvolve a sua atividade em diversos dominios, nomeadamente:

o Através da verificacdo do cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares e
das orientacdes aplicaveis bem como da analise da qualidade dos servigos prestados,
mediante a realizacdo de acdes de auditoria, inspecao e fiscalizacao, intervengdes em
procedimentos de natureza disciplinar, através de processos de averiguagoes,
inquéritos, procedimentos disciplinares e sindicancias, levando também a cabo
acbes de acompanhamento para verificagdo do cumprimento de recomendagées e

medidas propostas.

o Na avaliacdo dos sistemas e procedimentos de controlo interno no que respeita a
instituices e servicos integrados no Sistema Regional de Salde, ou sob a sua tutela.
o No dmbito da garantia da aplicacdo eficaz, eficiente e econdmica dos dinheiros
publicos, bem como a correta utilizagio dos fundos publicos, por parte das entidades
privadas, singulares ou coletivas, com ou sem fins lucrativos que daqueles tenham

beneficiado, através do Sistema Regional de Satde.

o No apoio ao cidadao, nomeadamente através da apreciacdo de queixas, denuncias e

pedidos de intervencgao.

E em todas as matérias decorrentes de legislacdo nas dreas da sua competéncia.

Umdos principais fatores de ordem interna que influencia a atividade planificadada IReS
é o volume de solicitacbes provenientes das instituicdes e servicos e dos proprios
utentes do SRS, neste Ultimo caso, através de reclamacoes/exposi¢cbes/queixas enviadas
diretamente para a IReS ou remetidas por estabelecimentos hospitalares, entidades
prestadoras de cuidados de salude primarios, pelos gabinetes governamentais, bem
como por entidades externas ao sistema de salide, tais como o Ministério Publico, a

Provedoria de Justica e as Ordens Profissionais, entre outras.

10 | Relatério de Atividades de 2024
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05. Recursos Humanos

05.1. Evolucao e Flutuacao

A IReS contou com duas dirigentes em funcbes:

e Uma (1) Inspetora Regional, em funcbes desde 15 de janeiro de 2022- cargo
dirigente superior de 2.° grau.

e Uma (1) Subinspetora Regional nomeada a 1 de janeiro de 2022 - cargo dirigente
intermedio de 1.° grau.

No decurso do ano 2024 a IReS contou ainda com:

e Trés(3)inspetores nomeados, pertencentes ao corpo de inspecao;

e Um (1) inspetor nomeado em marco de 2024, pertencente ao corpo de inspegao
e cujo periodo experimental decorreu nos 12 meses seguintes;

e Dois (2) técnicos superiores (um dos quais cessou o regime de mobilidade na
IReS, deixando de exercer funcdes a partir de outubro de 2024), pertencentes ao
Gabinete de Apoio;

e Uma (1) assistente técnica pertencente ao Gabinete de Apoio.

Em face dos recursos disponiveis, a constituicdo de equipas inspetivas continua a
revelar-se insuficiente face as reais necessidades do servico para levar a cabo agoes
inspetivas que impliquem deslocacbes as entidades inspecionadas, pelo que,
frequentemente, as duas dirigentes integraram as equipas, de forma a salvaguardar um
minimo de elementos por equipa e a conseguir dar resposta ao cidadao.

Tendo em consideracdo a necessidade de apoio técnico juridico que se faz sentir nas
diversas areas de atuacdo da IReS, e a caréncia de recursos humanos necessarios a
prossecucio plena das atribuicdes e competéncias, teve este servigo como desiderato,
O reforco do nimero de profissionais, como forma de obviar a situag6es de rutura no seu
funcionamento e ao nivel da capacidade de resposta.

Assim, foram levadas a cabo diversas iniciativas com vista a colmatar esta caréncia,
designadamente através da solicitagio de abertura de procedimentos concursais para
provimento de inspetores, tendo sido possivel a nomeagao de 1 inspetor e margo de
2024, com a conclusio do procedimento concursal iniciado em 2023.

De todo o modo, a IReS continuou a envidar esforcos em 2024, no sentido de reforcar o
corpo inspetivo, tendo sido solicitado o recrutamento excecional de mais trés (3)
inspetores, cujo concurso de abertura se iniciou em janeiro de 2025, estimando-se que

11 | Relatdrio de Atividades do ano 2024
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no decurso do ano 2025, estes novos colaboradores possam contribuir para o
incremento da capacidade de resposta atempada e de qualidade ao cidadao e as
instituicdes que atuam no sistema regional de satide.

MAPA DE PESSOAL DA INSPECAO REGIONAL DA SAUDE
N2 DE EFECTIVOS POR FUNCOES 2 31/12/2024

|_Carreira & Categoria

1inspetor Regional Comissdo de Servigo

Dirigente méximo, equiparado a subdiretor regional, cargo de dire¢3o superior de 22 grau

1Subinspetor Regional| Comissgo de Servigo

Dirigente intermédio, equiparado a diretor de servigos, cargo de diregdo intermédia de 12grau

3inspetores (Juristas) Nomeados/Quadro da

Realizacdo e ouinstrugo de inspegbes, auditorias, fiscalizagbes, inquéritos, sindicancincias,
acompanhamentos, avaliagdes , processos disciplinares e estudos de elevado grau de responsabilidade ,

{Iha Terceira i AR e ) . .
autonomia e especializagdo inerentes a prossecugdo das atribuigdes os respetivos servicos de inspecdo.
Realizagdo e ou instrugdo de inspegBes, auditorias, fiscalizagbes, inquéritos, sindicancéncias,
Nomeado/Quadro da ¢ Strug pegdes, aud gBes, inq ) s,
1Inspetor (Gestdo} Itha Terceira acompanhamentos, avaliagbes , processos disciplinares e estudos de elevado grau de responsabilidade ,

autonomia e especializagdo inerentes & pressecucdo das atribuicdes os respetivos servigos de inspecio.

Quadro Regional da lha
Terceira afeta a IReS por
tempo indeterminado

1 Assistente Técnico

Fungdes de natureza executiva, de aplicagio de métodos e processos, com base em diretivas bem definidas e
instrugdes gerais, de grau médio de complexidade, nas dreas de atuagdo comuns e instrumentais e nos varios
dominios de atuagdo dos 6rgBoes e servigos.

Quadro Regional da tha

1Técnico S| i
Senico Supesior de Terceira afeta & IReS por

FungBes consultivas, de estudo, planeamento, programaggo, avaliagdo aplicagdo de métodos e processos de
natureza técnica e ou cientifica, gue fundamentam e preparam a decisdo. Elaboragdo, autonomamente ou em
grupo, de pareceres e projetos, com diversos grausde complexidade, e execugdo de outras atividades de
apoio geral ou especializado nas dreas de atuagdo comuns, instrumentais e operativas dos drgdoe e servigos,

Economia . ) Fungies exercidas com responsabilidade e autonimia técnica, ainda que com enguadramento superior
tempo indeterminado . ) o .
qualificado. Representagdo do 6rgéo ou servigo em assuntos da sua especialidade, tomando opges de indole
técnica, enquadradas por diretivas ou orientacBes superiores.
NOTAS:

servico noutro servigo desde margo de 2022,

Para além dos 3 inspetores, 1 inspetor da drea de direito, nomeado, afeto ao quadro da ltha Terceira- encontra-se a exercer fungbes em regime de comisso de

A IReS apresentou a seguinte evolucao durante o ano de 2024, a que correspondeu uma

média inferior a 9 colaboradores em exercicio de fungdes ao longo dos 12 meses do ano

Inpetor Reglonal Comissdo de Servigo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Subinspetor Regional |  Comissdo de Servico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Inspetor - jurista | Nomeag#o/Quadro de llha 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Inspetor - gestdo | Nomeag3o/Quadro de llha 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Quadro de llha afeto a
T -
émc::::"w IRe$ através de 1 1 1 1 1 1 1 1 1
§ mobilidade tempori
| Quadro de Ilha afeto 3
Té":z" s'“’:w IReS através de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
moabilidade 4rla
Quadro de llha afeto 3
Assistente Técnico IReS por tempo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL 8 ] k) 9 9 9 g 9 8 8 ] 8
Média Anual 8,58
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A formacao dos trabalhadores ao servigo na IReS é considerada essencial a prossecugao
da missdo deste servico, visando contribuir para garantir a qualidade na atuagao e no
desenvolvimento das atribuicdes e competéncias dos mesmos.

Neste ambito, no ano 2024 os trabalhadores da IReS participaram num total de 530
horas de formacdo, de entre vinte e sete (27) acdes de formagao, correspondendo a
participacdo de uma média de duas (2) agdes por trabalhador (nas 27 acdes registaram-
se 62 inscricdes com certificados de participagao).

Em média, cada trabalhador da IReS participou cerca em cerca de sessenta e duas (62)
horas de formacao profissional durante 2024.6

Durante o ano 2024, os colaboradores da IReS participaram nas seguintes formacdes

profissionais:
= —
Formagtes EntidadeFormadora n"Horas | n° Formandos | n’ Totsl de Horas | Modo
A Protegdo de Dados na Administrago Pablica - Conceitos Bésicos CEFAPA 17:30:00 2 35:00:00 Online
Apresentagao da Nova Plataforma Datajuris na Terceim DATAJURIS 0:45:00 & 4:30:00 Presencial
Cédigo do Procedimento Administrativo para Juristas INA 21:00:00 1 21:00:00 Online
Compliance Publico: O Regime Geral de Prevengao da Comupgio € o Controlo de Gestio CEFAPA | 17:30:00 2 35:00:00 Online
Conferéncia - O Mbdelo de Estado Neo-Weberiano: do Estado puro 2 realidade? IPPS-CTE | 2:00:00 1 2:00:00 Online
Desafios da Gestio e Seguranga da Informagao na Administragéo Publica Regional DROPEP [ 6:30:00 & 3%.00:00 Presencial
RGPD - Regulamento de Proteg3o de Dados Minis tério da Satde |' 2:00:00 1 2:00:00 Online
Foco no Cliente - Comunicar com Sucesso Ministério da Sadde | 400:00 1 4:00:00 Online
Direito Médico: direitos e deveres e a responsabiidade médica :’Sf:;eﬁ:e Formagéo Jurica e | o000 3 180000 [onine |
Exercicio do Poder Disciplinar na Area da Satde DRS | 18:00:00 6 108:00:00 Presencial
Férum - 20 anos 20 Temas ERS I 1:00:00 4 4:00:00 Online
Gerir 0 Tempo através do outiook INA | 7.00:00 1 7:00:00 Online
lll edicao das Jomadas de Satide - ERS ERS £:15:00 6 37:30:.00 Online
Inteligéncia E mocional em Contexto Organizacional CEFAPA 21:00:00 1 21:00:00 Presencial
Lideranca e Mbtivag3o de Equipas DRS 12:00:00 1 12:00:00 Presencial
g;:;;:m;:ms do Regime Geral de Prevengio da Comupg 3o - Metodologia de Elaboragéo, Articulagao e CEFAPA 70000 1 7:00:00 Online
Regime Disciplinar dos Trabalhadores em Fungges Piiblicas INA 28:00:00 1 28:00:00 Online
Regime Geral das Coniraordengées - 1 edicdo CEFAPA 14:00:00 1 14:00:00 Online
Regime Geral de Prevencao da Corrupgdo - Pressupostos NA 7:00:00 1 7:00:00 Online
Regras Protocolares e Organizagao de Eventos CEFAPA 18:00:00 1 18:00:00 Presencial
RGPD para Cidadaos Atentos INA 3:00:00 1 3:00:00 Online
SFAPRA - Sistema Integrado de Formagdo da Administrag&o Publica Regional dos Agares - 2024 CEFAPA 1:30:00 2 3:00:00 Online
Sistemas Ambientais e Satide Piblica: Avaliacio de Riscos e Estratégias de Adaptagdo as Alteragdes Climaticas |Universidade de Coimbra 7:30:00 2 15:00:00 Online
Softskils na Administragao Publica CEFAPA 14:00:00 1 14:00:00 Online
Suporte Bisico de Vida - Desfibrilhagao SRPCBADRS 7:.00:00 II 7 49:00:00 Presencial
Técnicas Répidas de Controlo da Ansiedade CEFAPA 15:DQOOI 1 l 15:00:00 Online
Transparéncia e Acesso i Informagao Administrativa CEFAPA 7:00:00 I 1 7:00:00 Online
B Total Geral 530:00:00

é Considerando a média anual de 8,58 colaboradores entre janeiro e dezembro de 2024.
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06. Recursos Financeiros e Patrimoniais

O orcamento corrigido da IReS no ciclo de gestdo do ano 2024 totalizou a importancia
de 349.360€ dos quais 348.710€ afetos a despesas correntes e 650€ a despesas de

capital.

No ano 2024 a IReS executou um total de 337.540€ do orcamento, correspondente a
96,6%.

A decomposicio do orcamento da IReS no ano de 2024, foi a seguinte:

RUBRICAS omo | DESPESA
Despesas com Pessoal 342 500,00 €] 332 929,65 €
mm R gdes Certas e Per 273 750,00 €| 270319,14 €
01.01.03 |Pessoal dos quadros 211400,00 €| 210 606,83 €
01.01.10 Gratificagdes 0,00€ 0,00 €
01.01.11 Representagdo 11550,00 € 11 533,56 €
01.01.13  |subsidic de refeigio 10 600,00 €| 10404,00€
01.01.14 Subsidio de férias e Natal 40 200,00€| 37774,75€
01.01.15 Remuneracdes por Doenca 0,00 € 0,00 €
-i_}_l 02 i Abonos variaveis ou eventuals 2 500,00 € 1599,01 €
01,0204 B |Ajudas de custo em territdrio nacional 1500,00 € 857,68 €
01.02.14 A |Remuneragio Complementar 1000,00€ 741,33 €
0103 Seg ca Social 66 250,00€| 6101L50€
01.03.05A |Caixa Geral de Aposentacdes 41 850,00 € 38 692,61€
01.03.05B |Seguranga Social 24 300,00 € 22 318,89 €
01.03.06 |Acidentes em servigo e doencas profissionais 100,00 € 0,00€
01.03.10 P |Parentalidade 0,00 € 0,00 €
Aquisicio de Bens e Servigos 6 210,00 € 4 609,89 €
01 _|Aquisi¢io de Bens 1560,00 € 1111,41€
02.01.04 Limpeza e higiene 0,00 € 0,00 €|
02.01.08 Material de escritério 1100,00 € 1046,22 €
020113 |Material de Consumo Hoteleiro 0,00 € 0,00¢€
02.01.14 Qutrc material-pecas 450,00 € 56,84 €
02.01.15 |Livros e Documentagdo Técnica 0,00€ 0,00 €
02.01.18 Livros @ Documentagdo Técnica 0,00 € 0,00€
02.01.21 Outros Bens 10,00 € 8,35€
0202 | Aquisiciio de servigos 465000€| 349848¢€
02.02.01 |Encargos com instatacdes 0,00€ 0,00€
02.02.02 |Limpeza e Higiene 0,00€ 0,00€
02.02.03 Conservagdo de bens 0,00€ 0,00 €|
02.02.04 |Locagdo de edificios 0,00 € 0,00 €
02.02.09C |Comunicagdes - Fixas de Voz 0,00 € 0,00€
02.02.09 D |Comunicagdes - Méveis 100,00 € 2357 €
02.02.09 Comunicagdes - Qutros 250,00 € 47,55 €
02.02,10 Transportes 0,00 € 0,00 €
02,02.13B [Deslocagbes e estadas em territério nacional 3 500,00 € 2 647,36 €
02.02.14 Estudos, pareceres, Projetos e Consultoria 0,00 € 0,00 €
02.02.15 Formacio 800,00 € 780,00 €
02.02.20 |Outros trabalhos especializados 0,00 € 0,00€
02.02.25 Qutros servigos 0,00 € 0,00 €
Aquisigdo de bens de capltal 650,00 € 0,00 €
07,01 i 650,00 € 0,00€
07.01.09  |Equipamento Administrativo 650,00 € 0,00 €
ToTAL | 349360,00€| 33753954¢€
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Resumo execucio do orcamento por tipologia de despesa

Pessoal Aqg. Be.ns € Capital Total
Servicos
Orgamento Corrigido 342 500,00 € 6 210,00 € 650,00 €| 349 360,00 €
Orgamento Executado 332 929,65 € 4 609,89 € 0,00 €| 337539,54 €
% Execugdo por rubrica 97,2% 74,2% 0,0% 96,6%
% do Total Corrigido 98,0% 1,8% 0,2% 100,0%
% do Total Executado 98,6% 1,4% 0,0% 100,0%

Execucio do orcamento por tipo de despesa

% Execucdo do orcamento

97.2% 96,6%
100,0%
74,2%
;

80,0%
60,0%
40,0%

20,0% 0,0%

A
0,0%
Pessoal Aqg. Bens e Servigos Capital Total
Execuc¢ao do orgamento

Execugao Orcamento

350 000,00 €
300 000,00 £
250 000,00 €
200 000,00 €
150 000,00 €
100 000,00 €

50 000,00 €

g -

0,00 €
Pessoal Aq. Bens e Servigos Capital Total

# Orgamento Corrigido QOrgamento Executado
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CAPITULO Il - ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

07.Enquadramento Legal

Nos termos dos artigos 52.° e 53.° ° da Organica da Secretaria Regional da Saude e
Seguranca Social aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2025/A, de 9 de
janeiro, a IReS desenvolve acdes inspetivas em todo o territério da Regido Auténoma dos
Acores e em todos os dominios da atividade e da prestacdo dos cuidados de satde das
entidades que integram o Servigo Regional de Salide, bem como das entidades privadas,
singulares ou coletivas, com ou sem fins lucrativos, que prestam cuidados de satde ou
exercem outras atividades no setor da saude.

No Plano de Atividades do ano 2024, tendo em conta o histérico das intervengdes da
IReS, o diminuto nimero de inspetores em fungdes, e simultaneamente, a inexisténcia de
pessoal da drea da prestacio de cuidados de satide a desempenhar fung¢des na inspecao,
optou-se por n3o programar a realizacdo de acdes ordinarias, considerando a
necessidade de dar resposta a acdes extraordinarias abertas ao longo do ano, bem como,
a necessidade de instruir processos de natureza disciplinar de elevada complexidade
técnica, com prazos perentdrios e de natureza prescritiva, a par das solicitagdes de
diversa natureza, que originam processos, como sejam, processos de acompanhamento
de situacdes detetadas, pedidos de informacgao, pedidos de esclarecimento, pedidos de
intervencio e fiscalizagao.

Assim, a opcdo de maior enfase as agdes extraordinarias visou contribuir para uma,
maior disponibilidade operacional para as acbes que, pela sua natureza ou por decisao
da tutela, sejam de urgente intervencio. Isto implicou, consequentemente, atribuir
maior ponderacdo as acdes que se encontravam a decorrer, nomeadamente acoes
extraordinarias, no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR/2024).

Da mesma forma na area dos processos de natureza disciplinar, mantiveram-se os
esforcos no sentido de, junto dos 6rgéos de gestao dos estabelecimentos e servigos do
SRS, fazer-se o devido enquadramento legal, quanto as competéncias proprias daqueles
6rgaos, no Ambito do exercicio da acdo disciplinar, nomeadamente quanto a necessaria
fundamentacdo das suas decisdes de abertura, ou ndo, de procedimento disciplinar
(comum ou especial), sem descurar os respetivos prazos prescricionais.
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08. Acoes em curso no ano 2024

08.1. Tipologia das acoes

Nos termos da Organica da Secretaria Regional da Salde e Seguranga Social’ e do
Regulamento dos Procedimentos da IReS8, as ages da IReS podem assumir as seguintes
formas:

1- Auditoria

Acbes de auditoria visam a verificacdo de determinados atos ou operag6es tendentes a
analisar a conformidade dos mesmos com determinadas regras, normas ou objetivos,
através da observancia de certos principios, métodos e técnicas geralmente aceites, com
vista a emissdo de uma opiniao ou parecer;

2- Inspecao

Acdes de inspecdo consistem na verificagdo do cumprimento das disposicdes legais e
orientacdes aplicaveis, bem como da efetividade dos servicos prestados pelas entidades
publicas e privadas que desenvolvam atividades em satde, com o objetivo de assegurar
elevados niveis técnicos de atuacao;

3- Fiscalizagao

Acdes de fiscalizacdo destinam-se a verificar o cumprimento das disposicoes legais e
regulamentares por parte das entidades privadas que desenvolvam atividades em salde,
levantando autos de noticia e elaborando participagoes. A fiscalizacdo das entidades
privadas pode, ainda, ser desencadeada através de acbes de verificagdo, no caso de
irregularidades que suficientemente indicadas, bem como para aferir ocumprimento das
recomendacdes pontuais efetuadas na sequéncia de a¢des inspetivas;

4- Sindicancia, inquérito e disciplinar

Acdes de sindicancia, inquérito e disciplinares sao acdes de caracter disciplinar, comum
ou especial, instauradas ou autuadas por despacho do(a) Inspetor(a) Regional da Satde
ou pela tutela, consoante os casos;

5- Contraordenacao

Acdes contraordenacionais concretizam-se na instrucdo dos processos relativos a
ilicitos de mera ordenacao social, cuja competéncia seja determinada a IReS;

7 Aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 6 de julho, na redacdo dada pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 32/2021/A, de 28 de dezembro.

8 Aprovado pelo Despacho n.° 1227/2011 de 25 de novembro.
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6- Seguimento (Follow-up)

Acbes de acompanhamento visam a verificagcdo do cumprimento de recomendacées e
medidas propostas em anteriores a¢es inspetivas;

As acdes acima identificadas (1 a 6), estdo sujeitas a despacho de autorizagao da Tutela
da Saude, seja por via de homologacio do Plano de Atividades anual, o qual podera
prever acoes denominadas “Ordindrias”, seja por Despacho Tutelar de Instauragao, no
caso de se tratarem de acdes “Extraordindrias” (ndo previstas em Plano de Atividades).

Para além das ag6es inspetivas Ordinarias ou Extraordindrias, sdo tramitadas na IReS
acoes que se destinam a uma analise prévia de matérias que sio trazidas a conhecimento
deste servico inspetivo, no ambito das quais sdo recolhidas informacdes e
esclarecimentos junto dos intervenientes, de forma a suportar uma decisao final sobre a
necessidade, ou nao, de proposta de acdo inspetiva “ordinaria” (a incluir em planos
futuros) ou “extraordinaria” (a instaurar no préprio ano).

De entre as referidas aces, as tipologias de classificacao utilizadas sao as seguintes:
7- Apreciacdes liminares

As apreciacées liminares consistem numa andlise prévia sobre as dendncias,
participaces e exposicdes dirigidas a IReS, sem prejuizo das competéncias atribuidas a
outros Orgaos ou servicos em matéria de reclamacdes, no setor da satde, com o fim de
se apurar a tipologia da ac3o aplicavel a essa dentncia, participacdo ou exposicao;

8- Acompanhamento publico ou privado

Acdes de acompanhamento junto das entidades visadas relativamente ao exercicio de
competéncias proprias. Estas acbes permitem verificar junto das entidades se a matéria
alvo de acompanhamento, foi alvo de resolucdo, ou nao, nos termos da legislacao em
vigor.

9- Pedidos de informacdo/esclarecimento

Acdes que carecem da elaboracao de andlises e pareceres fundamentados que possam
contribuir para a resolucao das situacdes trazidas a conhecimento da IReS e que afiram
da necessidade de instauracao, ou ndo, de acbes inspetivas adequadas. Podendo as
mesmas enquadrar acdes extraordinarias, a realizar no decurso do ano, ou ordinarias, a
incluir em planos futuros.

10- Reclamacgoes

Acdes que correspondem a analise de reclamagdes dirigidas & IReS e respetivo
acompanhamento junto das entidades visadas.
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11- Encaminhamentos

Acbes de encaminhamento de matérias da competéncia de outras entidades, apds
analise e devido enquadramento.

08.2. Total de acdes concluidas em 2024 e transitadas para 2025, por tipologia e por
ano de abertura

Acompanhamento Piblico 2 2 4 3,81%

Apreciagdo Liminar 6 6 5,71%
Encaminhamento s entidades competentes 25 25 23,81%
Fiscalizagdo 1 1 0,95%
Inquérito 1 3 2 6 5,71%
Inspegio Extraordinéria 1 1 2 1,90%
Pedido de Intervengdo/ Informacdo 3 15 13 31 29,52%

Reclamacdo . 1 1 _ 1 _ 3 L 2,86% _

Acompanhamento Pablico

Fiscalizagdo 1 1 2 1,90%
Inquérito 1 1 0,95%
Inspecdo Extraordinaria 1 1 2 1 5 10 9,52%

Pedido de Intervencio/ Informaiﬁo 2 11 13 12,38%

v' No ano 2024 tramitaram-se 105 processos.

v Dos 105 processos, 78 (74%) foram concluidos até 31/12/2024 e 27 (26%)
transitaram para o ano 2025.

v De entre os 78 processos concluidos 30 dizem respeito a processos transitados de

anos anteriores.
v' Dos 27 processos que transitaram para o ano 2025, 18 foram abertos no ano 2024

e os restantes 9 referem-se a processos abertos em anos anteriores.

v Emtermos gerais, concluiram-se 78 processos das seguintes tipologias:

31 Pedidos de Intervencao;
25 Encaminhamentos;
6 Inquéritos;
6 Apreciacdes Liminares;
4 Acompanhamentos Publicos;
3 Reclamacgdes;
2 Inspecdes Extraordinarias;
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e 1 Fiscalizacdo.

v' Relativamente aos 27 processos em curso e transitados para o ano 2025,

correspondem as seguintes tipologias de processo:

13 Pedidos de Intervencao;
10 Inspecobes Extraordinarias;
2 Fiscalizagoes;

1 Inquérito;

1 Acompanhamento Publico.

08.3. Acbes concluidas no ano 2024 por tipologia e assunto

Relativamente as setenta e oito (78) acdes concluidas no ano 2024, apresentam-se
abaixo os quadros resumo, por acdo, identificativos de:

n.° do processo

tipologia da acao

matéria alvo

descricdo detalhada

principais conclusdes/resultados
setor

ano de abertura

e anode conclusao
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Setor

Ano de

Ano de

N¢do pracesso  Tipologia da agdo Matéria alva Descrigdo detalhada Principais conclus Ges fes ulados o
abertura_ Conchizag
" - . Efetuado enquadramentp legal no 8mbito da tramitag3o
Pedido de Intervengao/ I . Tempo de espera em servigo de ) - . 4 o m—E
3.10/2023/24 Wformag3o Atuag3o de profissionais de saide atendiments urgente de rec 2 entidade para | Publico 2023 2024
acompanhamerto
Pedido de Intervencao/ (Queixa sobre atendimento médico a Mo foram das i idades- procedi
3.10/2023/35 Informa éoﬂ‘: Atuago de profissionais de saide  [utente menor - alegada prescrigZo efetuados pelo médico considerados adequados & Pdblico | 2023 2024
¢ inadequada situagdo em concretn
Pedido de Intervencio/ . 2 " [Alegada prescricdo de medicagdo em Recolha de evidéncias que confimaram a pertinéncia B
3.10/2023/25 Wformac o Prescrigio de medicamentos quantidades elevadas da abertura ins petiva adequada Privado | 2023 2024
Pedido de Intervengao/ - N . Jegadas i laridades p das nos | Andlise de legalidade e competéncias que confimmaram b
31 4/3 mformagdo Atiagio de p de/Satide idados de salide a utente a pertinéncia da abertura de agdo inspetiva adequada Piblica ey 2024
3.10/2022/9 Ped»d(;‘;i:":zr;:méo/ Instalagdes e equipamentos [Queda de utents em unidade hos pitalar Proposta de abretura de agéo inspetiva adequada Plblico | 2022 2024
Certfficados de incapacidade para o >
N ” " IS5 A- Pedido de colaboragdo - N .
210037 |Pedklo de Imervencao/ rebabo Jutes r';‘fd“ﬁaﬁi' sode  |eauiandade de declarago de presenca tervencéo da US| exerciclo de fompetencias | publco | 2023 | 2024
rmagio ragdes para justificacgode |, Lot o de de satde isciplinares sobre ador
faltas por doenga
Pedido de Intervenco/ |Recursos humanos- goza de Denuncia relativa a thador ausente \p o de fatos - efetuadas recomendacdes 3 o
3107202328 nformac&o folgas Atrias ficengas fausénclas \por mativo de acidente de trabaltho entidade patronal Pibico) ||| 2023 )
01202 Pedido de Intervencao/ N L . Prescrigdo e agendamento de ecografias |Apuradas ir i das rec dagdes as .
3 315 nformagao Atuagao de profissionais de satide obs tétricas- entidade convencionada entidades envolvidas para comegdo de procedimentos Privada 2023 2024
2 oz ihk N . Eventual pritica de atividades de salde
a10p02317 |Pedido de tervengaol |Licenciments e funcionamenta de |, i bejecimento kcenciado para a Proposta de abretura de agdo inspetiva adequada | Privado | 2023 | 2024
nformagao de saude y o N
pratica de atividades de estética
0202 Pedido de Interven¢io/ |Recursos humanos-violago de Alegada violag 0o de dever de correcdo Anslise de factos- prescricdo do prazo para instauragdo e
31 A5 Informagdo deveres funcionais por trabathadora de entidade publica i Pblica ||| 2024 i
" P " " de i laridades- C doa
3.10/2023A3 Pedido de htgfvénciay |Atuagdo de profissionais de salide Autnnz.acao d.e dispensa de realizacdo de entidade para correg3o e comunica¢3o 3 Ordem dos | Publico 2023 2024
Informagao autdpsia médico-legal ,
Midicos
Certificados de incapacidade para o
01202 Pedido de intervencao/ |trabalho-Juntas médicas- Eventual emissdo de CIT de forma Nao foram apuradas imegularidades - CIT emitido nos oy
s 49 Informagéo Declaragdes para justificagdo de irregular termos legais PUbkcol Fu24 2024
faltas por doenga
- Pedido de Parecer - Reembolso de
a10p024/10 |PedHlo de intenvencor | ded de satide por assisténcia em entidad Encaminhamento 3 DRS piblico | 2024 | 2024
Informagao svada
Pedido de Intervenco/ N A |Anendimenm/diagnésﬁco em servico de Nio foram apuradas iregularidades apds prondncia da e
3.10/2022/22 Wformac o Atuag 3o de profissionais de salide éncia entidade pres tadora de cuidados Publico 2022 2024
Pedido de Intervengdo/ B Presta¢do de cuidados de salide no Efetuadas rec d; 2 entidade p: dora de e
310/2024/6 Informagéo Atiiagdo de profissionals de salde decurso de intemamento - idoso acamado cuiddados Piblico 2024 2024
atomooaz |Pedidode MEVENGEO/ | oo i de rectamagoes  [[212 de disponibiizazo do Livo de Efetuadas recomendagées 3 entidade publico | 2024 | 2024
Iformagdo IRec Bes
Efetuadas des 3 diversas entidad:
3.10/2023/33 Pedido de Intervengdo/ Acesso a cuidados de satide LDeslocat;ées maritimas para cuidados intervenientes no sentido de serem estabglecndos Publico 2023 2024
Informagéa protocolos e regras que garantam a qualidade e
utentes des s Vi ima
= B dos o5 factos e procedimnetos instituidos foram
5 Circuito de prescricio e agendamento de Apura = .
3.10/20241 PEd'd;d;":Er;e"céO/ Acesso a cuidados de saide exames com entidade convencionada eﬁ::z:: :::?Ceri\;aco;itcr;elhona emv?rr::a Publico 2024 2024
3530 com hospital - atrasos no agendamento N itolestaDe D, une pre
ocomencia de anomalias nos
Certificados de incapacidade para o
Pedido de ntervengio/ |trabalho-Juntas médicas- Indicio de comportamento fraudulento ac . . e
3.10/2024/8 Wformagio Declaracdes para justificagdo de atestor doenca Proposta de abretura de ag3o ins petiva adequada Publico 2024 2024
faltas por doenca
Efetuado enquadraments legal- recolha de prova fatual
. Prestag3o de cuidoados de salde- . P - 3
Pedido de Intervencdo/ o . . ; N envio as Ordens Profissionais (Médicos e Enfermeiros) .
3.10/2023/1 Informag o Atuagdo de profissionais de satde ls;r:zu de atendimento urgente - morte de & envio 30 Mnistério Pablico no &mbito da sua esfera de Poblco | 2023 2024
compsténcias
Certificados de incapacidade para o Efetuado enquadramento legal renvio 4 entiade
Pedido de Intervengio/ |trabalho-Juntas médicas- E ] to de inc. idade para o c no 3mbito da avaliagao da situagdo da s
3.1072024/15 Informagdo Declaragdes para justificagdo de trabalho por "gravidez de risco” utente e respetiva enquadramento, out ndo, na Pablico 2024 2024
faltas par doenga classificacdo de ravidez de risco
3.10/2024/17 Pedldi:‘er'l::'r:ncéo/ Prescricdo de medicamentos Alegada prescrigda imegular Proposta de abretura de ag3o inspetiva adequada Publico 2024 2024
i BT N o
310/2023/20 Pedido de Interven¢do/ |Recursos humanos - medicina no Consulta de Medicina do Trabalho em US| Ef'emado Iegfale rec 0 a Publico 2023 2024
Informag do |trabatho enf 25 guais foram das
” A i Exposic3o relativa a acidente em servigo Efetuado enquad fegal e enc
a10m023m6 |PRUido de intervenciof Recursos humanos -acidente de |’y ge rosposts da entidade entidade empregadora e 3 DRS no smbito das suas | Piblico | 2023 | 2024
Informagdo trabatho < A
empregadora miblica competincias
Pedido de Intervencao/ Solicitada fundamentagdo clinica & entidade prestadora
3.10/2024/2 v Atsagio de profissionais de salide  |Morte de utente - contexto de cuidados - remessa 3 Ordem dos Médicos no &mbito| Piblico | 2024 2024
Informagao =)
_dasuadreadec
. . . . " Efetuado er legaler dagdes 2
3107200413 |PeddOde Intervenciol e e dados de sande  [Dculdade no acesso a informagao entidade depositéria dos dados para cumprimentoda | Pablico | 2024 | 2024
Informagao chinica pelo titular - - "
legalidade - recomendacées
N - A . Efetuado enquadramento legal no mbito da tramitacdo
Pedido de Intervengio/ N . Prestagio de cuidados de salde- B B Pt
3,10/202310 Wformacao Atuagdo de profissionais de saude insatisfagdo de reclamagdes -;ecmoendo a entidade reguladora para | Publico 2023 2024
. . A . e Efetuado enquadraments tegal no &mbito da tramitagdo
Pedido de Intervengao/ . S . Eventual incumprimento dos direitos das N " o ny A .
3.10/2023/38 Informacio [Atsag3o de profissionais de saude utentes gravidas, parturientes e puérperas de o a entidade para | Publico 2023 2024
N . . Enquadramento legal da matéria e ecaminhamento &
310202411 |PEAMO de IMETVERG20 1o 4 o e enfermagem Récho ae epf:s"a' - fi‘f.iﬂ;ffinﬁps o| entdade competente no ambito do funcionamento | Péblico | 2024 | 2024
< Colaallins destas entidades-SSA
Pedido de Mtervencio/ f:br:?:;'j:;‘:es ':nc:d?::':ade hara o Efetuadas recomendagdes em termos administrativos-
3.10/2022/17 " o - - Queixa de suspeita de baixa fraudulenta ndo foram apuradas iregularidades no sentido da Pablico 2022 2024
Informagdo Declaragdes para justificagdo de = N s
inexisténcia de fundamento para a emissao de CIT
|faltas por doenta
Certificados de incapacidade para o N o o
" - " . ; y Efetuadas recomendacdes em termos adminis trativos-
3.10/2023/21 Pedido de Intervengao/ n-abalho-.l_umas mgdlc?s~ i Queba fje suspefta de Certicados de nio foram apuradas iregularidades no sentido da Pablico | 2023 2024
Informagao Declaragdes para justificagio de Incapacidade fraudulentos e i N
fadefl para a de CIT
L _Ifahas por doenga
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08.3.2. Encaminhamentos concluidos no ano 2024

Ano de

Ano de

Setar 2
abertura  Conclusao

N°do processe  Tipalogia da agao Materia alvo Descri¢ao detalhada Principais conclusesfesultados

B . . N Efetuado enquadramento legal no mbito da tramitagdo
Encaminhamentp as S . Reclamacgo - otorminolaringologista - . R . y . .
3.14/202472 entidades competentes Atuago de profissionais de saude ER.C. de rec 2 entidade para | Pibiico 2024 2024
acompantiamento
Certificados de incapacidade para o
oD Encaminhamento 3s [trabalho-Juntas médicas- Pedido de interveng o - sus peita de baixa | Efetuado enquadramento legal -remetido 2 entidade L
34 i entidades competentes |Declaracdes para justifcagdo de fraudulenta competents Pablico 2024 2024
faltas por doenca
. Efetuado enquadramento legal no &mbito da tramita¢do
31400041 | Encaminhamentods 1o o) e is de saide ‘o em Gabinete de Fisk de reclamagd ido a entidade reguladora para | Privado | 2024 | 2024
entidades competentes
acompanhamento
3.1472004/4 Encaminhamento as [Faturagdo de despesas de saide - |Acesso a cuklados de sadde distinto Edf:mad.o enqgadramento)legal ";dé';‘bm da, z'amlhc;a privado | 2024 2004
entidades competentes [subsisternas mediante subsitema do utente aconi nh:n:e nos pa
ompzanhamento
Efetuado enquadramento legal no 8mbito da tramitagdo
Encaminhamento as " N i o de reclamacdes -remetido 3 entidade prestadora de .
3.14/2024/6 entidades competentes Acesso a cuidados de saude Solicitagdo de intemamento de doentz cuidados e 4 entidade reguladora para Publico 2024 2024
acompznhamento
Efetuado enquadramento legal no &mbita da tramitagdo
42202 Encaminhamento as . Queixa sobre o sstema d de recl o ido & entidade dora de .
ax 45 entidades competentes Acesso a cukdados de saude para o agendamento de MCDT cuidados e 4 entidade reguladora para Rbkco 2024 2024
acompanhamento
" N Efetuado enquadramento legal na 4mbito da tramitagdo
3.14/2024/7 E'.‘faj"'"t‘a'"e"m 2 |awagao de p is de saGde éﬁggia";e"” em Laboratério de Andfises | ge roclamaga jdo 3 entidade reguladora para | Privado | 2024 | 2024
acompsnhamentn
Encaminhamento as : _ . N Efetuado enquadramento legal -remetido 2 entidade .
3.14/2024/10 entidades competentes Instalagdes e equipamentos Dentincia relativa a poluicdo sonora competente Publico | 2024 2024
. ci . = . Efetuado enquadramento legal no dmbito da tramitacdo
Encaminhamento as Participagao relativa a inexisténcla de livio N = . s X .
3.14/2024/11 entidades competentes Inexisténcia de livro de reclamacdes de reclamacdes cuuaj;mdade p de Privado 2024 2024
Encaminhamento 3s Atendimento em posto de sadde- Ehmadz?muad@n?eqm;egaxdamhm df ma;éena
3142024112 | “heamin Acesso a cuidados de satide trabalhador no setvico de atendimentoao | =*PO° 24 gtibdade p race | publico | 2024 2024
entidades competentes % cuidados superior o0 do
pliblco .
enalvido
: R . Dentncia relativa a alegado assédio . . y
3142024 E?camnhamemn 3s |Recursas humanos - assédio laboral relztiva a pessaa colefiva do setor Efetuado enquadramento legal -remetido & entidade Privado | 2024 2024
entidades competentes |laboral orivado competente
. N Queia relativa a odares alegadamente . .
Encaminhamento 3s |Matéria alvo ndo enquadrada no i & P " Efetado enquadramento legal -remetido & entidade
3.14/2024/8 entidades competentes |setor da satde insuportiveis de animais d?mésbcos nas competente Privado | 2024 2024
zonas comuns de edificacdo
. . . Efetuado enquadramento legal no dmbito da tramitagdo
Encaminhamento as . N Dificultade no estabelecimento de N . . B
3.34/2024/13 entidades competentes Acesso a cuidados de salde contacts tefefénico com unidade de satide de e e 4 entidade para | Pablico | 2029 2024
" " . . Efetuado enquadramento legal no dmbito da tramitagdo
3147202414 e:é‘;:d’:;“:f’:enz:gs Acesso a cuidados de satde gﬂ;‘;ﬁtf’;‘;“"dm"m dalinha de Se ido 3 entidadle reguladora para | Publico | 2024 | 2024
| L acompinhamento.
| . Efetuado enguadramento legal no 4mbito da tramitagdo
Encaminhamento 3s . 4 Al c 1 = . ok bl
3.14/2024/15 entidades competentas Atuagio de pr de sadde médico em US| de G T 2 em:dna;,ie para | Pablico 2024 2024
Encaminhamento 3s |S alde piiblica- doengas Denlincia sobre alegada doenga Efetuado enquadramento legal -remetido 3 entidade .
3147202416 | tdades c iss fvek transmissivel - saude piblica competznte Privado || 2024 ) 2024
Alegada pratica de atos de oftalmologia . y
3.14/2024/17 E(\caminhamenln as Usurpagdo de fungdes por profissional ndo inscrits na Ordem Efetuado enquadram.enlxz legal -remetido 2 DRS para Privado | 2024 2024
lentidades competentes vistoria ao local
- jdoy Midicos
& e R Efetuada enquadramento legal no mbito da ramitagdo
31472024018 | EPCAMiNNamMenioas | o o o cuidados de saiide Dificuldade no comtacto telefdnico com | "y 0o Caes _remetido 3 entidade reguladora para | Piblica | 2024 | 2024
entidades competentes hos pital ar .
314202419 | Encamihamentods [Licenciments ¢ Rnclonamento de o vincis - medicamentos fora de prazo | Efetiado enquadramento legal -remetido 3 DRS | Privaco | 2024 | 2024
: .__ | Efetuado enquadramento legal no 3mbito da tramitagdo
Encaminhamento 2s . Proteg3o de dados- acesso a ficha clinica y N e
3.14/2024/20 eniidades competentes Tratamento de dados de salde completa por pessoal de enfermagem de reclamagdes :ermeudo ‘a entidade reguladora para | Publico 2024 2024
Certificados de incapacidade para o .
. 4 Efetuado enquadramento legal - remetido 3 US1 para N
3.14/2024/21 Ep.ca!'nmhamemn 35 tmb?ho-J!umas mé_d;c_as- N Regularidade na emiss o de junta médica tramitagao da reclamag o no &mbito dassuas Pm‘/ado ® 2004 2024
D para justificagdo de compailrkins Plblico
faltas por doenca pe
Encamir 3s Lk imento e de |Lk i de atividade no Smbito da Efetuado enquadramentno legal - remetido 3 DRS no g
S 422 icka o ividades de satde salide no trabalho ambito das suas cmpeténcias de licenciamento Pabiico | 2024 2024
Encaminhamento 3s [Acesso a consulta de especialidade- Efetuado enquadramento lega! - remetido 2 Entidade
3.14/2024/23 " Tempos de espera tempos maximos de espera Reguladora do Doente em Espera no dmbito das suas | Publico | 2024 2024
entidades competentes .
ultrapass ados cmpeténcias
B . o | Efetuado d legal no dmbito da tramitagdo
Encaminhamento as s P S eguimento em consulta de b " 2 .
3.14/2024/24 entidades competentes Atiiagio de profissionais de sadde Acesso a relatsrio médico, de reclamagdes -remehd_o 2 entidade reguladora para | Privado | 2024 2024
acompaphamento
Encaminhamento 35 |Matéria alvo n3o enquadrada no Condicdes de higiene/animais/kcasas Efetuado enquadramento legal -remetido 3 entidade .
31472024425 entidades competentes |setor da salide germinadas competente Privado | 2024 2024
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08.3.3. Inspecdes Extraordinarias concluidas no ano 2024

N°do processe  Tipologia da agéo

Matéria alvo

Certificados de incapacidade para o
trabalho-Juntas médicas-

Descrigao detalhada

Ins peg 3o Extraordindria - Certificado de

Principais conchus des/res ultados

Apuradas irregularidades na emissdo- reomendag des
efetuadas 3 US| no sobre necessidade de orientagdes

SECRETARIA REGIONAL
DA SAUDE E SEGURANCA SOCIAL

Setor

Pdblico

Ano de

Ano de

abertura Canclusio

2024

3 4/1  |Ins pegdo Extraordlinzria Declaragdes para justificagio de Incapacidade Temporaria para o Trabatho | intemas - remessa ao Mnistério Publico e & Ordem dos
faltas por doenga Médicos no dmbito da sua esfera de competéncias
|
: = . |Inspecdo Extraordinaria 3 Capacidade . 3 . |
- . |Capacidade assistencial de servico y N g Efetuadas recomendacdes no sentido de melhoria da .
3.2/2023/4  |Inspegao Extraordindria Assistencial de servico es pecializado em qualidade e seguranca dos Utentes Pablico | 2023 2024

de saide

hos pital

08.3.4. Acompanhamentos Publicos concluidos no ano 2024

% . - g o o L s - Ano de Ano de
N°do processo  Tipalogia da agao Matéria alvo Descrigao detathada Principais conclus desfres ultados TS Chrchet
2102 Acampanhamentp  |Controlo intemo- ap ionamento  |Procedi de controko intemo- Aprovagio de norma interna com vista 2 implementacdo| o L
3 472 Piiblico e contzbilidade- aquisigdo de bens  [aprovisionamneto e contabilidade de procedimentos de controko intermo nesta 2rea Ribico 2ues L
A Li = e funcionamento de Participag3o da Ordem dos Médicos
3.12/2023/5 Puiblico atividades de satide fI‘)Jen:t(_i)se&‘:s 2 DRS- alegada usurpacdo de Encerramento de atividade Privada 2023 2024
o . N Arquivamento ap6s diligéncias- sem apuramento de
atonopys | Acompanhamentd | o e profissionais desavde [N CCamacéo - aEndimento médicoem | Yoy jarigades- desistencia de queika porpartedo | Pdblico | 2023 | 2024
Piblico servicos de urgéncia wtente
Acompanhamento .. |Procedimnetos de Reembolsos de Aprovagio de norma intema com vista 4 implementacdo| . .
3.12/202411 Piblico Reembolsos de despesas de saide despesas de saude de procedimentos de controlo intemo nesta area Piblico 2024 2024

08.3.5. Apreciac6es Liminares concluidas no ano 2024

N'do processo  Tipologia da agdo

Matéria alvo

Descricao detalhada

Principais canclusdes fesultados

Ana de

Ano de

abertura Conclusdo

Efetuado enquadramento legal no dmbito da tramitago
. - N N " - . de reclamacdes -remetido 4 entidade publica para -
. Py
3.15/2024/1 Apreciaco Liminar |Acesso a cuidados de sadde Medicagio "cronica resposta e 4 entidade reguladora para ubkico | 2024 2024
ac h. Mo,
Certificados de incapacidade para o
5202 5 o B trabatho-Juntas médicas- Reclamag o sobre junta médica e Efetuado enquadramento legal na 4mbito da matéria .
31 e Apreciacao Liminar Declaragdes para justificagio de profissional de sadde alvo-remetido & Autoridade Regional de Saude Piblico 2024 2024
faltzs por doengd ]
15202 N e Muténa alva ndo enquadrada no Denuncia _ més condigdes de higiene em | Efetuado enquadramento legal no Smbito da matéria -
. Sy Apreciacao Liminar etor da satde it al de trabatho alva-remetido 3 entidade comoatente Fubko |._2024 2024
_ | Efetuado enquadramento legal no ambito da tramitagdo
21500245 | Apreciacdo Liminar |Atacdo de profissionais de saude || 2mento inadequada HOES na CUF - | %y o i3 acges -remetido 3 entidace reguladara para | Pablico | 2024 | 2024
utente A 5. V.
acompaphamenta
ExposicioR eclamagdo - S ftuagao Efetuado enquadramento legal no 3mbito da tramitagao
3.15/2024/6 Apreclag3o Liminar  [Atuagso de profissionais de saide  |oconida no Centro de Salde da Ribeira de reclamagdes -remetido 3 entidade reguladora para | Publico 2024 2024
Grande -C.C.5. L. ag }
. N % Solicitagdo de Intervengdo para N N
B _ Licencimento e funcionamento de Efetuado enquadramentn legal -remetido 2 entidade .
3.15/2024/4 Apreciacdo Liminar |atividades de s adde Regu}aze;ic::ﬂi: Morgues nos competente Publico 2024 2024

08.3.6. Reclamagées concluidas no ano 2024

Ana de

Aro de

> - ; B o S - -
N°do processo  Tipologia da agao Matéria alvo Descrigdo detalhada Principais conchusdes fesultados Setar AT et
= . Solicitada fundamentagao clinica 3 entidade prestadora
3.9/202117 Reciamagso  |Auacdode profissianals de sarde | o> 2630 de culdades de satde- de cuidados - remessa 3 Ordem dos Médicos no dmbito| Pablico | 2022 | 2024
eventual negligéncia N
da sua drea de competéneia
Efetuado enquadraments legal no dmbito da ramitagdo
3.9/2023/2 Reclamagio 'Tempos de espera \Atraso no agendamento de MCDT de reclamagdes -remetido 2 entidade reguladora para | Plblico 2023 2024
. y Efetuadas recomendagdes no sentido de serem
la = o
3.9/2024/1 Reclamagdo Instalagdes e equipamentos Reclamacda r_elanva 2 prética de fumar & reportadas situagdes semelhantes e solicitada a Publice 2024 2024
porta de hospital X x .
intervencdo das comp=tentes
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08.3.6. Inquéritos concluidos no ano 2024

Ancde  Anode

N*do processe  Tipologia da acao Matéria alve Descricao detalhada Principais conclusdesAesuliados Setor ehetlra®sonelldag

312020 5 Controko intemo- aprovisionamento | [Alegada fBaturagdo de proditos Apuradas ineficiéncias no sistema de controlo infemo. . 2000
3 b Inquérito & contabilidade- aquisicdo de bens mepts ndo rececionados em USI Efetuadas recomenda;des de melhoria/omesdo. Pabico 2024
. . N N Apurament dos factos relacionados com | Apuramento de facto relavantes para encaminhamento .
3320211 Inquérito Anizg 3o de profissionals de saide o alecin 45 Ordem P lonais (Médicos e Enfermeiros | Piiblica 2021 2024
3320203 Inquérito |Abias 36 de profiesionals de saide ““’"‘:"ed“ R T E dé uma Arquivamento por prescricio do processo publico | 2020 | 2024
|equipa de snfermagem

Apuramento de factos e recolha de prova - arquivamento

5 - I . N . N por prescricdo do processo adminisirativo - L
3.3/2019/4 Inquérito Atuagio de profissionais de satide  |Eventual negligéncia médica encaminhamento 2o Ministério Pablico e 3 Ordem dos Publico 2019 2024

Médicos no &mbito da sua esfera de competéncias

Apuramento de factos e recolha de prova - anquivamento

32020 . . o . Apuramenta dos factos relacionados com por prescricdo do processo administrativo - o 4
s o Inquérits At 30 de profssionais de satide o falecimento de utente encaminhamento 3 Ordem dos Médicos no dmbito da Piblic | - 2021 202
sua esfera de competéncias
. L . dos factos relacionadoes com |Apuramentn de factos e recotha de prova - prova pericial| .
3.320205 Inquérito (Atacdo de pr de salide o falecimento de utente sem apuramento de indicios de violagao de legis artis Publico | 2020 2024

08.3.7. Fiscalizagbes concluidas no ano 2024

Anode  Anode
abertura Conclusao

N do processo  Tipologia da agao aténia alvo Descri¢ao detathada Principais conciusdes/resuttados

Fiscalizacdo Faturagdo de despesas de satde - |T) dos n3o reali F: imegular, envio 4 Ordem dos Médicas
zag subsistemas para obtengo de reembolsa superior Dentistas, ac Ministéria Pablico e & Autoridade Tributaria

08.4. Ac¢oes concluidas no ano 2024 por matéria alvo

32,05%

Atuacdo de profissionais de saide 25

Certificados de incapacidade para o trabalho-Juntas médicas-Declaragdes para justificagdo de faltas por doenca 10 12,82%
Acesso a cuidados de satde 9 11,54%
Licencimento e funcionamento de atividades de saude 5 6,41%
Instalagdes e equipamentos 3 3,85%
Matéria alvo ndo enquadrada no setor da saude 3 3,85%
Controlo interno- aprovisionamento e contabilidade- aquisi¢cdo de bens 2 2,56%
Faturacdo de despesas de satde - subsistemas 2 2,56%
Prescricdo de medicamentos 2 2,56%
Reembolsos de despesas de satide 2 2,56%
Tempos de espera 2 2,56%
Tratamento de dados de saide 2 2,56%
Acesso a livro de reclamagbes 1 1,28%
Capacidade assistencial de servico de saide 1 1,28%
Inexisténcia de livro de reclamagdes 1 1,28%
Récios de enfermagem 1 1,28%
Recursos humanos - acidente de trabalho 1 1,28%
Recursos humanos - assédio laboral 1 1,28%
Recursos humanos - medicina no trabalho 1 1,28%
Recursos humanos- gozo de folgas/férias/licencas/auséncias 1 1,28%
Recursos humanos-violacdo de deveres funcionais 1 1,28%
Saude publica- doengas transmissiveis 1 1,28%
Usurpagdo de funcdes 1 1,28%
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De entre as setenta e oito (78) acdes concluidas no ano 2024, destacam-se vinte e cinco
(25) acOes cuja matéria alvo esteve relacionada com a atuacdo de profissionais de satde,
sobretudo no ambito da qualidade na prestacado de cuidados de salide.

Destacam-se ainda dez (10) acdes que incidiram sobre matéria relacionada com a emissao
de certificados de incapacidade para o trabalho, juntas médicas e declaracdes de
justificacdo de faltas por doenca, emitidos por profissionais médicos.

Para além das matérias que assumiram maior preponderancia nas a¢oes concluidas no ano
2024, também foram objeto de tramitacdo neste servico inspetivo:

e 9 acdes no ambito de matérias relacionadas com acesso a cuidados de saide
(procedimentos de referenciacio entre entidades que integram o setor da saude);

e 5acdes no ambito do licenciamento e funcionamento de atividades de satide;

e 3acdes no ambito de questdes relacionadas com instalacdes e equipamentos na area
da saude;

e 2 acdes no ambito do controlo interno na drea do aprovisionamento e contabilidade;

e 2 acbes no ambito da faturacio de despesas de satide de acordo com o subsistema
aplicavel;

e 2 acdes no ambito da regularidade na prescri¢ao de medicamentos;

e 2 acbes no ambito do reembolso de despesas de satide pelo Servico Regional de
Satde;

e 2 acbes no ambito do cumprimento dos tempos maximo de resposta garantidos aos
utentes;

e 2 acdes no ambito do acesso e tratamento de informacao de satde;

e Outras 11 a¢des que abordaram as seguintes tematicas: acesso alivro de reclamagées,
capacidade assistencial, inexisténcia de livro de reclamacdes, racios de enfermagem,
recursos humanos (acidentes de trabalho, assédio laboral, medicina no trabalho, gozo
folgas/férias/licencas/auséncias, violacdo de deveres funcionais), saide publica e
usurpacao de fungoes.

08.5. Acées concluidas por llha

De entre as cinquenta (78) acdes concluidas no ano 2024, destacam-se trinta e cinco (35)
acbes que se reportam a atividades de saide desenvolvidas na llha de Sao Miguel,
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representativas de 45% das acbes concluidas e quinze (15) a¢des que se reportam a
atividades de satide desenvolvidas na llha Terceira, representativas de 19% das acoes
concluidas.

De todo o modo, entre as 9 llhas dos Acores, foram desenvolvidas acées em 8 ilhas,
considerando o desenvolvimento de atividades de satide nessas ilhas e o facto da IReS
intervir em todo o territério da Regido Autonoma dos Acores.

Acompanhamento Publico 1 1 2 4
Apredacao Liminar 1 4 1 6
Encaminhamento as entidades competentes 2 1 2 14 6 25
Fiscalizagdo 1 1
Inquérito 1 2 2 1 6
Inspe¢do Extraordindria 1 1 2
Pedido de Intervencio/ Informagio 5 4 1 1 1 3 13 3 31

Re:lamaio 2 1 3

n.2 acdes concluidas por llha

40
35
30
25
20
15
10
- w B
, H I = = 0 & -
Todaa Faial Flores Graciosa Pico  Santa Sdo Sdo Terceira Terceira
RAA Maria Jorge Miguel Sao
Jorge

08.6. Acoes concluidas por setor

Em termos de atuacdo na area das atividades de saude, das setenta e oito agdes (78)
acoes concluidas no ano 2024, 77% respeitaram a entidades do setor publico, 21% a
entidades do setor privado e 1 % a entidades do setor social que desenvolvem
atividades de salde.
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Acompanhamento Publico 1 3 4
Apreciacdo Liminar 6 6
Encaminhamento as entidades competentes 11 1 13 25
Fiscalizacao 1 1
Inquérito 6 6
Inspegdo Extraordindria 2 2
Pedido de Intervengdo/ Informacdo 3 27 1 31
Reclamagdo 3 3

09. Canal de Denuncias do Governo Regional
dos Acores

09.1. Enquadramento legal

No ambito da Estratégia Nacional Anticorrupgdo, com vista a prossecugao de principios
fundamentais, designadamente os da igualdade, transparéncia, livre concorréncia,
imparcialidade, legalidade, integridade e justa redistribuigao da riqueza, foi publicado o
Decreto-Lein.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, o qual prevé no seu artigo 1° os seguintes
objetos:

“ a) Cria o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC), entidade administrativa
independente, com personalidade juridica de direito publico e poderes de autoridade, dotada
de autonomia administrativa e financeira, que desenvolve atividade de ambito nacional no
dominio da prevencdo da corrupgdo e infracbes conexas,

b) Aprova o regime geral da prevencdo da corrupgdo (RGPC), em anexo ao presente decreto- -
lei e do qual faz parte integrante;

¢) Procede a terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 276/2007, de 31 de julho, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 32/2012, de 13 de fevereiro, e pela Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro, que
aprova o regime juridico da atividade de inspecdo da administracdo direta e indireta do
Estado.”

De acordo com o estabelecimento do referido RGPC e a fim de prevenirem, detetareme
sancionarem atos de corrupcio e infracbes conexas, as entidades abrangidas, devem
designar um elemento responsavel pelo cumprimento normativo e implementar
instrumentos que incluem:
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Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas (PPR);
Cédigo de Conduta;

Programa de Formacao;

Canal de Dentncias.

Em particular, quanto ao instrumento “Canal de Denlincias”, o n.° 1 do artigo 8° do
RGPC, dispde que “ As entidades abrangidas dispéem de canais de dentincia interna e ddo
seguimento a dentincias de atos de corrupgdo e infragdes conexas nos termos do disposto na
legislacdo que transpée a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de outubro de 2019, relativa & protecdo das pessoas que denunciam violagées do direito da
Unido.”

A referida transposicdo da diretiva europeia, efetiva-se com publicacdo da Lei n°
93/2021, de 20 de dezembro, a qual estabelece o Regime Geral de Protecdo de
Denunciantes de Infracdes, no ambito do qual, a Inspe¢do Regional da Sadde, enquanto
entidade prevista na alinea f) do n.° 1 do artigo 12.°, passou a dispor de um canal de
dentincias externas, através da ferramenta criada pelo Governo Regional dos Acores,
operacionalizada em marco de 2023, denominada Canal de Dentncias do Governo
Regional dos Acores, conforme previsto no n.° 4 da Resolucgao do Conselho do Governo
n.° 30/2023 de 24 de fevereiro. O referido canal encontra-se disponivel em:
canaldenuncias.azores.gov.pt/portal/pt/home

09.1. Dentincias rececionadas na IReS no ano 2024

No decurso do ano 2024, foram rececionadas vinte e uma (21) dentincias, as quais foram
todas concluidas no decurso do ano 2024.

Importa clarificar que na Regido Auténoma dos Acores, até ao momento, nao foi
implementado na Administracdo Publica Regional, o livro de reclamagdes online, o
denominado “Livro Amarelo”, e por esse motivo, a maioria, dos utilizadores do “Canal de
Dentincias”, objetivamente, apresentaram matérias diretamente relacionadas com os
diplomas que suportam reclamacdes e queixas, e ndao matérias relacionadas com os
“dominios” previstos na Lei n® 93/2021, de 20 de dezembro, a qual estabelece o Regime
Geral de Protecao de Denunciantes de Infragoes.

Neste sentido, os denunciantes/reclamantes, sem embargo do direito ao anonimato e ao
tratamento e andlise das matérias apresentadas, na realidade nao gozam das
prerrogativas previstas naquele diploma visto que as suas queixas nao se encontram
abrangidas pelo seu dmbito e objeto (quanto a protecdo conferida pelo diploma
relativamente a denunciantes).

De todo o modo, dentro do sentido de missdo e das competéncias deste servico
inspetivo, todas as dentincias rececionadas através do Canal de Dendncias, foram objeto
de anélise e tramitacdo, sendo os denunciantes/reclamantes informados desse facto, do
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seu enquadramento legal, bem como da correspondente abertura de processo interno
na IReS e das respetivas conclusoes.

Ainda numa perspetiva construtiva e de garantia do direito a reclamacao e informagao
por parte dos utentes, foram efetuadas diligéncias junto das entidades competentes, no
sentido de ser implementado o “Livro de Reclamagdes Amarelo online” na
Administracdo Publica Regional, permitindo desta forma, gerir com eficacia o circuito
das reclamacdes.

Com a implementacdo do “Livro de Reclamagdes Amarelo online”, serd consagrada a
possibilidade de as reclamacées dos utentes serem objeto de tramitacdo autonoma, em
sede prépria e através do meio legalmente adequado, junto das entidades alvo de
reclamac3o e/ou das respetivas entidades reguladoras.

Enquanto tal opgdo ndo existir, os utentes continuaréo a utilizar o Canal de Dentncias,
cujo objeto e Ambito de aplicacdo e tramitagao sao legalmente distintos.

CAPITULO Il - AVALIACAO

10. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

Finalizado o ciclo de gestio de 2024, apresenta-se a autoavaliagdo, tendo em conta os
objetivos estratégicos e operacionais, assim como os indicadores de desempenho
definidos no Quadro de Avaliacio e Responsabilizagdo (QUAR) para 2024, de acordo
com o disposto no Decreto Legislativo Regional n.° 41/2008/A, de 7 de agosto, na sua
redac3o atual, que estabelece o sistema integrado de gestao e avaliacdo do desempenho
na administracdo publica regional dos Acores (SIADAPRA).

Em cumprimento com o artigo 11.° do SIADRAPA, a avaliagdo do desempenho realiza-se
com base nos parametros da “eficicia”, da “eficiéncia” e da “qualidade”, servindo de
linhas orientadoras na definicdo dos objetivos.

10.1. Objetivos Estratégicos e Operacionais

Este tipo de objetivos fornecem uma vis3o de futuro e direcionam a organizacao de forma clara e
concisa para um determinado caminho. Ou seja, estabelecem os resultados que se pretende atingir
dentro de um periodo estipulado.
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Foram definidos os seguintes Objetivos Estratégicos (OE) para 2024:

OE1EFICACIA OE2 EFICIENCIA OE3 QUALIDADE
Assegurar a aplicacdo de Contribuir parauma Robustecer a qualidade
um conjunto de valores eficiente utilizacdo dos dos resultados garantindo

éticos e de servigo publico, recursos disponiveis. aoportunidade e
de rigor e transparéncia, no tempestividade de
cumprimento da legislagao 30% atuacao.

administrativo-financeira

das areas de atuagao e na 30%

relacdo entre a
administracio e o cidadao.

40%

No ambito do objetivo de eficicia (OE.1) foi fixado o Objetivo Operacional 1 (OP.1) e
dois indicadores de desempenho, conforme o seguinte:

OP1EFICACIA INDICADOR DE A
DESEMPENHO META EXECUCAO
Garantir a execucdo dos -

processos com vista ao

cumprimento da [Ind. 1] Taxa de resolugido
legislacao de processos abertos apos
administrativo- 01/01/2023. > 50% 88%
financeira, de formaa (Superado em
contribuir paraa 50% + 38%)
melhoria do
desempenho dos setores

das atividades em salide. [Ind. 2] Taxa de resolucio

de processos abertos antes o 63%
100% de 01/01/2023. 280%  (\ao Atingido
em -18%)
E 50%
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Relativamente ao objetivo estratégico (OE.1) apurou-se uma taxa de execucdo de
110%, superando-se o objetivo proposto, em 10%, conforme o seguinte:

OE1 = OP1 x 100% = [Indicador 1] x 50% + [Indicador 2] x 50% = (38% x 0,5) + (-18% x
0,5) = (19% - 9%) = 10%

No ano 2024 foram abertas cento uma (101) acdes (incluindo 21 deniincias rececionadas
através do Canal de Dentncias), de entre as quais, oitenta e nove (89) agoes foram
concluidas no préprio ano.

Neste indicador nio foram incluidas acdes abertas ap6s 01/10/2024 e nao concluidas
até 31/12/2024, considerando que no ultimo trimestre do ano a prioridade é a
tramitacdo de acdes abertas anteriormente, motivo pelo qual, grande parte das acoes
abertas no ultimo trimestre, transitam para o ano seguinte.

Assim, o indicador de desempenho 1, relativo 4 taxa de resolucgdo dos processos abertos
ap6s 01/01/2023 n3o transitados para o ano 2025, foi superado, apurando-se uma taxa
de execucio de 88 % [(89/101)], face aos 50% de meta planeados.

Quanto aos dezasseis (16) processos que transitavam de anos anteriores foi possivel
concluir no ano 2024, dez (10) processos.

Nesta medida, o indicador de desempenho 2, relativo a taxa de resolu¢do de processos
abertos antes de 01/01/2023, nao foi atingido, apurando-se uma taxa de execugdo de
63 % (10/16), face aos 80% de meta planeados.

Areferida taxa de execucdo, abaixo da meta planeada, justifica-se, em certa medida, pelo
facto de que, a maioria destes processos inspetivos, abertos antes de 01/01/2023, terem
vindo a transitar de responsaveis pelos mesmos, devido a caréncia de recursos humanos
e 3 saida de trabalhadores, concomitantemente, a entrada de pedidos de intervencao,
que pode originar a necessidade de tramitar acdes mais recentes, consideradas urgentes
e prioritarias sobre todas as outras ja em curso, o que pode contribuir para atrasos na
anélise de processos mais antigos.

Estimando-se a integracdo de mais colaboradores na IReS no ano 2025, prevé-se ser
possivel, dar continuidade 3 sua execugao e concluir estas seis (6) agbes cuja data de
abertura é anterior a01/01/2023.

Assim, com vista a agilizacdo da tramitacdo processual na IReS, para além do constante
esforco do servico no sentido de recrutamento de pessoal da carreira inspetiva,
pretende-se implementar procedimentos internos que permitam concluir os processos
de inquérito, dentro dos prazos previstos na legislacdo em vigor.

De entre os procedimentos a implementar, considera-se essencial dotar este servico
inspetivo de apoio técnico especializado da drea médica, no ambito do exercicio da
prética e deontologia médica, de forma a garantir que nos processos de inquérito ou
outros que envolvam matérias relacionadas o exercicio da pratica clinica (leges artis),
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que se revestem de elevada complexidade, seja possivel a sua tramitacao processual de
forma célere, com vista 4 prossecucio do interesse publico, cumprimento da legalidade
e salvaguarda dos direitos dos visados.

No ambito do objetivo estratégico de eficiéncia foi fixado o Objetivo Operacional 2
(OP.2) e um indicador de desempenho, conforme o seguinte:

INDICADOR DE

DESEMPENHO META EXECUCAO

OP2EFICIENCIA

[Ind. 3] NUmero médio de
pernoitas em deslocacgées e
estadas, por processo

Asseguraruma
eficiente planificacao

im ”dise?ﬁ(;:gléz Bes inspetivo que implique <2 0,92
Pl Goe deslocagdo paraforada (Superado em
e estadas. ha + 54%)
100% 100%

Para o objetivo estratégico (OE.2) apurou-se uma taxa de execucdo de positiva,
superando o objetivo proposto, com um desvio positivo de +54%.

Para a concretizagdo do objetivo, foi apurada a média de 0,92 pernoitas por processo
inspetivo trabalhado em cada deslocacio, pelo facto de terem-se planeado a execugdo
de varias acoes na mesma deslocacao, permitindo assim que as pernoitas por processo,
apresentem uma média inferior a 1 noite.

No dmbito do objetivo estratégico de qualidade, importa referir que, na medida em que
se trata de um instrumento que visa aprimorar o desempenho das organizacdes nas suas
véarias dimensdes, permite pugnar pela oferta de servicos de qualidade e contribuir para
ir ao encontro das necessidades sentidas pelos utentes, na medida em que sio potenciais
beneficiarios dos servicos da IReS.

Destarte, foram fixados dois Objetivos Operacionais (OP.3 e OP.4) e trés indicadores
de desempenho, conforme o seguinte:

OP3 QUALIDADE INDICADOR DE

DESEMPENHO META EXECUCAO
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Capacitar a IReS de
recursos humanos [Ind. 4] Numero médio de
qualificados, horas de formacio 62h
necessarios a interna para cada 2 35h (Superado em
prossec_ug§o~das suas trabalhador da [ReS. 77%)
atribuicées e
competéncias. 60%
60%
[ind. 5] Namero de
trabalhadores da IReS 858
abrangidos por acées de 27 (Superado em
formacao. 23%)

| 40%

A meta dos indicadores 4 e 5 foram superadas, tendo-se registado de entre a média
anual de 8,58 colaboradores afetos ao servico ao longo do ano, a participagdo em vinte e
sete (27) acdes de formacio, correspondentes a quinhentas e trinta (530) horas, no
ambito de matérias de relevante interesse para o servico, permitindo reforgar as
competéncias técnicas dos elementos da IReS dada a diversidade de assuntos tratados
por este departamento e a sua complexidade, aliado ao rigor inerente a atividade
inspetiva. Acresce ainda a juventude dos seus inspetores cuja media de idades ronda os
30 anos, sendo possuidores de menos de uma década de servico na administragao
publica e na carreira inspetiva.

A formacao dos trabalhadores pretende-se que seja um ponto-chave que merecera
profunda atencdo por parte dos dirigentes, por forma a elevar o grau de profissionalismo
e agilizar a capacidade de resposta da area inspetiva.

S META EXECUGAO
OP4 QUALIDADE
_ [Ind. 6] Nimero de
Incrementar a regulamentos, normas e
uniformizacio de manuais internos 5
procedimentos e elaborados, revistos e/ou 24 (Superado
instrumentos de aprovados e instrumentos em 25%)
trabalho. de monitorizagdo e apoio
40% ao servico.
100%
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A meta do indicador 6 foi superada considerando as ferramentas internas criadas no
servico, com o objetivo de se uniformizarem procedimentos e instrumentos de trabalho.

Para tal objetivo contribuiu a criagao de:

e A elaboracio de procedimentos no ambito das autorizacbes de férias, faltas,
licengas;

e Aelaboracio de procedimentos no dmbito das autoriza¢ées de formagao;

e Acelaboracdo de manual de agao inspetiva;

e A elaboracido de manual de tratamento e comunica¢do dos dados pessoais e
sensiveis da IReS, disponivel em : Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) -

Inspecao Regional da Saude - Portal.

e A elaboracio de nota explicativa relativa ao direito de acesso a informacao
administrativa e disponibilizacdo de requerimento de acesso disponivel em :
Acesso a Informacio Administrativa - Inspecdo Regional da Satde - Portal

Para o objetivo estratégico OE3 apurou-se uma taxa de execucio de 143%, traduzida
num desvio de +43%, superando o objetivo proposto, conforme o seguinte:

QOE3 = OP3 x 60% + OP4 x 40% = [(Indicador 4 x 60%) + (Indicador 5 x 40%)] x 60% +
([Indicador 6] x 100%) x 40% =[((177% x 0,6) + (123% x 0,4)) x 60%] +[ (125% x 1 x 40%)]
=[(106,2% + 49,2%) x 60%] + 50% = 93,24% + 50% = 143,24%

10.2. Classificacao Final do Servico para 2024

A classificacdo final do servico advém das taxas de execucdo dos objetivos estratégicos
OE.1, OE.2 e OE.3, de acordo com as ponderacdes previamente definidas, conforme o

seguinte:

Classificacdo Final = (OE1 x 40%) + (OE2 x 30%) + (OE3 x 30%) = (110% x 40%) + (154%
X 30%) + (143% x 30%) = 44% + 46,2% + 42,9% = 133,1%

No conjunto das acées realizadas e planeadas, a IReS alcancou no exercicio de 2024, uma
taxa de realizacdo global do QUAR de 133%, tendo sido superados os Objetivos
estratégicos propostos.

- Eficacia Eficiéncia ~_ Qualidade
Resultado 110%  154% 143%
Desvio +10% +54% +43%
Classificacao Superado Superado Superado
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Considerando o exposto no presente relatério, propde-se em conformidade com o artigo
18.° do SIADAPRA, para a avaliacio do servico para 2024, a mencdo de “Desempenho
BOM”.

Angra do Heroismo, 10 de abril de 2025

A Inspetora Regional da Satide

Assinado por: Ana Maria Antunes de
Vasconcelos

Num. de tdentificacdo: 08164947

Data: 2025.04.10 15:30:12+00'00'

Certificado por: Governo Regional dos Agores
Atributos certificados: Inspetora Regional da

n CHAVE MOVEL
[ X B N
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