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00. Siglas

CEFAPA Centro de Formacao da Administracao Publica dos Acores

CPA Cdédigo do Procedimento Administrativo

ESRS Estatuto do Servico Regional de Saude dos Acores

IGAS Inspecao Geral das Atividades em Saude o
INA Instituto Nacional de Administragao

IReS Inspecao Regional da Saude

ORAA Orcamento da Regiao Auténoma dos Acores

QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

RGPC Regime Geral de Prevencao da Corrupgao

PPR Plano de Prevencao de Riscos e Infracdes Conexas
T e L
SRS Servico Regional de Salide
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I
CAPITULO I - NOTA INTRODUTORIA

01. Enquadramento Historico

0 Estatuto do Servigo Regional de Satide dos Agores (ESRS)! em vigor desde agosto
de 1999, no seu artigo 12 define a natureza do Servigo Regional de Satide da Regido
Auténoma dos Acores (SRS), como um conjunto articulado e coordenado de
entidades prestadoras de cuidados de satde, organizado sob a forma de sistema
publico de saide. Estipula ainda que, no exercicio das fun¢des de tutela, a Secretaria
Regional competente, através dos seus servicos adequados, exerce em relagdo ao
Servigo Regional de Saide fung¢des de regulamentacdo, orientagdo, planeamento,
avaliagdo e inspecao.

Ainda nos termos do n.2 4 do artigo 4.2 do ESRS, no ambito da organizagdo, gestdo e
funcionamento do SRS, as fun¢des de auditoria técnica e de inspecdo estdo
cometidas a Inspecdo Regional de Satude (IReS).

Assim, e conforme disposto no n.2 5 do artigo 5.2 do ESRS, a IReS é o servi¢o da
Secretaria Regional da tutela cuja atividade se desenvolve no dominio da auditoria
técnica, da inspec¢do e da fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas ao
sistema de satide da Regido, gozando, no exercicio das suas competéncias, de
autonomia técnica e de independéncia nos termos do respetivo estatuto, a aprovar
por decreto regulamentar regional.

Nesta medida, passados 11 anos da entrada em vigor do ESRS, veio a ser aprovada a
Organica e Mapa de Pessoal da Inspegdo Regional de Saude (IReS), com a publica¢ao
do Decreto Regulamentar Regional n.2 14/2010/A, de 27 de julho, no ambito do qual
a IReS suportava-se, organicamente, em dois érgaos:

o 0 érgio de diregido, composto por um inspetor regional, equiparado para todos
os efeitos legais a subdiretor regional, cargo de dire¢do superior de 2.2 grau;

o O conselho administrativo, enquanto érgdo deliberativo em matéria de gestdo
financeira e patrimonial, composto pelo inspetor regional, que presidia, pelo
coordenador técnico e por um trabalhador em exercicio de fungdes publicas na
IReS.

A 7 de marg¢o de 2011, conforme previsto na organica aprovada em julho de 2010, é
nomeado o primeiro Inspetor Regional da Satde e iniciada a operacionalizagao
efetiva da IReS, nomeadamente, através da afetagdo de recursos humanos, materiais
e técnicos, inerentes a um servigo recém-criado.

1 Decreto Legislativo Regional n.° 28/99/A, de 31 de julho, na sua redacao atual.
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A 22 de junho de 2013, por uma questdo de uniformizacgdo, a Organica e Mapa de
Pessoal da IReS, inicialmente prevista no Decreto Regulamentar Regional n.2
14/2010/A, de 27 de julho, passa a integrar o diploma organico da Secretaria
Regional da Satde, aprovado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2013 /A, de
21 de junho, no ambito do qual é revogado o Decreto Regulamentar Regional n.2
14/2010/A, de 27 de julho. Na sequéncia desta integragdo ndo foram introduzidas
alteragdes organicas substanciais, mantendo-se as competéncias e os 6rgaos da
IReS.

Posteriormente, a 23 de dezembro de 2019, entra em vigor a nova Organica e
Quadro de Pessoal Dirigente e de Chefia da Secretaria Regional da Satde, com a
publicagdo do Decreto Regulamentar Regional n.2 1/2020/A, de 23 de janeiro de
2020, o qual revoga o anterior diploma organico.

Com a publicagdo deste novo diploma organico, é introduzida uma alteragao
substancial nos 6rgdos que compunham a IReS mantendo-se o érgao de diregao,
composto por um inspetor regional, e, extinguindo-se o conselho administrativo,
enquanto 6rgao deliberativo em matéria de gestdo financeira e patrimonial.

Esta alteragdo, vem consubstanciar uma realidade que decorria do artigo 42.2 do
Decreto Legislativo Regional n.2 2/2014/A, de 29 de janeiro, que aprovou o
Orgamento da Regido Auténoma dos Acores para o ano 2014 (ORAA / 2014), o qual
se transcreve:

“Artigo 42.2 - Centralizacdo de atribuigdes

1 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, os servigos que funcionam junto
dos gabinetes dos membros do Governo Regional ou no dmbito das diregdes
regionais, quando, nos termos da lei, gozem de autonomia administrativa, exercem
-na nos termos em que ela é definida pela Lei n.2 8/90, de 20 de fevereiro, e Decreto
-Lei n.2 155/92, de 28 de julho, com as adaptag¢des introduzidas a administragdo
regional pelo Decreto Legislativo Regional n.2 7/97 /A, de 24 de maio.

2 — As atribuigdes nos dominios da gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais
dos servigos com autonomia administrativa, referidos no nuimero anterior,
transitam para a responsabilidade dos respetivos 6rgaos tutelares.

Bd™

A referida norma, introduzida pelo ORAA/2014, mantem-se nos ORAA, até a
atualidade, tendo as competéncias em matéria de gestao financeira e patrimonial da
IReS, transitado para a responsabilidade do respetivo 6rgio tutelar.

Desde entdao os diversos ORAA publicados mantiveram a regra atinente a
centralizacdo de atribuicdes em matéria de gestdo financeira e patrimonial, razio
pela qual, desde essa data, aquelas matérias foram centralizadas na Secretaria
Regional da Saude, sendo executadas na Divisdo Administrativa, Financeira e
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Patrimonial?, conforme competéncias previstas nos diplomas organicos em vigor
nos anos 2014 e seguintes3.

Atualmente a organica e quadro de pessoal dirigente da IReS integra o diploma
organico e quadro de pessoal dirigente, de diregdo especifica e de chefia da
Secretaria Regional da Saude e Desporto, previsto no Decreto Regulamentar
Regional n.2 15/2021/A, de 6 de julho, em vigor desde 7 de julho de 2021.

Com a entrada em vigor daquele diploma orgéanico, o 6rgao de dire¢do da IReS, para
além do cargo de inspetor regional como dirigente maximo do servigo ja previsto,
cargo de diregdo superior de 2.2 grau, equiparado para todos os efeitos legais, a
subdiretor regional, passou a prever o cargo de subinspetor regional, equiparado a
diretor de servigos, cargo de direg¢do intermédia de 1.2 grau, tendo sido provido pela
primeira vez na IReS, a 1 de janeiro de 2022, ao qual, para além das competéncias
especificas previstas no Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos e Organismos da
Administragdao Regional4, compete coadjuvar o inspetor regional e substitui-lo nas
suas faltas e impedimentos.

2 Atualmente designada de “Divisdo Administrativa”, nos termos do atual diploma organico (Decreto
Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 6 de junho).

3 Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013/A, de 21 de junho (artigos 8.° a 10.°), revogado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 1/2020/A, de 23 de janeiro (artigos 7.° a 9.°), este Ultimo revogado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 6 de junho (artigo 7.°a 10.°).

4 Decreto Legislativo Regional n.° 2/2005/A, de 29 de maio, que adapta a Regido Auténoma dos Agores, a Lei n.°
2/2004, de 15 de janeiro (Estatuto do Pessoal Dirigente da Administracdo Central, Local e Regional do Estado) .
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02. Natureza, Ambito de Atuacao, Missao,
Visao e Valores

Nos termos do artigo 43.2 e seguintes do Decreto Regulamentar Regional n.?
15/2021/A, de 6 de julho, que aprovou a organica e quadro de pessoal dirigente, de
direcdo especifica e de chefia da Secretaria Regional da Satide Desporto, na redagao
atual, a IReS é um servigo da Secretaria Regional da Saude e Desporto, dotado de
autonomia administrativa, ao qual incumbe proceder a ag¢des de auditoria,
fiscalizacdo e controlo na drea da saude.

Desenvolve a sua acdo em todo o territério da Regido Auténoma dos Agores e em
todos os dominios da atividade e da prestagdo dos cuidados de satide das entidades
que integram o Servigo Regional de Saude, bem como das entidades privadas,
singulares ou coletivas, com ou sem fins lucrativos, que prestem cuidados de satde
ou exercem outras atividades no setor da satde.

Segundo o artigo 45.2 do diploma organico supramencionado, a IReS tem como
Missao assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor em todos os dominios de
atividade, bem como na prestagido de cuidados, no setor da satde, visando o bom
funcionamento e a qualidade dos servigos, a defesa dos legitimos interesses e bem-
estar dos cidadaos, bem como a salvaguarda do interesse publico, em todo o
territério da Regido Auténoma dos Agores.

As atribui¢des da IReS vao para além da mera observaciao da lei, cabendo-lhe avaliar
os sistemas de controlo interno no que respeita as instituigoes e servigos integrados
no Servigo Regional de Saude, ou sob a sua tutela, garantir a aplicacido eficaz,
eficiente e econémica dos dinheiros publicos, bem como a correta utilizagdo dos
fundos publicos, por parte das entidades privadas, singulares ou coletivas, com ou
sem fins lucrativos, que daqueles tenham beneficiado, através do Servigco Regional
de Saude e pugnar pelo bom funcionamento das entidades prestadoras de cuidados
em saude, na perspetiva combinada de pedagogia e responsabilizagdo, com o
objetivo de reforgar o exercicio efetivo das fun¢des de auditoria e controlo no setor
da saude.

No uso das suas competéncias a IReS tem como Visdo ser um servigo inspetivo
reconhecido pela qualidade do seu trabalho no controlo das atividades em satide na
Regido Auténoma dos Acores, ao nivel da qualidade e rigor técnico das agdes
inspetivas desenvolvidas no ambito do controlo interno e externo na drea da satde,
através das quais seja possivel assegurar trés importantes fungdes:

o A fungao de verificagao da legalidade;
o A fungado pedagdbgica;
o A fungdo preventiva.
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Na prossecug¢ao da missao, a IReS - Inspe¢ao Regional da Satide, pauta a sua atuagao
pelos seguintes Valores, consagrados constitucionalmente e resultantes da Carta
Europeia da Administragdo Publica e do Cédigo do Procedimento Administrativo
(CPA) e plasmados no Cédigo de Etica do Servigo Ptblico deste servigoS:

o Principio do Servigo Publico - Os trabalhadores da IReS encontram-se ao
servigo exclusivo da comunidade e dos cidaddos, prevalecendo sempre o
interesse publico sobre os interesses particulares.

o Legalidade - Os trabalhadores da IReS atuam em conformidade com os
principios constitucionais e de acordo com a Lei e o Direito.

o Igualdade - Os trabalhadores da IReS ndo podem beneficiar ou prejudicar
qualquer cidaddo em fungdo da sua ascendéncia, sexo, ra¢a, lingua, territério de
origem, convicgdes politicas, ideolégicas ou religiosas, instrugdo, situacao
econdémica, condigdo social ou orientagdo sexual.

o Proporcionalidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade, s6
podem exigir aos cidaddos o indispensavel a realizacdo da atividade
administrativa.

o Justica e Imparcialidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua
atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos, atuando
segundo rigorosos principios de neutralidade.

o Colaboragio e Boa-fé - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade,
devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da boa-fé, tendo em vista
arealizacgdo do interesse da comunidade e fomentar a participagdo na realizagao
da atividade administrativa.

o Lealdade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade, devem agir
de forma leal, solidaria e cooperante.

o Integridade - Os trabalhadores da IReS, regem-se segundo critérios de
honestidade pessoal e de integridade de caracter.

o Informacdo e Qualidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua
atividade, devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara,
simples, rapida e urbana.

o Competéncia e Responsabilidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da
sua atividade, agem de forma responséavel e competente, dedicada e critica,
empenhando-se na valorizagdo profissional.

5 Artigo 266.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lein.° 4/2015, de 7 de janeiro.
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03. Estrutura Organica

A IReS é um servigo da administragao direta da Regidao Auténoma dos Agores, dotado
de autonomia administrativa, com competéncia de controlo, auditoria e fiscalizagcao
que exerce a sua atividade em todo o territério da Regido, conforme artigo 43.2 do
Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2021/A, de 06 de julho.

Com a entrada em vigor do Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2021 /A, de 06 de
julho, a IReS passou a apresentar a seguinte composi¢ao organica:

Secretario(a)
Regional da
Saude e Desporto

I
|

Inspetor(a)
Regional da
Saude

Subinspetor(a)
Regional da
Saude

Gabinete de
Apoio

Corpo Inspetivo

Tabela 1 Estrutura Organica da Inspec¢do Regional da Satde

9 | Relatdrio de Atividades do ano 2023



%

| a;? S REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
NS o

. GOVERNO SECRETARIA REGIONAL
reaionaL DOS ACORES | DA SAUDE E SEGURANCA SOCIAL

Da saupe

04. Dominios de atuacao

A IReS desenvolve a sua atividade em diversos dominios, nomeadamente:

o Através da verificagdo do cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares
e das orientagdes aplicdveis bem como da andlise da qualidade dos servigos
prestados, mediante a realizagdo de agdes de auditoria, inspecgdo e fiscalizagao,
intervengdes em procedimentos de natureza disciplinar, através de processos de
averiguacgoes, inquéritos, procedimentos disciplinares e sindicancias, levando
também a cabo a¢des de acompanhamento para verificagdo do cumprimento de
recomendagdes e medidas propostas.

o Na avaliagdo dos sistemas e procedimentos de controlo interno no que respeita
a instituicdes e servigos integrados no Sistema Regional de Satde, ou sob a sua
tutela.

o No ambito da garantia da aplicagdo eficaz, eficiente e econémica dos dinheiros
publicos, bem como a correta utilizagdo dos fundos publicos, por parte das
entidades privadas, singulares ou coletivas, com ou sem fins lucrativos que
daqueles tenham beneficiado, através do Sistema Regional de Satde.

o No apoio ao cidadio, nomeadamente através da apreciacdo de queixas,
denuncias e pedidos de intervencgao.

E em todas as matérias decorrentes de legislagdo nas areas da sua competéncia.

Um dos principais fatores de ordem interna que influencia a atividade planificada
da IReS é o volume de solicitagdes provenientes das institui¢des e servigos e dos
préprios utentes do SRS, neste ultimo caso, através de
reclamacgdes/exposigdes/queixas enviadas diretamente para a IReS ou remetidas
por estabelecimentos hospitalares, entidades prestadoras de cuidados de saude
primérios, pelos gabinetes governamentais e autarquias, bem como por entidades
externas ao sistema de saude, tais como o Ministério Publico, a Provedoria de Justica
e as Ordens Profissionais, entre outras.
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05. Recursos Humanos

05.1. Evolucao e Flutuacao

A IReS contou com duas dirigentes em funcgdes:

e Uma (1) Inspetora Regional, em fungdes desde 15 de janeiro de 2022~ cargo
dirigente superior de 2.2 grau.

e Uma (1) Subinspetora Regional nomeada a 1 de janeiro de 2022 - cargo
dirigente intermedio de 1.2 grau.

No decurso do ano 2023 a IReS contou ainda com:

e Trés (3) inspetores pertencentes ao corpo de inspegdo (um dos quais
regressou as suas fun¢des na IReS em margo de 2023);

e Trés (3) trabalhadores da carreira técnica superior (um dos quais deixou de
exercer fungdes na IReS a partir de outubro de 2023), pertencentes ao
Gabinete de Apoio;

e Uma (1) assistente técnica pertencente ao Gabinete de Apoio.

Em face dos recursos disponiveis a constituicdo de equipas inspetivas, revelou-se
insuficiente face as reais necessidades do servigo, para levar a cabo agdes inspetivas
que impliquem deslocagdes as entidades inspecionadas, pelo que, frequentemente,
as duas dirigentes integraram as equipas, de forma a salvaguardar um minimo de
elementos por equipa.

Tendo em consideragdo a necessidade de apoio técnico juridico que se fez sentir nas
diversas areas de atuagao da IReS, e a caréncia de recursos humanos necessarios a
prossecu¢do plena das atribui¢des e competéncias do mesmo, teve este servigo a
premente necessidade de reforgar o nimero de profissionais, como forma de obviar
a situagdes de rutura no seu funcionamento e capacidade de resposta.

Assim, foram levadas a cabo diversas iniciativas com vista a colmatar esta caréncia,
designadamente através da solicitagdo de abertura de procedimentos concursais
para provimento de cinco (5) inspetores e um (1) assistente técnico no Mapa Anual
Global para o ano 2023, tendo sido autorizada a abertura de um (1) concurso para
inspetor da area de direito.

Através dos mecanismos de mobilidade, foi possivel integrar uma trabalhadora da
carreira técnica superior da drea de economia, em regime de mobilidade definitiva,
e renovar por mais um ano as mobilidades temporarias de um trabalhador da
carreira técnica superior da drea de gestdo e de uma trabalhadora da carreira de
assistente técnica.
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@

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES

SECRETARIA REGIONAL
DA SAUDE E SEGURANCA SOCIAL

GOVERNO
DOS ACORES

Nao tendo sido possivel colmatar a profunda caréncia de recursos humanos, a IReS
terd de continuar a envidar esfor¢cos em 2024, com vista a cabal prossecugao das
suas atribuigdes e competéncias e por forma a permitir dar resposta atempada e de
qualidade ao cidaddo e as instituicdes envolvidas no sistema regional de satde,
contribuindo para a sua melhoria de forma preventiva e pedagégica.

1 Inspetor Regional

Comissdo de Servico

Dirigente méaximo, equiparado a subdiretor regional, cargo de direcdo superior de 22 grau

1Subinspetor Regional

Comissdo de Servigo

Dirigente intermédio, equiparado a diretor de servigos, cargo de diregdo intermédia de 12 grau

Nomeados/Quadro da

Realizagdo e ou instrucdo de inspegdes, auditorias, fiscalizagdes, inquéritos, sindicancancias,
disciplinares e estudos de elevado grau de responsabilidade ,

2inspetores (Juristas) liha Tércelra ac hamentos, avaliagdes , pr
autonomia e especializagdo inerentes a prossecucdo das atribuicdes os respetivos servigos de inspegdo.
Realizagdo e ou instrucdo de inspegdes, auditorias, fiscalizagdes, inquéritos, sindicancancias,
Nomeado/Quadro da S . ¢ pesd 3 e ; ¥ i - 4
1Inspetor (Gestdo) iiha Terceira acompanhamentos, iagdes, pre disciplinares e estudos de elevado grau de responsabilidade ,
autonomia e especializagdo inerentes a pressecucdo das atribui¢des os respetivos servigos de inspegdo.

Quadro Regional da lha
Terceira afeta a IReS
através de mobilidade
tempordria

Fungdes de natureza executiva, de aplicagdo de métodos e processos, com base em diretivas bem definidas e
instrugdes gerais, de grau médio de complexidade, nas dreas de atuagdo comuns e instrumentais e nos varios

1Assistente Técnico
dominios de atuagdo dos 6rgdoes e servigos.

Fungdes consultivas, de estudo, planeamento, programag3o, avaliagdo aplicagdo de métodos e processos de
natureza técnica e ou cientifica, que fundamentam e preparam a decis3o. Elaboragdo, autonomamente ouem
grupo, de pareceres e projetos, com diversos grausde complexidade, e execugdo de outras atividades de
apoio geral ou especializado nas dreas de atuagdo comuns, instrumentais e operativas dos érgdoe e servigos.
Fungdes exercidas com r bilidade e imia técnica, ainda que com enquadramento superior
qualificado. Representacio do 6rgao ou servico em assuntos da sua especialidade, tomando opgdes de indole
técnica, enquadradas por diretivas ou orientagdes superiores.

Quadro Regional da lha

Terceira afeta a IReS
através de

procedimento concursal

2 Técnicos Superiores
(Gestdo e Economia)

NOTAS:
1inspetor da 4rea de direito, nomeado, afeto ao quadro da Ilha Terceira- encontra-se a exercer fungdes em regime de comissdo de servigo noutro servigo desde

margo de 2022.
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A IReS apresentou a seguinte evolugdo durante o ano de 2023, a que correspondeu
uma média inferior a 9 colaboradores em exercicio de fungdes ao longo dos 12
meses do ano:

Técnico superior - gestdo

Quadro de Ilha afeto 2 IReS através de procedimento concursal

C de Servico
Subinspetor Regional Comissdo de Servigo 1 1 1 1 1 1 1 1
|Inspetor - jurista Nomeag&o/Quadro de llha 2 2 2 2 2 2 2 2
- gestdo g40/Quadro de llha 1 1 1 1 1 1 1 1

Técnico superior - gestio

Quadro de llha afeto a IReS através de mobilidade temporéria

Técnico superior - economia

Quadro de Ilha afeto a IReS através de mobilidade temporéria

Assistente Técnico

Quadro de Ilha afeto 3 IReS através de mobilidade tempordria

05.2. Formacao

A formagdo dos trabalhadores ao servico na IReS é considerada essencial a
prossecucdo da missdo deste servigo, garantindo a qualidade na atua¢io e no
desenvolvimento das atribui¢des e competéncias dos mesmos.

Neste ambito, no ano 2023 os trabalhadores da IReS participaram num total de
602:55:00 horas de formacdo, de entre trinta e duas (32) agbes de formagao,
correspondendo a participacdo de uma média de duas (2 )agdes por trabalhador
(nas 32 ag¢des registaram-se 67 inscrigdes com certificados de participagao).

Em média, cada trabalhador da IReS participou cerca em cerca de setenta e uma (
71) horas de formagao profissional durante 2023.6

Durante o ano 2023, os colaboradores da IReS participaram nas seguintes
formagodes profissionais:

¢ Considerando a média anual de 8,5 colaboradores entre janeiro e dezembro de 2023.
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Formagdes EntidadeFormadora n? Horas | n2 Formandos | n2 Total de Horas| Modo
Programa de Alta Diregdo de Institui¢des de
Saude (PADIS) 50 horas em 2022 e 70 horas |AESE - Business School 70:00:00 2 140:00:00 Presencial
em 2023(por colaborador)
Elaboragdo de Informagdes, P:
b rnaches, haeeIes e |cerapa 28:00:00 1 28:00:00  |Online
Relatérios na Administragdo Publica
Programagdo Web CEFAPA 24:00:00 1 24:00:00 Online
A Etica e a Problemética da Corrupga
1RSSR PeaONa | cEraPA 3:00:00 9 27:00:00  |Online
Administracdo Publica
Lideranga em Contexto Publico CEFAPA 21:00:00 1 21:00:00 Online
Comunicar na Administragdo Publica CEFAPA 7:00:00 1 7:00:00 Online
Principios Basicos de Proce to d
fnew i ssamentode | cerapa 17:30:00 1 17:30:00  |Online
Texto e Elaboracdo de Relatdrios
Competéncias Digitais Basicas CEFAPA 15:00:00 3 15:00:00 Online
T énciae A aInformaca
o peT=NEA CRces808TNOrMaca0 CEFAPA 7:00:00 2 14:00:00  |Online
Administrativa
Transparéncia e instrumentos de prevencdo
CEFAPA 2:30: :30: i
da corrupg¢do na Administragdo Publica o 3 2900 Orilice
Elaboragdo de Informagdes, Pareceres e )
Relatérios na Administragdo Publica CEFARA g 5 o riine
Inti D h i
iU 50 Tieseniho Goe. e igos CEFAPA 14:00:00 1 14:00:00  |Presencial
Publicos |
Produtividade e Gestdo do Tempo CEFAPA 30:00:00 1 30:00:00 Presencial
Mass-Traini isico de Vid
a-Irmpieg AR DO RO NI Lovenih 4:00:00 4 16:00:00  |Presencial
(SBV)
cis , Diregdo Regional da ]
82 Workshop de Boas Prati m Saude 6:00:00 1 6:00:00 P |
op de Boas Praticas e v Satide (SRSD) - USIFlores resencia
tacdo e Gestdo d |
implemeéntagho e Gestlo.de wnCanlde Jor e muctio 12:00:00 1 12:00:00  |Online
Denuncias
SIGPD-GRA Formagao EPD FpIe i 8:00:00 1 8:00:00 |Presencial
s DROPEP e g
“Jornadas ERS - Direitos e Deveres dos Entidade Reguladora da -
:30:00 6 :00:00 line
Utentes dos Servigos de Salide —2023” Saude s & il
Estrutura de Missdo d
Design Thinking - Livro de Reclamagdes Mso':e::?zaeso 'es;:forema
Online/redesenho Sugere/Sessdo de b < - 7:00:00 1 7:00:00 Presencial
i da Administragdo Publica
Cocriagdao
(Incuba)
IARTCC - Inspegao
o : & dmini . .
1 Confejencna Regional A Ffreven(;ao da Administrativa Beglonal 3:20:00 2 6:40:00 bresendal
Corrupgdo e a Transparéncia da Transparéncia e do
Combate a Corrupgdao
Auditorias a desburocratizagdo e
simplificagdo administrativa no Servigo IGAS 1:30:00 6 9:00:00 Online
Nacional de Saude
Ext?rcicm do Poder Disciplinar na Area da IGAS 18:00:00 4 72:00:00 Sresendal
Saude
RGPD para cidaddos atentos INA 3:00:00 1 3:00:00 Online
Conferéncia "Desafios da Gestdo Publica" |ISCTE 1:30:00 2 3:00:00 Online
Qualidade - RGPD e RGPC NORMAACORES 1:00:00 3 3:00:00 Online
Recrutamento e Seleclio- Almportindada |, 000 s copes 1:00:00 1 1:00:00 Online
Avaliacdo Psicolégica
. Fo-
IR ALY s Trakeing NORMAACORES 1:00:00 1 1:00:00  |Online
Conformidade Legal
Regime Geral de Protegdo de Dados (RGPD) |Risk Advisory 17:00:00 i | 17:00:00 Presencial
Secretaria Regional das
Formagao sobre o "Canal de Denuncia" Finangas, Planeamento e 3:15:00 1 3:15:00 Online
Administracdo Publica
Comp}uance e Integridade nas Organizacdes Sel:vn;o Nacional de 2:00:00 7 14:00:00 Online
da Salude Saude
Unidade de Saude da llha ’
| Jornadas das Ilhas sem Hospital : 4 f-)u 14:00:00 1 14:00:00 Presencial
de Santa Maria
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06. Recursos Financeiros e Patrimoniais

O orgcamento corrigido da IReS para o ciclo de gestdo do ano 2023 totalizou a
importancia de trezentos e trinta mil e setecentos euros (330.700€), dos quais
trezentos e vinte e oito mil e setecentos euros (328.700€) para despesas correntes
e dois mil euros (2.000€) para despesas de capital.

A IReS executou trezentos e vinte e sete mil e seiscentos e doze euros (327.612€) do
or¢camento (99%).

Verificou-se a seguinte utilizagdo do orgamento da IReS no ano de 2023:

céDIGO RUBRICAS "‘mz;f DESPESA

Despesas com Pessoal 318 000,00 €| 317 866,26 €

0101 R: Bes Certas e P 257 120,00 €| 257 025,03 €
01.01.03 Pessoal dos quadros 200 150,00 €| 200 095,60 €
01.01.10  |Gratificacdes 0,00 € 0,00 €
01.01.11 Representacdo 11 100,00 €| 11 069,91 €
01.01.13 Subsidio de refeicdo 11 260,00 €. 11 257,61 €
01.01.14 Subsidio de férias e Natal 34 610,00 € 34 601,91 €
01.01.15 Remuneragdes por Doenca 0,00 € 0,00 €
01 02 | Abonos variaveis ou eventuais 1710,00 € 1691,73 €
01.02.04 B |Ajudas de custo em territério nacional 780,00 € 774,74 €
01.02.14 A |Remuneragio Complementar 930,00 € 916,99 €
0103 |Seguranga Social 59 170,00 € 59 149,50 €
01.03.05 A |Caixa Geral de Aposentagdes 34 730,00 € 34 729,17 €
01.03.05 B |Seguranca Social 23 640,00 €| 23 636,97 €
01.03.06 Acidentes em servico e doencgas profissionais 0,00 € 0,00 €
01.03.10 P |Parentalidade 800,00 € 783,36 €
Aquisi¢do de Bens e Servigos 10 700,00 € 7 787,68 €

02 01 Aquisi¢io de Bens 3 600,00 € 2 558,91 €
02.01.04 Limpeza e higiene 50,00 € 0,00 €
02.01.08 Material de escritério 2 000,00 € 1958,39 €
02.01.13 Material de Consumo Hoteleiro 50,00 € 29,99 €
02.01.14 Outro material-pecas 750,00 € 195,33 €
02.01.15 Livros e Documentagdo Técnica 150,00 € 0,00 €
02.01.18 Livros e Documentagdo Técnica 500,00 € 368,00 €
02.01.21 Outros Bens 100,00 € 7,20 €
02 02 Aquisicdo de servigos 7 100,00 € 5 228,77 €
02.02.01 Encargos com instalagdes 0,00 € 0,00 €
02.02.02 Limpeza e Higiene 0,00 € 0,00 €
02.02.03 Conservagdo de bens 700,00 € 620,00 €
02.02.04 |Locacio de edificios 0,00 € 0,00 €
02.02.09 C |Comunicagbes - Fixas de Voz 0,00 € 0,00 €
02.02.09 D |Comunicagdes - Méveis 100,00 € 13,92 €
02.02.09 Comunicagdes - Outros 250,00 € 109,00 €
02.02.10 Transportes 200,00 € 0,00 €
02.02.13 B |Deslocacdes e estadas em territério nacional 4 820,00 € 3 828,45 €
02.02.14 Estudos, pareceres, Projetos e Consultoria 408,00 € 408,00 €
02.02.15 Formacdo 480,00 € 214,60 €
02.02.20 Outros trabalhos especializados 142,00 € 34,80 €
02.02.25  |Outros servigos 0,00 € 0,00 €
Aquisi¢io de bens de capital 2 000,00 € 1958,08 €

07 01 2 000,00 € 1 958,08 €
07.01.09 Equipamento Administrativo 2 000,00 € 1958,08 €
ToTAL | 330700,00€| 327612,02¢€
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A rubrica de despesas com pessoal assumiu o maior peso dentro da execugido das
despesas da IReS correspondendo a 97% do or¢amento.

Relativamente as restantes tipologias de despesa, a verba utilizada em aquisi¢des de
bens e servigos totalizou sete mil setecentos e oitenta e oito euros (7.788€) e a verba
utilizada em aquisi¢oes de bens de capital totalizou mil novecentos e cinquenta e
oito euros (1.958€).

Aqg. Bens e
Servicos
Orgamento Corrigido 318 000,00 € 10 700,00 €| 2 000,00 €] 330 700,00 €
Orgamento Executado 317 866,26 € 7 787,68 €| 1958,08 €| 327 612,02 €

Pessoal Capital Total

% Execugdo por rubrica 100,0% 72,8% 97,9% 99,1%
% do Total Corrigido 96,2% 3,2% 0,6% 100,0%
% do Total Executado 97,0% 2,4% 0,6% 100,0%

% Execugao do orgamento

100,... 97,9% 99,1%

72,8%

Pessoal Aq. Bens e Servigos Capital Total

Execugao Orgamento

350 000,00 €
300 000,00 €
250 000,00 €
200 000,00 €
150 000,00 €
100 000,00 €

50 000,00 €

- @ e

Pessoal Aq. Bens e Servico: Capita: Total

0,00 €

® Orcamento Corrigid Orgamento Executado
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CAPITULO II - ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

07. Enquadramento Legal

Nos termos dos artigos 43.2 a 52.2 da Organica da Secretaria Regional da Satde
publicada em Anexo I do Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2021/A, de 6 de
julho, na redacdo dada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 32/2021/A, de 28
de dezembro, a IReS desenvolve agdes inspetivas em todo o territério da Regido
Auténoma dos Acgores e em todos os dominios da atividade e da prestagdo dos
cuidados de satde das entidades que integram o SRS, bem como das entidades
privadas, singulares ou coletivas, com ou sem fins lucrativos, que prestam cuidados
de satide ou exercem outras atividades no setor da saude.

No Plano de Atividades do ano 2023, tendo em conta o histérico das intervengdes da
[ReS, o diminuto nimero de inspetores em fung¢des, e simultaneamente, a
inexisténcia de pessoal da drea da presta¢do de cuidados de saiide a desempenhar
fungdes na inspegado, optou-se por ndo programar a realizacido de a¢des ordinadrias,
considerando a necessidade de dar resposta a agdes extraordindrias abertas ao
longo do ano, bem como, a necessidade de instruir processos de natureza disciplinar
de elevada complexidade técnica, com prazos perentérios e de natureza prescritiva,
a par das solicitagdes de diversa natureza, que originam processos, como sejam,
processos de acompanhamento de situagdes detetadas, pedidos de
informagao/esclarecimento/intervencao e fiscalizagao.

Assim, a op¢do de maior enfase as agdes extraordindrias visou contribuir para uma,
maior disponibilidade operacional para as agdes que, pela sua natureza ou por
decisdo da tutela, sejam de urgente intervengao. Isto implicou, consequentemente,
atribuir maior ponderagao as agdes que se encontravam a decorrer, nomeadamente
agdes extraordindrias, no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagiao (QUAR/2023).

Da mesma forma na drea dos processos de natureza disciplinar, mantiveram-se os
esforgos no sentido de, junto dos 6rgiaos de gestdo dos estabelecimentos e servigos
do SRS, fazer-se o devido enquadramento legal, quanto as competéncias préprias
daqueles 6rgaos, no ambito do exercicio da agdo disciplinar, nomeadamente quanto
anecessaria fundamentacgdo das suas decisdes de abertura, ou nio, de procedimento
disciplinar (comum ou especial), sem descurar os respetivos prazos prescricionais.
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08. A¢coes em curso no ano 2023

08.1. Tipologia das agdes

Nos termos da Organica da Secretaria Regional da Satide e Desporto? e do
Regulamento dos Procedimentos da IReS8, as acdes da IReS podem assumir as
seguintes formas:

1- Auditoria

Agdes de auditoria visam a verificagdo de determinados atos ou operagdes
tendentes a analisar a conformidade dos mesmos com determinadas regras, normas
ou objetivos, através da observancia de certos principios, métodos e técnicas
geralmente aceites, com vista a emissao de uma opinido ou parecer;

2- Inspecao

Acgdes de inspegdo consistem na verificagdo do cumprimento das disposi¢des legais
e orientagdes aplicaveis, bem como da efetividade dos servigos prestados pelas
entidades publicas e privadas que desenvolvam atividades em satide, com o objetivo
de assegurar elevados niveis técnicos de atuacao;

3- Fiscalizagao

Acgdes de fiscalizagdo destinam-se a verificar o cumprimento das disposi¢des legais
e regulamentares por parte das entidades privadas que desenvolvam atividades em
sadde, levantando autos de noticia e elaborando participagdes. A fiscalizacdo das
entidades privadas pode, ainda, ser desencadeada através de agdes de verificacao,
no caso de irregularidades que suficientemente indicadas, bem como para aferir o
cumprimento das recomendagdes pontuais efetuadas na sequéncia de agdes
inspetivas;

4- Sindicancia, inquérito e disciplinar

Ac¢des de sindicancia, inquérito e disciplinares sdo a¢des de caracter disciplinar,
comum ou especial, instauradas ou autuadas por despacho do(a) Inspetor(a)
Regional da Satide ou pela tutela, consoante os casos;

7 Aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 6 de julho, na redacao dada pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 32/2021/A, de 28 de dezembro.
8 Aprovado pelo Despacho n.° 1227/2011 de 25 de novembro.
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5- Contraordenacao

Acgdes contraordenacionais concretizam-se na instrugdao dos processos relativos a
ilicitos de mera ordenacgao social, cuja competéncia seja determinada a IReS;

6- Seguimento (Follow-up)

Agdes de acompanhamento visam a verificagdo do cumprimento de recomendagdes
e medidas propostas em anteriores agoes inspetivas;

As agdes acima identificadas (1 a 6), estdo sujeitas a despacho de autorizagdo da
Tutela da Satde, seja por via de homologag¢ido do Plano de Atividades anual, o qual
poderd prever agdes denominadas “Ordindrias”, seja por Despacho Tutelar de
Instauragdo, no caso de se tratarem de agdes “Extraordindrias” (ndo previstas em
Plano de Atividades).

Para além das ag¢des inspetivas Ordindrias ou Extraordindrias, sio tramitadas na
IReS agdes que se destinam a uma andlise prévia de matérias que sdo trazidas a
conhecimento deste servigo inspetivo, no ambito das quais sdo recolhidas
informagdes e esclarecimentos junto dos intervenientes, de forma a suportar uma
decisdo final sobre a necessidade, ou ndo, de proposta de agao inspetiva “ordinéria”
(a incluir em planos futuros) ou “extraordinéria” (a instaurar no préprio ano).

De entre as referidas ag¢oes, as tipologias de classificagdo utilizadas sio as seguintes:

7- Apreciagoes liminares

As apreciagdes liminares consistem numa anédlise prévia sobre as dentincias,
participacdes e exposi¢des dirigidas a IReS, sem prejuizo das competéncias
atribuidas a outros érgaos ou servicos em matéria de reclamagdes, no setor da
saude, com o fim de se apurar a tipologia da agdo aplicavel a essa dentncia,

participagao ou exposicao;
8- Acompanhamento publico ou privado

Ac¢des de acompanhamento junto das entidades visadas relativamente ao exercicio
de competéncias préprias. Estas agdes permitem verificar junto das entidades se a
matéria alvo de acompanhamento, foi alvo de resolugdo, ou nio, nos termos da
legislagdo em vigor.

9- Pedidos de informacio/esclarecimento

Agdes que carecem da elaboragdo de andlises e pareceres fundamentados que
possam contribuir para a resolugdo das situagdes trazidas a conhecimento da IReS

e que afiram da necessidade de instauragdo, ou ndo, de agdes inspetivas adequadas.
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Podendo as mesmas enquadrar agdes extraordindrias, a realizar no decurso do ano,
ou ordindrias, a incluir em planos futuros.

10- Reclamacgdes

Acdes que correspondem a andlise de reclamagdes dirigidas a IReS e respetivo
acompanhamento junto das entidades visadas.

11- Encaminhamentos

Ac¢des de encaminhamento de matérias da competéncia de outras entidades, ap6s
analise e devido enquadramento.

08.2. Total de acdes concluidas e transitadas, por tipologia e por ano de
abertura

Acompanhamento Pdblico 1 3 4
Apreciacdo Liminar 4 4
Encaminhamento 9 9
Ficalizacdo 1 1
Inquérito 1 1
Inspecdo Extraordinaria 1 2 2 5
Pedido de Intervencdo 1 3 19 23

Reclama ' : : .1 3

Acompanhamento Publico 2

w5 o2l o (Bl (32 s | 5|2 |2

2

Fiscalizacdo 1 1 2
Inquérito 2 4 2 7
Inspecdo Extraordindria 1 1 2 2 6
Pedido de Intervengdo 3 17 20
Reclamagdo 1 1 2
Inspecdo ordinaria 1 1 2

No ano 2023 foram canceladas duas (2) agdes transitadas de anos anteriores, que
pela sua dimensdo, ndo foram possiveis executar dada a caréncia de recursos
humanos deste servigo inspetivo:

T e

Verificagéo e apreciagéo dos circuitos relacionados
Inspegédo com a cdo e &o dos de i S&o
Cancelada de ep de Acdo n#o realizada/cancelada | Publico Mguel
clinico em hospital do Servigo Regional de Satde
Verificagao da efetividade do cumprimento das
legais e or 5 a

3.1/2019/1 Cancelada Cancelada

Unidade de Satide de lha no que PSM’ n Ag#o ndo realizada/cancelada | Publico Santa Cancelada Cancelada

Inspegéo
Cancelada Maria

ordinaria de servigos
prestados e garantia dos direitos de acesso aos
|cuidados de saide

3.1/2020/2

20 | Relatério de Atividades de 2023



RGS REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
rotore, GOVERNO | SECRETARIA REGIONAL
o8 satoe DOS AGORES | DA SAUDE E SEGURANGA SOCIAL

No ano 2023 estiveram em curso um total de oitenta e nove (89) a¢des, de entre as
quais:

e Foram abertas no ano 2023, sessenta e uma (61) agoes, e destas, trinta e oito
(38) agdes foram concluidas no préprio ano (62%) e vinte e trés (23) agdes
transitaram para o ano 2024 (38%).

e Vinham transitadas de anos anteriores a 2023, vinte e oito (28) agdes que, e
destas, doze (12) agdes (43%) foram concluidas no ano 2023 e dezasseis
(16) agdes (57%) transitaram para o ano 2024.

Do total de oitenta e nove (89) agées em curso, cinquenta (50) agdes (56%) foram
concluidas até 31/12/2023, trinta e nove (39) agoes (44%) transitaram para o ano
2024.

Em termos de tipologia de agdo as 50 agdes concluidas correspondem as seguintes:

23 Pedidos de Intervengao;
9 Encaminhamentos;
5 Inspegdes Extraordindrias;
4 Acompanhamentos Publicos;
4 Apreciagdes Liminares;
3 Reclamacgdes;
1 Inquérito;
1 Fiscalizagao.

As restantes trinta e nove (39) acdes em curso no ano 2023 e que transitaram para
0 ano 2024, correspondem as seguintes tipologias de processo:

e 20 Pedidos de Intervencio;

e 7 Inquéritos;

6 Inspec¢des Extraordinérias;

2 Reclamacgoes;

2 Fiscalizagoes;

2 Acompanhamentos Publicos.
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08.3. Agoes concluidas no ano 2023 por tipologia e assunto

Relativamente as cinquenta (50) agdes concluidas no ano 2023, apresentam-se
abaixo mapas resumo, por acao, identificativos de:

n.2 do processo

tipologia da acao

matéria alvo

descrigao detalhada

principais conclusdes/resultados
setor

ilha

ano de abertura

ano de conclusao

08.3.1. Pedidos de Intervenc¢ao concluidos no ano 2023

das faltas por doenga através de junta

no licenciamento e faturagdo emitida por gabinete de
imedicina fisica e reabilitagdo
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310202311 | Pedido de Intervengéio """'cl"““"'f;.’:“‘ - " S—— 1o - Apurados indicios que justificaram a abertura de Inspegdo Extraordinéria | Publico | Terceira 2023 2023

Reporte & Diregéo Regional de Saude da matéria relacionada com a

Acesso e wanm*mm'rm
de de servigos de medicina do trabalho e acesso indevido a Proposta de abertura de inquérito
210203 | - Pekts e i do clinicos de de Unidade de Saiide de tha m.o.uom-vuum.d.m.;mahmu Pabiioo. | Santa Maria | ‘2028 200
Saude Encarregado de Protegio de Dados da Secretaria Regional da Satde e
Desporto

Saude Desporto

Encaminhamento - &W&GMMWIHRW&BM
| enquanto entidade que a abretura de
do assédio moral a trabalhadores de Unidade de Salide de liha mhmu&mM&TMmFumt

~ & Ordem dos. ‘enquanto entidade com
para apreciar matéria de violag8o de deveres deontolégicos.

data posterior ao| Efetuado o devido enquadramento legal e esclarecimento no 8mbito do
‘caso em concreto Pélioo. mm
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R-Mmmd-ma-wanmma
dada a na unidade de
|saide em questio

Apurados indicios que justificaram a abertura de Inspegéo Extraordindria | Publico

i tratamento/relacionas -
3.1020232 Pedido de Intervengao & [Forma de imento por médico do Servigo Regional de |Queixa remetida a diversas entidades - tramitada na Diregao Regional da
saude Sdace:

Efetuado o devido enquadramento legal knto do orgo e gestio da
unidade de sadde de iha, o qual

disciphnar
pessoal de utente, por parte de funciondrio de "
de de saude de il No @mbito da matéria relativa ao sigilo e ética profissional, foram Publico

dosﬂnwoc“pmcmﬁla

incapacidade
mumRmbmﬂmﬁwhh— de pedido obter as devidas justificagdes e
mmammmn o mmhuhﬂmp&mpm-pﬁm
3.10/2023/23 | Pedido de Intervencéo biety de farnifar om a Portugal médioo envohido que sustentam o fecto da posiplo fomada pelo Publico | Sao Mguel 2023 2023
para de exames médicos Mwumwm
de faltas por
doenga

ahtoniens s
moanmmamasm m as quais na
pmanghi 110 prooesso de L da Glrouler 0*ORS Publico | Terceira 2023
31020232 | Pedido do tervengo | despesas de D00 T e aupotados pelo Sorvigo Matéria a ser acompanhada pela Inspegdo Regional da Satide no ano bl
[Regional de Saude 2024 no &mbito de agéo de acompanhamneto ao cumprimento dos
procedimentos em questio
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Das diligéncias efetuadas confimou-se terem sido atualizadasas regras.
Regime de  |Regime de visitas a doentes internados em hospital do Servigo Regional no sentido de. ‘a8 viskes didries contribuindo-se pare &

melhoria dos servigos prestados aos cidaddos

Encaminhamento- ao Ministério Publico no @mbito da alegada usurpacéo |

de fungdes

Encaminhamento - & Inspegéo Regional do Trabalho no mbito do
alegado assédio laboral

4 Diregéio Regional da Saude, no dmbito das suas

‘em matéria de @ respetiva e
aplicag8o de contraordenagbes

Encaminhamento- & Diregio Regional da Solidariedade Social, no 8mbito

das suas competéncias em matéria de icencimento e funcionamento de

entidades do setor social

Junto do orglio gestor da Unidade de Salde
de liha, foram os mesmos atendidos como justificativos perante a
situaglio em concreto

Dificuldades (demora) no contacto telefénico e e atraso na
de meios de em Unidade de

©8Pe™  ISaide de tha

Pedido de Intervencio de entidade empregadora sobre alegada
|iregularidade na emissao de cetificado de incapacidade para o trabalho | Apurados indicios que justificaram a abertura de Inspegéo Extraordindria | Publico | Sao Mguel 2023 2023
por médico trabalhador de Unidade de Saide de lha

3.10/2023/32 | Pedido de Intervengaio

rada em livro de de unidade de saide de | Queixa remetida a diversas entidades - tramitada na Dirego Regional da
21030228 | Pedio do hervenglio Mj*h,m.mwmnmuwmm Saude

A 30 de i - & mmmb;@muwu.mmh
orma utente e no foram atendidas as m.ﬂmm“
31020238 | Padkdo de srvenplic mﬂ"" [servigo de urgéncias de hospital do Servigo Regional de Saide procedimentos realizados o servigo de Urpincia no Smbito da siusglio | U0 | StoMguel | 2023 xn
em contreto
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& |Faturagdio imegular de tratamentos de medicina dentiria com vista &

8 b » nto do § R i de S Apurados indicios que justificaram a abertura de Inspegao Extraordinaria | Privado | Sao Miguel 2023

Atsagso de
3.10/2023/8 | Pedido de kntervengdo | profissionais de
saide

[Eventual negligéncia na prestacgéo de cuidados no @mbito da medicina | Queixa remetida a diversas entidades - tramitada na Ordem dos Médicos Privado | Séo Mguel
|derttéria em unidade privada de satde Dentistas.

310720235 | Peddo de Intervencao | Swmlactes e

Ne das el R |
Estacionamento iregular em lugares reservados para pessoas com 4
Salde, foram efetuadas corregdes por parte do orgéo gestor do hospital 4
Jdefoninois sm perie de o do Servigo Regionall . entdo do cumprimento futuro da legislagao em vigor no ambito desta | ©U4¢° | Pl am =
matéria

08.3.2. Encaminhamentos concluidos no ano 2023

|Tempo de espera na obteng8o de relatorio referente a realizagso de
magnética em hospital do SRS

pormédico em | £\ aminhamento & Direg8o Regional da Saide & Ordem dos Médicos | Publico | Sao Miguel
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Atuagdode |Remessa de reclamagao efetuada no Livro de Reclamagées on.line

3.1412023/11 de relativa & de cuidados em Clinica Privada 4 Entidade - Diregéo Regional da Saude | Privado Pico 2023 203
saide [localizada na Regiso Autnoma dos Agores

3.14/2023/3 Enceminhamento Tempos de ?xmnmmhwtwwmnw omnm-mm-anmmnwn Pibli S8 M 2003 2038

3.14720294 da/| 1P de orime peor L s - 2 entidade Mnistério Publico Publico | Terceira 2023 2023

|Condigdes de funcionamento de Alojamento Local em Ponta Delgada

Diregao Regional de Satide | Publico | Sao Mguel
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- Diregéo Regional de Saide | Privado | S&o Mguel

|Atividade de préteses dentarias e
|clinicas dentérias privadas a funcionar na Regido Auténoma dos Agores

08.3.3. Inspec¢odes Extraordindrias concluidas no ano 2023

Regime de
visitas a utentes

|aplicaveis
lem Unidade de Saude de lha

das legais e orie
4s situagdes de acompanhamento de doentes em fim de vida

EM.&IMW&.MM&W& “Regulamento de
no mesmo
ummq-mamﬂhmmm
concretos e ainda mmn no de
terceiros aos locais de
mtwamnm«mmvﬁm
junto dos utiizadores

3.21202111

lee Regional

dos factos passiveis de consubstanciar violagbes ao Plano

Cvddﬂ ﬁ

[Regional de Vacinagao Contra a Covid-19

Concluida a agéo as instituigdes com instalagSes na liha Terceira, no
‘ambito da qual ndo foram apurados actos que consubstanciem

com a tentativa de

recebimento indevido de vantagem, abuso de poder ou apropriagéo
ilegitima da vacina contra a COMID-19, apurando-se sim, factos que
das da situagdo de
que se vivia, uwhmmnmam-dﬂmmn

m-mmmmhm.mm © bem

comum.

As acbes inicialments previstas, a realizar nas instituigdes localizadas

nas restantes ilhas, por caréncia de recursos humanos na Inspegao
Regional de Satide, foram objeto de despacho de cancelamento.

Terceira

2021

Inspegéo Extraordindria | profissionais de

|Apuramento das circunstancias em que decorreu o acompanhamento de
utente em casa de satde no periodo que antecedeu a sua morte

Andlise da factologia e do direito e envio de relatorio final 4 Ordem dos
m-ammsmmmmmmmw'ﬁu
suas ‘em virtude da inexi de peritos médicos e
‘enfermeiros ao servico da Inspegéo Regional de Salde

Terceira
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No &mbito da inspegio extraordindria realizada néo se apuraram P Miguel
na emissdio do de parego e

vigor no &mbito da
mamawmomnmn
|[médico de Unidade de Saide de tha

c«nm-mmhhmmmmmmnua

para o Trabalho.

A situaglio concreta, wd-mmdnmm néo se afigurou de|
'mmm mumm-mam

Efetuada
Mclml&ﬁ.ﬂn&ﬁn\c&“mw
MMW&MMWM-

am.wmammumuaum

3.1220193

Procedimentos de referénciagéo de utentes para hospital do Servigo
Regional de Salde na sequéncia de consulta realizada no setor privado
[por médico trabalhador no referido hospital

Efetuadas @0 médico
mmamMMmmawm
Geral de do

a-moaqbv-lamu-cnaomd-m-u
Cuidados de Salde pelos Utentes do SRS numa perspectiva pedagégica
‘@ informativa para prevenir futuras condutas.

3.1220231

[Acesso de utente & rede de cuidados continuados integrados do Servigo

Acompanhamento Publico [Regional de Sadde

Acompanhamento do processo junto da Direglio Regional de Saide e
prestados os esclarecimentos atinentes a situagéo em concreto

3.12/20232

Prolongado tempo de espera para tratamentos de medicina fisica e
reabilitagio em Unidade de Salde de Iha e alegada sobreposigéo de

Acompenhamento Pibloo interesses privados sobre interesses coletivos, por parte de

afeta a referida unidade

néo nos termos.
llqldot Feum -Mn.d- momonhedu no sentido de melhoria da
de medicina fisica e de

M&
entidade externa
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3.15/20232

Apreciagao Liminar de Pedido de folgas de trabalhador de unidade de salde de ilha

Encaminhamento & Entidade Competente - Orgéo de Gestao da Unidade
de Saixde de tha Publico Flores.

Suspeta de na emissdo de de

|para o trabalho por médico de unidade de satde de tha

|Legalidade de autorizagéo de gozo de férias, folgas e licencas a
|trabalhador de hospital do Servigo Regional de Satide e eventuais

na do hospital por caréncia de
recursos humanos

Apurados indicios que justificaram a abertura de Inspegao Extraordinaria | Publico
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08.3.6. Reclamagoes concluidas no ano 2023

Aquivamento devio  falta de resposta do interessado quanto ao
‘consentimento para envio @ Ordem dos Médicos para apreciaglio no
ambito das suas ‘em virtude da de
médicos ao servico da Inspegao Regional de Saide

na de cuidados de salde a utente residente em
lestrutura residencial para pessoas idosas

Encaminhamento para a Ordem dos Médicos considerando que o
envoiido

ndo estd sujeito &

Atuaglio de  [Cuidados de salde prestados no Servigo de Urgéncia de Unidade de
de |s de ha, por parte de médico prestador de servigos em e tuﬁ&b“ﬁhﬂb,bﬂnmmtwm.
contratada no &mbito de contrato publico de quer na . Quer na empresa contratada, razdo pela qual, no caso em

lIregularidades no &mbito de consultas de alcoologia em Unidade de Das diligéncias efetuadas ndo se apuraram irregularidades nos termos Publi s M 2023

08.3.6. Inquéritos concluidos no ano 2023

Determinagdo dos factos que deram causa ao 6bito de utente e &

e [eventual ndo adogao devida de procedimento de evacuagdo aérea
urgente entre unidade de satide de ilha e hospital do Servigo Regional de
Saude

a qual, ndio se veio a apurar nesta sede.
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08.3.7. Fiscalizagoes concluidas no ano 2023

N°do Ano de Ano de
| Tipologiadaagio ! Matériaalve Descrigio detalhada - Principais conclusde sire sultados ! osetor | mha " <[ e cnskinsa -
Da diligéncias efetuadas verificou-se que o processo de licenciamento da
entidade em questio encontrava-se a correr termos na Diregao Regional
o Fioalzagh m:f:::; ; M:" " uvid:od Wiy e dh dos | PO outro lado, a respetiva vmd: f:n‘:'m-qn periédica enquadra-se
' o e o e e i o | et oo romemdinre b Drvte | S| T m
Cuidados Continuados Intsgrados da Regido Auténoma dos Agores e das
Autoridades de Saiide de ambito concelhio
08.4. Agoes concluidas no ano 2023 por matéria alvo
Processos concluidos em 2023- por matéria alvo n2 de processos %
Atuacdo de profissionais de saude 14 28%
Certificados de incapacidade para o trabalho- Juntas Médicas- Declara¢bes para justificacdo de faltas por doenca 10 20%
Tempos de espera 4 8%
Acesso a cuidados de saude 3 6%
Acesso e tratamento de Informacgdo de Saide 3 6%
Licenciamento e funcionamento de atividades de saude 3 6%
Reembolsos de despesas de salide 3 6%
Instalagdes e equipamentos 2 4%
Recursos humanos- gozo de folgas/férias/licencas 2 4%
|Regime de visitas a utentes 2 4%
Matérial alvo ndo enquadrada no setor da saide 1 2%
Plano Regional de vacinagéo Covid-19 1 2%
Recursos humanos- assédio moral 1 2%
Usurpacdo de funcgdes 1 2%
Total Geral 50 100%

De entre as cinquenta (50) agdes concluidas no ano 2023, destacam-se catorze (14)
agOes cuja matéria alvo esteve relacionada com a atuacao de profissionais de satude,
sobretudo no ambito da qualidade na prestaciao de cuidados de satude.

Destacam-se ainda dez (10) a¢des que incidiram sobre matéria relacionada com a
emissio de certificados de incapacidade para o trabalho, juntas médicas e
declaragoes de justificaciao de faltas por doenca, emitidos por profissionais
médicos.

Para além das matérias que assumiram maior preponderancia nas a¢gdes concluidas no
ano 2023, também foram objeto de tramitagdo neste servigo inspetivo:

e 4 acdes no ambito de matérias relacionadas com os tempos de espera para
consultas/cirurgias e meios complementares de diagndstico;

e 3 ac¢bes no ambito do acesso a cuidados de saude (procedimentos de
referenciagio entre entidades que integram o setor da saude);

e 3 acdes no ambito do acesso e tratamento de informacgao de saude;

e 3 acdes no ambito do licenciamento e funcionamento de atividades de saude;
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e 3 agdes no ambito dos reembolsos de despesas de saude suportados pelo
Servigo Regional de Satide;

e 2 acdes no ambito de questdes relacionadas com instalagdes e equipamentos na
area da saude;

e 2 acdes no ambito dos recursos humanos (gozo e folgas/férias/licencas);
e 2 agdes no ambito do regime de visitas a utentes internados;
e 1 agdo no ambito do plano regional de vacinagao Covid-19;
e 1 acdo no Ambito de questdes relacionadas com assédio moral;
e 1 acdo no ambito de questdes relacionadas usurpacao de fungdes.
08.5. Agoes concluidas por Ilha
De entre as cinquenta (50) agdes concluidas no ano 2023, destacam-se dezanove
(19) agdes que se reportam a atividades de saude desenvolvidas na Ilha de Sao
Miguel, representativas de 38% das a¢des concluidas, seguidas de treze (13) agdes
que se reportam a atividades de satde desenvolvidas na Ilha Terceira,
representativas de 26% das a¢des concluidas.
De todo o modo, entre as 9 Ilhas dos Acores, 8 Ilhas foram alvo de agdes
realizadas pela Inspecao Regional de Saude, considerando a existéncia de
atividades de sauide em todas as Ilhas dos Agores e a competéncia deste servigo
inspetivo nessas areas, em todo o territério da Regido Auténoma dos Agores.
Acompanhamento Publico 1 1 1 1 4
Apreciagdo Liminar 1 2 1 4
Encaminhamento 1 6 2 9
Ficalizagdo 1 I
Inquérito 1 1
Inspecdo Extraordindria 1 1 3 5
Pedido de Intervencdo 2 1 2 3 9 5 1 23

Reclamaio 1 1 1 3
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08.6. Acoes concluidas por setor

Em termos de atuagdo na area das atividades de satde, das cinquenta (50) agdes
concluidas no ano 2023, 70% respeitaram a entidades do setor piblico, 20% a
entidades do setor privado e 10 % a entidades do setor social que desenvolvem
atividades de saude.

Acompanhamento Publico 7 4

4
Apreciagdo Liminar 2 2 4
Encaminhamento 4 5 9
Ficalizacdo 1 1
Inquérito 1 1
Inspecgdo Extraordinaria 1 5
Pedido de Intervencdo 3 19 1 23

Reclamaiéo 2 1 3

09. Canal de Dentuncias do Governo Regional
dos Acores

09.1. Enquadramento legal

A

No ambito da Estratégia Nacional Anticorrup¢do, com vista a prossecucdo de
principios fundamentais, designadamente os da igualdade, transparéncia, livre
concorréncia, imparcialidade, legalidade, integridade e justa redistribuicao da
riqueza, foi publicado o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, o qual prevé
no seu artigo 12 os seguintes objetos:

“a) Cria o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC), entidade administrativa
independente, com personalidade juridica de direito publico e poderes de autoridade,
dotada de autonomia administrativa e financeira, que desenvolve atividade de dmbito
nacional no dominio da prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas;

b) Aprova o regime geral da prevengdo da corrupgdo (RGPC), em anexo ao presente
decreto- -lei e do qual faz parte integrante;

¢) Procede a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.2 276/2007, de 31 de julho, alterado
pelo Decreto-Lei n.? 32/2012, de 13 de fevereiro, e pela Lei n.? 114/2017, de 29 de
dezembro, que aprova o regime juridico da atividade de inspecdo da administracdo
direta e indireta do Estado.”
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De acordo com o estabelecimento do referido RGPC e a fim de prevenirem,
detetarem e sancionarem atos de corrup¢do e infragdes conexas, as entidades
abrangidas, devem designar um elemento responsavel pelo cumprimento
normativo e implementar instrumentos que incluem:

Plano de prevengao de riscos de corrupgao e infragées conexas (PPR);
Cédigo de Conduta;

Programa de Formacao;

Canal de Dentncias.

Em particular, quanto ao instrumento “Canal de Deniincias”, o n.2 1 do artigo 82 do
RGPC, dispde que “As entidades abrangidas dispé6em de canais de dentincia interna e
ddo seguimento a dentincias de atos de corrupgdo e infragoes conexas nos termos do
disposto na legislagdo que transpée a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protegdo das pessoas que
denunciam violagées do direito da Unido.”

A referida transposigdo da diretiva europeia, efetiva-se com publicag¢do da Lei n?
93/2021, de 20 de dezembro, a qual estabelece o Regime Geral de Protecao de
Denunciantes de Infragdes, no ambito do qual, a Inspegcao Regional da Saude,
enquanto entidade prevista na alinea f) do n.2 1 do artigo 12.2, passou a dispor de
um canal de denuncias externas, através da ferramenta criada pelo Governo
Regional dos Agores, operacionalizada em marg¢o de 2023, denominada Canal de
Dentncias do Governo Regional dos Agores, conforme previsto no n.2 4 da Resolucgao
do Conselho do Governo n.2 30/2023 de 24 de fevereiro. O referido canal encontra-
se disponivel em:

n nci Zor \'4 1 hom

09.1. Denuncias rececionadas na IReS no ano 2023

No decurso do ano 2023, desde a entrada em funcionamento do Canal de Dentincias,
foram rececionadas vinte e quatro (24) denuncias, de entre as quais, vinte e duas
(22) foram objeto de apreciagdo e conclusdo e duas (2) transitaram para o ano 2024.

Importa clarificar que na Regido Auténoma dos Agores, até ao momento, nao foi
implementado na Administragdo Publica Regional, o livro de reclamagdes on.line, o
denominado “Livro Amarelo”, e por esse motivo, a maioria, dos utilizadores do
“Canal de Dentncias”, objetivamente, apresentaram matérias diretamente
relacionadas com os diplomas que suportam reclamacgdes e queixas, e nao matérias
relacionadas com os “dominios” previstos na Lei n293/2021, de 20 de dezembro, a
qual estabelece o Regime Geral de Protec¢ido de Denunciantes de Infragdes.
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Neste sentido, os denunciantes/reclamantes, sem embargo do direito ao anonimato
e ao tratamento e andlise das matérias apresentadas, na realidade ndo gozam das
prerrogativas previstas naquele diploma (quanto a sua protegao).

De todo o modo, dentro do sentido de missao e das competéncias deste servigo
inspetivo, todas as denuncias rececionadas através do Canal de Dentncias, foram
objeto de andlise e tramitagcdo, sendo os denunciantes/reclamantes informados
desse facto, do seu enquadramento legal, bem como da correspondente abertura de
processo interno na IReS e das respetivas conclusdes.

Ainda numa perspetiva construtiva e de garantia do direito a reclamagao e
informagao por parte dos utentes, foram efetuadas diligéncias junto das entidades
competentes, no sentido de ser implementado o “Livro de Reclamag¢des Amarelo
online” na Administracdo Publica Regional, permitindo desta forma, gerir com
eficacia o circuito das reclamacgoes.

Com a implementagdo do “Livro de Reclamagdoes Amarelo on.line”, sera dada
garantia aos utentes de que as suas reclamagdes serdo objeto de tramitag¢ao prépria
junto das entidades alvo de reclamacao e das respetivas entidades reguladoras.

Enquanto tal op¢do ndo existir, os utentes continuardo a utilizar o Canal de
Dentincias, cujo ambito de aplicagdo e tramitagdo é manifestamente distinto.

CAPITULO Il - AVALIACAO

10. Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

Finalizado o ciclo de gestdo de 2023, apresenta-se a autoavalia¢do, tendo em conta
os objetivos estratégicos e operacionais, assim como os indicadores de desempenho
definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) para 2023, de acordo
com o disposto no Decreto Legislativo Regional n.2 41/2008/A, de 7 de agosto, que
estabelece o sistema integrado de gestio e avaliagio do desempenho na
administracdo publica regional dos Agores (SIADAPRA).

Em cumprimento com o artigo 11.2 do SIADRAPA, a avaliagdo do desempenho
realiza-se com base nos parametros da “eficicia”, da “eficiéncia” e da “qualidade”,
servindo de linhas orientadoras na defini¢do dos objetivos.
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10.1. Objetivos Estratégicos e Operacionais

Foram definidos os seguintes Objetivos Estratégicos (OE) para 2023:

OE1 EFICACIA

Assegurar a aplicagdo de
um conjunto de valores
éticos e de servigo publico,
de rigor e transparéncia, no
cumprimento da legislagdo
administrativo-financeira
das areas de atuagio e na
relagdo entre a
administra¢do e o cidadao.

40%

OE2 EFICIENCIA

Incrementar a capacidade
de intervengdo da IReS.

30%

OE3 QUALIDADE

Robustecer a qualidade dos
resultados garantindo a
oportunidade e
tempestividade de atuagao.

30%

No ambito do objetivo de eficacia (OE.1) foi fixado o Objetivo Operacional 1
(OP.1) e dois indicadores de desempenho, conforme o seguinte:

OP1 EFICACIA

Garantir a execugdo dos 1
processos com vista ao
cumprimento da
legislagao
administrativo-
financeira, de forma a
contribuir para a
melhoria do desempenho
dos setores das
atividades em satde.

100%

INDICADOR DE ~
DESEMPENHO META EXECUCAO
[Ind. 1] Taxa de agdes
inspetivas ndo transitadas "
para o ano seguinte. 270% wholi
(Superado em
10
50% +1%)
[Ind. 2] Taxa de conclusido
de agdes inspetivas de anos 0
Foes Inepe * ss0w . %
anteriores. (Nao Atingido
em -7%)
50%
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Para o objetivo estratégico (OE.1) apurou-se uma taxa de execug¢ao de 96%, nao
se atingindo o objetivo proposto, dado o desvio de -6%, conforme o seguinte:

OE1 = OP1 x 100% = [Indicador 1] x 50% + [Indicador 2] x 50% = (101% x 0,5) +
(86% x 0,5) = (51%+ 43%) = 96%

No ano 2023 foram abertas sessenta e uma (61) acdes inspetivas, de entre as quais,
trinta e oito (38) agdes foram concluidas no préprio ano.

Foram ainda rececionadas vinte e quatro (24) denuncias através do Canal de
Dentncias do Governo Regional dos Agores, de entre as quais, vinte e duas (22)
dentncias foram objeto de conclusdo/resposta no préprio ano.

Nesta medida, o indicador de desempenho 1, relativo a taxa de execug¢do das agdes
inspetivas abertas no ano 2023 e nao transitadas para o ano 2024, foi superado,
apurando-se uma taxa de execugdo de 71 % [(38 + 22) / (61 + 24)], face aos 70% de
meta planeados.

Quanto as vinte e oito (28) agdes que transitavam de anos anteriores foi possivel
concluir no ano 2023, doze (12) agoes.

Nesta medida, o indicador de desempenho 2, relativo a taxa de execu¢do das agdes
inspetivas abertas em anos anteriores e concluidas no ano 2023, nao foi atingido,
apurando-se uma taxa de execucdao de 43 % (12/28), face aos 50% de meta
planeados.

Devido ao elevado niimero de a¢des inspetivas transitadas de anos anteriores (vinte
e oito -28 ac¢des), ao escasso numero de inspetores em fungdes no ano 2023 (trés
inspetores em fungdes, tendo um deles regressado ao servigo, em margo de 2023) a
IReS teve imensa dificuldade em sanar a congestdo processual existente, concluindo
apenas um (1) inquérito no ano 2023, de entre os oito (8) inquéritos transitados dos
anos 2019, 2020 e 2021, e simultaneamente dar resposta aos novos pedidos de
intervencao inspetiva surgidos no ano 2023, o que impossibilitou a superacgdo das
metas propostas.

Y

Assim, com vista a agilizagdo da tramitagdo processual na IReS, para além do
constante esfor¢o do servi¢o no sentido de recrutamento de pessoal da carreira
inspetiva, serdo implementados procedimentos internos que permitam concluir os
processos de inquérito, dentro dos prazos previstos na legislacao em vigor.

De entre os procedimentos a implementar, considera-se essencial dotar este servigo
inspetivo de apoio técnico especializado da area médica, no ambito do exercicio da
pratica e deontologia médica, de forma a garantir que nos processos de inquérito
que envolvam matérias relacionadas o exercicio da pratica clinica (leges artis),
revestidos de elevada complexidade, seja possivel a sua tramitagdo processual de

forma célere, com vista a prossecug¢do do interesse publico, cumprimento da
legalidade e salvaguarda dos direitos dos visados.
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No ambito do objetivo estratégico de eficiéncia foi fixado o Objetivo Operacional 2
(OP.2) e um indicador de desempenho, conforme o seguinte:

OP2 EFICIENCIA

Promover o reforgo de

recursos humanos com

vista a capacitar a IReS

de trabalhadores

necessarios a

prossecugdo das suas
atribuigdes e
competéncias.

100%

INDICADOR DE

DESEMPENHO META EXECUCAO

[Ind. 3] Nimero de
recursos humanos
solicitados através recurso
a figuras de mobilidade

e/ou procedimentos >4 ) 5
concursais com vista ao (5"2“’2‘ g(‘)i" =
preenchimento de postos b
de trabalho.
100%

Para o objetivo estratégico (OE.2) apurou-se uma taxa de execuciao de 125%,
superando o objetivo proposto, com um desvio positivo de +25%, conforme o

seguinte:

OE2 = 0OP2 x 100% = [Indicador 3] x 100% = 125% x 100% = 125%

Para a superacgdo do objetivo contribuiu:

e Aabertura de um concurso para um inspetor da area de direito;

e A integracdo de uma técnica superior da area de economia, através do
mecanismo de mobilidade definitiva;

e A renovacdo de duas mobilidades temporérias relativas a um técnico
superior da area de gestao e a uma assistente técnica;

e A tramitagao de um pedido de mobilidade intercarreiras para inspetor da
area de direito, dependente de validagdo da Secretaria Regional das
Financas, Planeamento e Administragdo Publica.
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No ambito do objetivo estratégico de qualidade foram fixados dois Objetivos
Operacionais (OP.3 e OP.4) e trés indicadores de desempenho, conforme o
seguinte:

INDICADOR DE p
DESEMPENHO META EXECUCAO
3 QUALIDADE [Ind. 4] Nimero médio de
] horas de formacao interna 71h
Capacitar a IReS de para cada trabalhadorda 2 35h (Superado em
recurso.s_humanos IReS. 102,9%)
qualificados,
necessarios a 60%
prossecugdo das suas
atribuigoes e
e [Ind. 5] Nimero de
60% trabalhadores da IReS 9
abrangidos por acGes de 27 (Superado em
formacao. 29%)
| 40%

A meta dos indicadores 4 e 5 foram superadas, tendo-se registado de entre a
média anual de 8,5 colaboradores afetos ao servigo ao longo do ano, a participacao
em trinta e duas (32) a¢gdes de formagdo, correspondentes a seiscentas e trés (603)
horas, no 4mbito de matérias de relevante interesse para o servigo, permitindo
reforcar as competéncias técnicas dos elementos da IReS dada a diversidade de
assuntos tratados por este departamento e a sua complexidade, aliado ao rigor
inerente a atividade inspetiva.

A formagio dos trabalhadores serd sempre um ponto-chave que merecera profunda
atencdo por parte dos dirigentes, por forma a elevar o grau de profissionalismo e
agilizar a capacidade de resposta da area inspetiva.
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INDICADOR DE META EXECUCAO
OP4 QUALIDADE DESEMPENHO
[Ind. 6] NUimero de
Incrementar a regulamentos, normas e
uniformizagao de manuais internos 5
procedimentos e elaborados, revistos e/ou = (Superado
instrumentos de aprovados e instrumentos em 25%)
trabalho. de monitorizagio e apoio
40% ao servigo.
} 100%

A meta do indicador 6 foi superada considerando as ferramentas internas criadas
no servigo, com o objetivo de se uniformizarem procedimentos e instrumentos de
trabalho.

Para tal objetivo contribuiu a criagao de:

e Aplicagdo interna de monitorizagdo individual e mensal das tarefas, por
colaborador;

e A elaboragiao de manual de apoio administrativo;

e A elaboragdo de manual de apoio ao arquivo;

e A elaboragio de relatério intercalar da execugdo or¢amental do servigo;

e A elaboracdo de separador explicativo da tramitagdo de reclamagoes,
sugestdes e dentincias na pagina web da IReS, disponivel em
h i 1 r web /ir 1 %C3%A7%C3%B5es-

%C3%B5es-e-den%C3%BAncias.

Para o objetivo estratégico OE3 apurou-se uma taxa de execucao de 154%,
traduzida num desvio de +54%, superando o objetivo proposto, conforme o
seguinte:

OE3 =0P3x60% + OP4 x40% = ([Indicador 4] x 60% + [Indicador 5] x 40% x 60%)
+ ([Indicador 6] x 100%) x 40% = [(203% x 0,6 + 129% x 0,4) x 60%] + (125% x 1 x
40%) =[(122% + 51%) x 60%] + 50% = 104% + 50% = 154%
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10.2. Classificacao Final do Servigo para 2023

A classificagdo final do servico advém das taxas de execugdo dos objetivos
estratégicos OE.1, OE.2 e OE.3, de acordo com as ponderagdes previamente
definidas, conforme o seguinte:

Classificagdo Final = (OE1 x 40%) + (OE2 x 30%) + (OE3 x 30%) = (94% x 40%) +
(125% x 30%) + (154% x30%)=37% + 38% + 46% =121%

No conjunto das agdes realizadas e planeadas, a IReS alcan¢ou no exercicio de 2023,
uma taxa de realizagao global do QUAR de 121%, nio tendo atingido o Objetivo
estratégico de eficacia em -6% e superado os Objetivos estratégicos de eficiéncia e
de qualidade em 25% e 54%, respetivamente.

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Resultado 94% 125% 154%
Desvio -6% +25% +54%
Classificacao Nao Atingido Superado Superado

Considerando o exposto no presente relatério, constata-se que nido se afigurou
possivel atingir um dos objetivos e foram superados os restantes dois objetivos
propostos pelo servigo, propondo-se, em conformidade com o artigo 18.2 do
SIADAPRA, para a avaliagdo do servigo para 2023, a mencio de “SATISFATORIO”.

Angra do Heroismo, 24 de abril de 2024

A Inspetora Regional da Satide,

Cre Naie Inbure, £ vegone S
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