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Bolsa de Emprego Publico dos Agores

Centro de Formacgao da Administracdo Publica dos Agores
Centro Nécional de Ciberseguranga

Cédigo do Procedimento Administrativo

Estatuto do Servn;o Reglonal de Satde dos Agores
Inspecdo Ad ministrativa Reglonal da Transparenaa e do Combate
a Corrupgao _

Inspec3o Geral das Atividades em Satde
Instituto Nacional de Administragao

Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

Inspegdo Reglonal da Satde

_ﬂnspe;ao Regional do Trabalho

Orcamentoda Regi»éo Auténoma dos Agores

Quadro de Avaliagao e Responsablllzacao

Sistema Integrado de Gest3o e Avallagao do Desempenho na
Administragdo Publica Regional dos Acores

Servico Regional de Saude

Secretaria Regional da Saide e Desporto
Unidade de Formac3o Juridica e Judiciaria
Unidade de Satde de llha
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CAPITULO I- NOTAINTRODUTORIA

01. Enquadramento Historico

O Estatuto do Servico Regional de Satide dos Acores (ESRS)? em vigor desde agosto
de 1999, no seu artigo 1° define a natureza do Servico Regional de Satde da Regido
Auténoma dos Acores (SRS), comoc um conjunto articulado e coordenado de
entidades prestadoras de cuidados de salide, organizado sob a forma de sistema
publico de salde. Estipula ainda que, no exercicio das funcdes de tutela, a
Secretaria Regional competente, através dos seus servigos adequados, exerce em
relacdo ao Servico Regional de Satde funcoes de regulamentagdo, orientacio,
planeamento, avaliacdo e inspecao.

Ainda nos termos do n.° 4 do artigo 4.° do ESRS, no dmbito da organizacgao, gestao
e funcionamento do SRS, as funcbes de auditoria técnica e de inspegio estdo
cometidas a Inspecdo Regional de Salide (IReS).

Assim, e conforme disposto no n.° 5 do artigo 5.° do ESRS, a IReS é o servigo da
Secretaria Regional da tutela cuja atividade se desenvolve no dominio da auditoria
técnica, da inspecio e da fiscalizacdo do cumprimento das normas relativas ao
sistema de salde da Regido, gozando, no exercicio das suas competéncias, de
autonomia técnica e de independéncia nos termos do respetivo estatuto, a aprovar
por decreto regulamentar regional.

Nesta medida, passados 11 anos da entrada em vigor do ESRS, veio a ser aprovada
a Organica e Mapa de Pessoal da Inspecio Regional de Satde (IReS), com a
publicacdo do Decreto Regulamentar Regional n.° 14/2010/A, de 27 de julho, no
Ambito do qual a IReS suportava-se, organicamente, em dois 6rgaos:

o O dérgiodedire¢io, composto por um inspetor regional, equiparado para todos
os efeitos legais a subdiretor regional, cargo de direcdo superior de 2.° grau;

o O conselho administrativo, enquanto érgao deliberativo em matéria de gestao
financeira e patrimonial, composto pelo inspetor regional, que presidia, pelo
coordenador técnico e por um trabalhador em exercicio de funcdes publicas na
IReS.

A7 de marco de 2011, conforme previsto na orgénica aprovada em julho de 2010,
€ nomeado o primeiro Inspetor Regional da Salide e iniciada a operacionalizacdo
efetiva da IReS, nomeadamente, através da afetacdo de recursos humanos,
materiais e técnicos, inerentes a um servico recém-criado.

A 22 de junho de 2013, por uma questdo de uniformizacio, a Organica e Mapa de
Pessoal da IReS, inicialmente prevista no Decreto Regulamentar Regional n.°

! Decreto Legislativo Regional n.° 28/99/A, de 31 de julho, na sua redagao atual.
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14/2010/A, de 27 de julho, passa a integrar o diploma organico da Secretaria
Regional da Satde, aprovado pelo Decreto Regulamentar Regional n.” 5/2013/A,
de 21 de junho, no ambito do qual é revogado o Decreto Regulamentar Regional n.°
14/2010/A, de 27 de julho. Na sequéncia desta integragao ndo foram introduzidas
alteracdes organicas substanciais, mantendo-se as competéncias e os 6rgdos da

IReS.

Posteriormente, a 23 de dezembro de 2019, entra em vigor a nova Organica e
Quadro de Pessoal Dirigente e de Chefia da Secretaria Regional da Saude, com a
publicagdo do Decreto Regulamentar Regional n.® 1/2020/A, de 23 de janeiro de
2020, o qual revoga o anterior diploma organico.

Com a publicacdo deste novo diploma organico, é introduzida uma alteracao
substancial nos 6rgios que compunham a IReS mantendo-se o érgio de direcéo,
composto por um inspetor regional, e, extinguindo-se o conselho administrativo,
enquanto 6rgio deliberativo em matéria de gestio financeira e patrimonial.

Esta alteracio, vem consubstanciar uma realidade que decorria do artigo 42.° do
Decreto Legislativo Regional n.° 2/2014/A, de 29 de janeiro, que aprovou o
Orcamento da Regido Auténoma dos Acores para o ano 2014 (ORAA / 2014), 0

qual se transcreve:
“Artigo 42.° - Centralizacio de atribuicoes

1 — Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, os servicos que funcionam junto
dos gabinetes dos membros do Governo Regional ou no admbito das direcdes
regionais, quando, nos termos da lei, gozem de autonomia administrativa, exercem
-nanos termos em que ela é definida pela Lei n.° 8/90, de 20 de fevereiro, e Decreto
-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, com as adaptacdes introduzidas a administracao
regional pelo Decreto Legislativo Regional n.° 7/97/A, de 24 de maio.

2 — As atribuicdes nos domihios da gest3o dos recursos financeiros e patrimoniais
dos servicos com autonomia administrativa, referidos no ndmero anterior,
transitam para a responsabilidade dos respetivos 6rgdos tutelares.

(.)"

A referida norma, introduzida pelo ORAA/2014, mantem-se nos ORAA, até 2
atualidade, tendo as competéncias em matéria de gestio financeira e patrimonial
da IReS, transitado para a responsabilidade do respetivo érgao tutelar.

Desde entdo os diversos ORAA publicados mantiveram a regra atinente a
centralizacio de atribuicbes em matéria de gestdo financeira e patrimonial, razdo
pela qual, desde essa data, aquelas matérias foram centralizadas na Secretaria
Regional da Satde, sendo executadas na Divisdo Administrativa, Financeira e

Relatéric de Atividades de 2022 da Inspegdo Regional da Satde | 7
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Patrimonial?, conforme competéncias previstas nos diplomas organicos em vigor
nos anos 2014 e seguintes?,

Atualmente a organica e quadro de pessoal dirigente da IReS integra o diploma
organico e quadro de pessoal dirigente, de direcdo especifica e de chefia da
Secretaria Regional da Salude e Desporto, previsto no Decreto Regulamentar
Regional n.° 15/2021/A, de 6 de julho, em vigor desde 7 de julho de 2021.

Com aentrada em vigor daquele diploma organico, 0 6rgao de diregdo da IReS, para
além do cargo de inspetor regional como dirigente maximo do servigo ja previsto,
cargo de direcio superior de 2.° grau, equiparado para todos os efeitos legais, a
subdiretor regional, passou a prever o cargo de subinspetor regional, equiparadoa
diretor de servicos, cargo de direcdo intermédia de 1.° grau, tendo sido provido
pela primeira vez na IReS, a 1 de janeiro de 2022, ao qual, para além das
competéncias especificas previstas no Estatuto do Pessoal Dirigente dos Servigos
e Organismos da Administra¢do Regional“, compete coadjuvar o inspetor regional
e substitui-lo nas suas faltas e impedimentos.

2 Atualmente designada de “Divisio Administrativa®, nos termos do atual diploma organico (Decreto
Regulamentar Regional n.? 15/2021/A, de 6 de junho).

3 Decreto Regulamentar Regional n.” 5/2013/A, de 21 de junho (artigos 8.° a 10.°), revogado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 1/2020/A, de 23 de janeiro (artigos 7.° a 9.%), este ultimo revogado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 6 de junho (artigo 7.° a 10.).

4 Decreto Legislativo Regional n.° 2/2005/A, de 29 de maio, gue adapta a Regido Auténoma dos Acores, a Lein.
2/2004, de 15 de janeiro (Estatuto do Pessoal Dirigente da Administragdo Central, Local e Regional do Estado)

o
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02. Natureza, Ambito de Atuacio, Missao,
Visao e Valores

Nos termos do artigo 43.° e seguintes do Decreto Regulamentar Regional n.°
15/2021/A, de 6 de julho, que aprovou a orgénica e quadro de pessoal dirigente, de
direcio especifica e de chefia da Secretaria Regional da Salde Desporto, na
redacio atual, a IReS é um servigo da Secretaria Regional da Satide e Desporto,
dotado de autonomia administrativa, ao qual incumbe proceder a agbes de
auditoria, fiscalizacio e controlo na drea da satde.

Desenvolve a sua acdo em todo o territério da Regido Auténoma dos Acores e em
todos os dominios da atividade e da prestacio dos cuidados de satide das entidades
que integram o Servico Regional de Satide, bem como das entidades privadas,
singulares ou coletivas, com ou sem fins lucrativos, que prestem cuidados de salide
ou exercem outras atividades no setor da satde.

Segundo o artigo 45.° do diploma orgénico supramencionado, a IReS tem como
Missdo assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor em todos os dominios de
atividade, bem como na prestacio de cuidados, no setor da satide, visando o bom
funcionamento e a qualidade dos servicos, a defesa dos legitimos interesses e bem-
estar dos cidad3os, bem como a salvaguarda do interesse publico, em todo o
territorio da Regido Auténoma dos Acgores.

As atribuicdes da IReS vio para além da mera observagéo da lei, cabendo-lhe
avaliar os sistemas de controlo interno no que respeita as instituigbes e servicos
integrados no Servico Regional de Satide, ou sob a sua tutela, garantir a aplicagado
eficaz, eficiente e econdmica dos dinheiros plblicos, bem como a correta utilizagdo
dos fundos ptiblicos, por parte das entidades privadas, singulares ou coletivas, com
ou sem fins lucrativos, que daqueles tenham beneficiado, através do Servico
Regional de Satide e pugnar pelo bom funcionamento das entidades prestadorasde
cuidados em satide, na perspetiva combinada de pedagogia e responsabilizagao,
com o objetivo de reforcar o exercicio efetivo das fun¢des de auditoria e controlo

no setor da saude.

No uso das suas competéncias a IReS tem como Visdo ser um servigo inspetivo
reconhecido pela qualidade do seu trabalho no controlo das atividades em satide
na Regido Auténoma dos Acores, ao nivel da qualidade e rigor técnico das agoes
inspetivas desenvolvidas no dmbito do controlointerno e externona area dasaude,
através das quais seja possivel assegurar trés importantes fungdes:

o Afuncio de verificagao da legalidade;
o Afuncio pedagogica;
o Afuncio preventiva.

Relatério de Atividades de 2022 da inspecdo Regional da Satide | 9



" { S GOVERNQ SECRETARIA REGIONAL
'We DOSAGORES | DASAUDE E DESPORTO
neore.
-k T

Na prossecucdo da missdo, a IReS - Inspe¢do Regional da Saide, pauta a sua
atuacio pelos seguintes Valores, consagrados constitucionalmente e resultantes
da Carta Europeia da Administracdo Publica e do Cédigo do Procedimento
Administrativo (CPA) e plasmados no Cédigo de Etica do Servico Publico deste

servico’:

e}

Principio do Servico Piblico - Os trabalhadores da IReS encontram-se ao
servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o
interesse publico sobre os interesses particulares.

Legalidade - Os trabalhadores da IReS atuam em conformidade com os
principios constitucionais e de acordo com a Lei e o Direito.

lgualdade - Os trabalhadores da IReS ndo podem beneficiar ou prejudicar
qualquer cidadio em fungio da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, territério de
origem, conviccdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, instrucado, situagdo
econémica, condi¢do social ou orientagao sexual.

Proporcionalidade - Os trabathadores da IReS, no exercicio da sua atividade, s6
podem exigir aos cidadios o indispensivel a realizacdo da atividade
administrativa.

Justica e Imparcialidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua
atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos, atuando
segundo rigorosos principios de neutralidade.

Colaboracio e Boa-fé - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade,
devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da boa-fé, tendo em
vista a realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a participacdo na
realizac3o da atividade administrativa.

Lealdade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua atividade, devem agir
de forma leal, solidaria e cooperante.

Integridade - Os trabalhadores da IReS, regem-se segundo critérios de
honestidade pessoal e de integridade de caracter.

Informacio e Qualidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da sua
atividade, devem prestar informacdes e/ou esclarecimentos de forma clara,
simples, rapida e urbana.

Competéncia e Responsabilidade - Os trabalhadores da IReS, no exercicio da
sua atividade, agem de forma responsével e competente, dedicada e critica,
empenhando-se na valorizagao profissional.

5 Artigo 266.° da Constituicio da Republica Portuguesa, Cédigo do Procedimento Administrative, aprovado pelo
Decreto-Lein.® 4/2015, de 7 de janeiro.

10 | Relatério de Atividades de 2022 da Inspegao Regional da Satde
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03. Estrutura Organica

A IReS é um servico da administracdo direta da Regido Auténoma dos Acores,
dotado de autonomia administrativa, com competéncia de controlo, auditoria e
fiscalizacdo que exerce a sua atividade em todo o territério da Regiéo, conforme
artigo 43.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 06 de julho.

Com a entrada em vigor do Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 06
de julho, a IReS passou a apresentar a seguinte composicdo organica:

Secretario(a)
Regional da
Saude e Desporto

I
|

Inspetor(a)
Regional da
Salde

Subinspetor(a)

Regionalda
Saude

Gabinete de

Corpo Inspetivo Aoela

Tabela 1 Estrutura Organica da Inspe¢do Regional da Saude

Relatério de Atividades de 2022 da Inspecio Regional da Satide | 11
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04. Tipificacao dos Servicos Normalmente
Fornecidos

A IReS desenvolve a sua atividade em diversos dominios, nomeadamente:

o Através da verificacio do cumprimento das disposicbes legais e
regulamentares e das orientagGes aplicaveis bem como da andlise da qualidade
dos servicos prestados, mediante a realizagio de agdes de auditoria, inspecdo e
fiscalizacdo, intervencdes em procedimentos de natureza disciplinar, através
de processos de averiguacdes, inquéritos, procedimentos disciplinares e
sindicancias, levando também a cabo acées de acompanhamento para
verificacdo do cumprimento de recomendacées e medidas propostas.

o Naavaliacio dos sistemas e procedimentos de controlo interno no que respeita
a instituices e servicos integrados no Sistema Regional de Satde, ou sob a sua
tutela.

o No ambito da garantia da aplicagdo eficaz, eficiente e econémica dos dinheiros
publicos, bem como a correta utilizag3o dos fundos publicos, por parte das
entidades privadas, singulares ou coletivas, com ou sem fins lucrativos que
daqueles tenham beneficiado, através do Sistema Regional de Salde.

o No apoio ao cidaddo, nomeadamente através da apreciagdo de queixas,
denuncias e pedidos de intervengao.

E em todas as matérias decorrentes de legislacdo nas dreas da sua competéncia.

Um dos principais fatores de ordem interna que influencia a atividade planificada
da IReS ¢ o volume de solicitaces provenientes das instituicdes e servigos e dos
préprios utentes do SRS, neste dltimo caso, através de
reclamacdes/exposicoes/queixas enviadas diretamente para a IReS ou remetidas
por estabelecimentos hospitalares, entidades prestadoras de cuidados de satide
primérios, pelos gabinetes governamentais e autarquias, bem como por entidades
externas ao sistema de satide, tais como o Ministério Publico, a Provedoria de
Justica e as Ordens Profissionais, entre outras.

12 | Relatério de Atividades de 2022 da Inspegdo Regional da Saide
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05. Recursos Humanos

05.1. Evolucao e Flutuacao

A IReS contou com duas dirigentes em fungées:

¢ Uma (1) Inspetora Regional, em funcdes desde 15 de janeiro de 2022-
cargo dirigente superior de 2.° grau.

o Uma (1) Subinspetora Regional nomeada a 1 de janeiro de 2022 - cargo
dirigente intermedio de 1.° grau.

Para o ano 2022 a IReS contou inicialmente com cinco (5) elementos ao servico,
estando em exercicio efetivo de funcdes na IReS as duas dirigentes, dois inspetores
pertencentes ao corpo de inspecdo, uma trabalhadora da carreira técnica superior
e uma assistente técnica pertencentes ao Gabinete de Apoio.

Os dois inspetores possuem licenciatura em direito e a técnica superior pertence &
dreade gestao.

Em face dos recursos disponiveis existe apenas uma equipa inspetiva para levar a
cabo as acbes inspetivas em curso e que vierem a ocorrer durante o ano constitu ida
pelas duas dirigentes visto que os inspetores estio alocados a tarefas de natureza
disciplinar, com prazos perentorios e prescritivos.

Tendo em consideracio a necessidade de apoio técnico juridico que se fez sentir
nas diversas dreas de atuacdo da IReS, e a caréncia de recursos humanos
necessarios 3 prossecucao plena das atribuicdes e competéncias do mesmo, teve
este servico a premente necessidade de reforgar o niimero de profissionais, como
forma de obviar a situacdes de rutura no seu funcionamento e capacidade de

resposta.

Assim, foram levadas a cabo diversas iniciativas com vista a colmatar esta caréncia,
designadamente através da solicitagdo de abertura de procedimentos concursais
para provimento de inspetores (6 vagas) no Mapa Anual Global, que ndo foram
autorizadas. Tendo em conta que do mapa anual global ndo resuitou atendida
nenhuma das pretensdes deste servico, foi posteriormente solicitado
recrutamento para dois inspetores fora do mapa anual e ocorreram pedidos de
mobilidade para inspetor e para técnico superior (area de economia, direito) que
ficaram desertos; posteriormente foram publicadas mais duas vagas na Bolsa de
Emprego Publico dos Agores (BEPA) que originaram um pedido de mobilidade na
carreira técnica superior - area de gestao.

Relatério de Atividades de 2022 da Inspecdo Regional da Satide | 13
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Posteriormente, foi solicitada abertura de procedimento concursal, no dmbito de
recrutamento excecional com vista a provimento de vaga de inspetor jurista, que
nio logrou obter anuéncia da Secretaria Regional das Financas, Planeamento e

Administracdo Pablica.

Também ao nivel do Gabinete de Apoio, se verificaram caréncias de pessoal,
embora, contrariamente ao verificado a nivel do recrutamento para o corpo
inspetivo, se tenha conseguido minimizar essa caréncia com a entrada de uma
Assistente Técnica em abril, através de regime de mobilidade tempordria e de um
Técnico Superior, no mesmo regime, no inicio de dezembro. Ainda assim, persiste a
caréncia de trabalhadores no Gabinete de Apoio. Acresce que os novos elementos
se encontram ao servico da IReS em regime de mobilidade temporaria, ndo
existindo a garantia da sua permanéncia neste servico.

N3o tendo sido possivel colmatar a profunda caréncia de recursos humanos, a IReS
tera de continuar a envidar esforcos em 2023, com vista a cabal prossecucao das
suas atribuices e competéncias e por forma a permitir dar resposta atempada e de
qualidade ao cidaddo e as instituicdes envolvidas no sistema regional de satde,
contribuindo para a sua melhoria de forma preventiva e pedagégica.

A IReS apresentou a seguinte evolugdo durante o ano de 2022:

3

N £

1

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

== Corpo Inspetivo Gabinete de Apoio

05.2. Formacao

Para dar resposta aos desafios colocados, face ao reduzido nimero de efetivos,
reputou-se como essencial a qualificacio dos recursos humanos, essencial &
execugio das multiplas tarefas e ao seu grau de exigéncia com vista a obter maior
eficicia no seu desempenho profissional, de modo a capacitd-los com as
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competéncias especificas para o desempenho de fungdes no setor da satde e na
atividade inspetiva em concreto.

Para definicio do nimero de horas de frequéncia de formacao por trabalhador,
determinou-se como critério o nimero de horas correspondente ao horario laboral
semanal, fixando-se uma média de 35 horas/ano para cada colaborador como

objetivo.

O artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, que define o
regime da formacdo profissional na Administracdo Pablica, estabelece que a
formacio profissional tem a seguinte tipologia:

a) Cursos de formagdo de curta, média e longa duracao;

b) Seminarios, encontros, jornadas, palestras, conferéncias e outras agoes de
cariter similar que ndo pressuponham a sua conclusdo com
aproveitamento;

¢) Estégios, oficinas de formacdo, comunidades de pratica, mentoria, tutoria
pedagégica e outras modalidades centradas nas préticas profissionais e no
apoio 3 continuidade e transferéncia da aprendizagem.

Em 2022, os trabalhadores da IReS participaram num total de 233 horas de
formacio profissional. Em média, cada trabalhador da IReS participou 46 horas e
20 minutos de formacdo profissional durante 2022.6

Durante o ano 2022, os colaboradores da IReS participaram nas seguintes
formacdes profissionais:

o o
N : Entidade N. N. N.
Formagdo Profissional Earnadora Horas Formandos  Horas
da IReS Total
Assédio no Local de IGAS 1h30 7 10h30
Trabalho '
Deveres Gerais e Especiais IGAS 2h00 5 10h00

dos Profissionais de Satide

Principios Fundamentais
da Instrugdo de Processos IGAS 1h30 3 4h30
de Natureza Disciplinar

Apr.eaa(;ao lemarude IGAS 1h30 2 3h00
Queixas e Reclamagcoes

6 Aos novos colaboradores, nomeadamente, a Assistente Técnica que iniciou fungbes a data de 1deabrileo
Técnico Superior que iniciou fungdes a 1 de dezembro, foi calculado o nimero de horas proporcional ao tempo

de servigo durante o ano.
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A Tramitacdo de
Procedimentos de
Natureza Disciplinar
Relativos a Atividades em
Satide

O Procedimento
Disciplinar Especial: o
Processo de Inquérito

As Garantias no
Procedimento Disciplinar

Determinacédo e
Graduacdo das Sancoes
Disciplinares
RGPD para
Implementadores na
Administragdo Publica
Direito Médico: que
Direitos e Deveres? A
Responsabilidade Médica |
I
Transparéncia e Acesso d |
Informacgédo Administrativa

Inovacdo e Mudanca

Técnicas de Redacdo |
Online: Sites, Intranet, E-
mail, Newsletters e Redes
Sociais
Mddulo: O Essencial do
Curso Cidaddo '
Ciberseguro |

Cidaddo Cibersocial

RGPD para Cidadéos
Atentos

A Responsabilidade
Financeira na Contratacdo
Pablica

Elaboracdo de
Informacdes, Pareceres e
Relatérios na
Administracdo Publica

IGAS

IGAS

IGAS

IGAS

IGAS

UNIFOJ

CEFARA

CEFAPA

INA

CNCS

CNCS

INA

INA

CEFAPA

2h00

1h30

1h30

1h30

4h00

6h00

7h00

7h00

14h00

3h00

3h00

3h00

7h00

28h00

16 | Relatério de Atividades de 2022 da Inspegao Regional da Satide

| GovERND
DOS5 ACORES

1

SECRETARIAREGIONAL
DA SAUDE E DESPORTO

12h00

7h30

4h30

1h30

12h00

18h00

14h00

7h00

14h00

9h00

3h00

3h00

21h00

28h00
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Exceléncia no Atendimento CEFAPA 15h00 1 15h00

Il Conferéncia Regional: A
Prevencdo da Corrupcdo e IARTCC 03h30 3 10h30

a Transparéncia

XIX Encontro Regional
BADAcores | BAP 7h00 1 7h00
Férum Satde 2030 - 1°
Sessdo: Pensar, SRSD 3h30 3 10h30
Reorganizar, Realizar
Férum Sadde 2030 - 2 SRSD 3h30 3 10h30
Sessdo
Avaliacdo de resultados no
Servico Nacional de Satide IGAS 1h30 ! 1h30
Dia Mundial da Seguranca
e Saude no Trabalho 2022 SRIQPEe IRT 3h30 2 7h00
Responsabilidade Médica ALMEDINAmais  3h30 1 3h30
248h
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06. Recursos Financeiros e Patrimoniais

Para o orcamento inicialmente previsto para IReS para o ciclo de gestao de 2022,
foi atribuida a importancia de 314.200€, aprovado pelo Orcamento daRegido para
o ano de 2022, dos quais 313.200€ para despesas correntes e 1.000€ para

despesas de capital. A IReS executou 233.788,45€ do orcamento.

Orcamento Previsto 6t:cgﬁient_o Corrigido
314.200,00€ 310.150,00€

Orcamento Executado
233.788,45€

Verificou-se a seguinte execucio do orcamento da IReS no ano de 2022:

Codigo Rubrica ?ég??g?gg? Despesa
01 Despesa com pessoal 298.200,00€ 224.426,91€
0101 Remuneracdes Certas e 241500,00€ 181.949,05€

Permanentes
01.01.03 Pessoal dos Quadros 176.300,00€ 139.190,24€
19_1, 01.10  Gratificagbes 5.000,00€ 0,00€
01.01.11 Representacao 11200006 10.434,86€
01.01.13  Subsidiode Refelgao __9.000,00€ _ 6.229,62€
01.01.14  Subsidio de Férias e Natal 29.000,00€ 23.96%9,48€
01.01.15 Remunerac¢des por Doenca 11.000,00€ 2124,85€
0L 02 Abonos Varidveis ou eventuais 2.000,00€ _629,22¢€
01.02.04B Ajudas de Custo em territorio 1.000,00€ 0,00€
nacional
01.02.14 A Remuneracdo o Complementar 1.000,00€ 629,22€
0103 Seguranca Social 54,700,00€ 41.848,64€
01.03.05A Contrlbuu;oes Caixa Geralde 27500006  24.627.46€
Aposentacoes. —
01,0305B Contribuicdes - SegurancaSocial ~ 26.600,00€ ~ 17.221,18€
01.03.06  Acidentes em Servico o 100,00€ ~ 0,00€
01.03.10 P Parentalidade 500,00€ ~__0,00€
02 Aquisi¢io de Bens e Servigos 6.950,00€  4.759,55€
02.01 Aquisi¢ao de Bens 3.030,00€  2.804,08€
02.01.04  Limpezae Higiene 50,00€ 32,05€
02.01.08  Material de Escritério 2.200,00€ 2.141,44€
02.01.14  Ouro Material-Pegas 80,00€ 42.61€
02.01.18  Livros e Documentos Técnicos 500,00€ 493,81€
02.01.21 Outros bens 200,00€ - 94.17€
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0202  Aquisicio de Servicos 3.920,00€ 1.95547€
02.02.09D Comunicagdes - Méveis 20,00€ _13,92¢€
02.02.090 Comunicagdes - Outro 200,00€  138,56€
020210 Transportes 10000€ _ 0,00€
02.02.13B Deslocagoes e Estadas 3.020,00€  1.482,99€
02.02.15  Formagdo _ 480.00€  320,00€
02.02.20  Outros Trabalhos Especializados _100,00€ ~0,00€
07 Aquisicio de Bens de Capital 5.000,00€  4.601,99€
0701  Investimentos =~ 500000€ _4.601,99€
07.01.09  Equipamento Administrativo 5.000,00€  4.601,99€

Total 310.150,00€ 233.788,45€

Tabela 2: Recursos Financeiros Previstos e Utilizadosem 2022

A rubrica de despesas com pessoal assume o maior peso dentro da execugao das
despesas da IReS correspondendo a 96% do orcamento.

O orcamento inicial da Inspecio Regional da Satde (IReS) para o ano de 2022
totalizou 310.150€, dos quais foram executados 233.788,45 €, correspondentes a
uma taxa de execucao de 75,4%.

Conforme se demonstra nos quadros abaixo, as despesas executadas com maior
relevo neste servico inspetivo respeitaram a despesas com pessoal no total de
224.526,91 € (96% do total executado e 96,1% do orcamento corrigido afeto aesta

tipologia de despesa).

Relativamente 3s restantes tipologias de despesa, a verba atribuida para aquisicéo
de bens e servicos totalizou 6.950€ dos quais foram executados apenas 4.759,55€
(68,5% da verba disponivel), e a verba atribuida para despesas de capital totalizou
5.,000€ dos quais foram executados 4.601,99€ (92% da verba disponivel).

Pessoal com Aquisicao de Aquisicio de Total
Pessoal BenseServicos  Bensde Capital
Orcamento 544 900,00¢ 6.950,00€ 5,000,00€ 310.150,00€
Corrigido
Orcamento 55, 426,91¢€ 4.759,55€ 4.601,99€ 233.788,45€
Executado
% Execucao 75,3% 68,5% 92,0% 75,4%
por rdbrica
|
% doTotal 96,1% 2,2% 1,6% 100,0%
Corrigido
% do Total 96% 20% 2,0% 100,0%
Executado

Tabela 3; Resumo da execucdo do orgamento por tipologia de despesa

Relatorio de Atividades de 2022 da Inspecio Regional da Satide | 19



| %eS GOVERNC SECRETARIA REGIONAL
‘ DOS ACORES | DASAUDEE DESPORTD
Lo —

DR amuoe

Execucio do orcamento por tipo de despesa

Execucdo Orgcamento

350000,00€

300 000,00 €

250 (00,00 €

200 000,00 €

150 000,00 €

100 000,00 €

50 000,00 €

0,00€

Pessoal Adg. Bens e Servigos Capital Total
u Orgamento Corrigido Orgamento Executado
Execugdo do orcamento por tipo de despesa
% Execugdo do orgamento
106,0%
75,3%
90,0% 68,5% 75,4%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Pessozl Adg. Bens e Servigos Capital Total
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07. Enquadramento Legal

Nos termos dos artigos 45.° e 52.° da Organica da Secretaria Regional da Saide
publicada em Anexo | do Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 6 de
julho, na redagdo dada pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 32/2021/A, de 28
de dezembro, a IReS desenvolve acdes inspetivas de acordo com o respetivo plano
de atividades previamente aprovado, em todo o territério da Regido Auténoma dos
Acores e em todos os dominios da atividade e da prestagao dos cuidados de satide
das entidades que integram o SRS, bem como das entidades privadas, singulares ou
coletivas, com ou sem fins lucrativos, que prestam cuidados de saide ou exercem

outras atividades no setor da satde.

Em 2022, devido ao elevado nimero de agdes e ao grau de complexidade das
mesmas, aliado ao facto de haver uma grande caréncia de inspetores no corpo
inspetivo da IReS, nio foram planeadas acdes inspetivas ordinarias para 2022, tal
como previsto no Plano Anual de Atividades, homologado pela tutela.

Assim, o foco da IReS para 2022 passou por sanar as agdes transitadas de anos
anteriores e, simultaneamente, dar resposta as agoes extraordinarias, que podem
surgir da prépria iniciativa do(a) Inspetor(a) Regional da Saude, dependentes de
autorizacio superior, ou ser determinadas diretamente pelo Secretario Regional

da Salde e Desporto.
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08. Acoes desenvolvidas

No decurso o ano de 2022, foi dada prioridade & conclusdo das a¢des em curso
transitadas de anos anteriores e as agdes extraordindrias autorizadas pela tutela

durante o ano.

Um dos grandes objetivos tragados para a IReS para 2022 foi de aumentar o
nimero de relatos de acdes em curso de anos anteriores, de modo a reduzir o
elevado passivo existente em 2022.

Com a atual caréncia do nimero de inspetores da IReS e, acrescendo o facto de
transitarem 34 aces de anos anteriores, hio foi possivel proceder auma adequada
planificagdo da acao inspetiva, ndo havendo lugar a inspec¢Ges ordinarias inscritas
no Plano de Atividade de 2022.

No decorrer de 2022, foram ainda abertas 65 agdes, totalizando 99 acoes
trabalhadas durante o ano.

Destacam-se os seguintes resultados das a¢des desenvolvidas em 2022:

Concluséo de agbes

I 3

abertas durante 2022
or Encerramento de agdes
44% transitadas de anos anteriores
Acbes nao concluidas (em curso)
%  44%
83% 6
No decorrer de 2022, Das 34 acbes que Do total de 99 acdes
foram abertas 65 acdes,  transitaram de anos trabalhadas durante

das quais se concluiram
54, representando uma
taxa de conclusdo de
83%.

anteriores, foram
concluidas 12 e
arguivadas 3 durante
2022, totalizando uma
taxa de encerramento de
44%.

22 | Relatdrio de Atividades de 2022 da Inspegao Regional da Satide

2022, encerram-se 69,
continuando em curso 30
acoes, ou seja 30% das
acoes totais, que
transitam para o ano
seguinte.



~ |coverno SECRETARIA REGIONAL
___|DOsACORES | DASAUDEE DESPORTO

e,._
ReS
08.1. Acoes por Tipologia

Nos termos da Organica da Secretaria Regional da Salde e Desporto’ e do
Regulamento dos Procedimentos da IReS3, as acdes da IReS podem assumir as

seguintes formas:

Auditoria

Acdes de auditoria visam a verificacdo de determinados atos ou operacoes
tendentes a analisar a conformidade dos mesmos com determinadas regras,
normas ou objetivos, através da observancia de certos principios, métodos e
técnicas geralmente aceites, com vista & emissdo de uma opinido ou parecer;

Inspecao

Acbes de inspe¢do consistem na verificacido do cumprimento das disposicoes legais
e orientacdes aplicaveis, bem como da efetividade dos servigos prestados pelas
entidades publicas e privadas que desenvolvam atividades em saude, com o
objetivo de assegurar elevados niveis técnicos de atuagao;

Fiscalizacao

Acdes de fiscalizagdo destinam-se a verificar o cumprimento das disposicoes legais
e regulamentares por parte das entidades privadas que desenvolvam atividades
em satde, levantando autos de noticia e elaborando participacoes. A fiscalizagcdo
das entidades privadas pode, ainda, ser desencadeada através de acoes de
verificacdo, no caso de irregularidades que suficientemente indicadas, bem como
para aferir o cumprimento das recomendagdes pontuais efetuadas nasequénciade

acoes inspetivas;

Sindicancia, inquérito e disciplinar

Acdes de sindicancia, inquérito e disciplinares sdo acoes de caracter disciplinar,
comum ou especial, instauradas ou autuadas por despacho dof(a) Inspetor(a)
Regional da Satide ou pela tutela, consoante os casos;

7 Aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.? 15/202 1/A, de & de julho, na redacdo dada pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 32/2021/A, de 28 de dezembro.
8 Aprovado pelo Despacho n® 1227/2011 de 25de novembro.

Relatério de Atividades de 2022 da Inspegao Regional da Satide | 23



IF§ S GOVERNO SECRETARIA REGIONAL
mmae:. DOS ACORES | DASAUDL E DESPORTO
w2

Contraordenacdo

Acbes contraordenacionais concretizam-se na instrucdo dos processos relativos a
ilicitos de mera ordenac3o social, cuja competéncia seja determinada a IReS;

Acompanhamento ptiblico ou privado

Acbes de acompanhamento visam a verificagdo do cumprimento de
recomendacdes e medidas propostas em anteriores agdes inspetivas;

Aprecia¢oes liminares

As apreciacoes liminares consistem numa anélise prévia sobre as dentncias,
participacdes e exposicdes dirigidas a IReS, sem prejuizo das competéncias
atribuidas a outros 6rgios ou servicos em matéria de reclamacdes, no setor da
satide, com o fim de se apurar a tipologia da agdo aplicivel a essa denuncia,
participacdo ou exposicao;

Pedidos de informacao/esclarecimento

Acdes que carecem da elaboracdo de andlises e pareceres que fundamentem da
necessidade, ou nio, de instauracdo de acdes inspetivas adequadas. Podendo as
mesmas enquadrar acdes extraordindrias, a realizar no decurso do ano, ou
ordinarias, a incluir em planos futuros;

Reclamagoes

Acbes que correspondem & analise de reclamagdes dirigidas & IReS e respetivo
acompanhamento junto das entidades visadas;

Encaminhamentos

Acdes de encaminhamento de matérias da competéncia de outras entidades.

Consideram-se acdes ordinirias as que constam dos planos anuais da IReS
aprovados pela tutela e no presente relatério s6 constam acdes ordinarias deciclos

de gestdo anteriores a 2022
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o [12] Transitadas de anos anteriores:
[5] Pedidos de Intervengao;
[3] Inquéritos;
[2] Reclamagdes;
[1] Inspecio Extraordindria;

6 6 [1] Fiscalizagao.

AQCN)GS O —— [54] Abertas durante 2022:
, [17] Reclamagcbes;
conc l u ld as [16] Pedidos de Intervencao;

[14] Encaminhamentos;

[3] Inspecdes Extraordinarias;
[2] Apreciacoes Liminares;

[2] Acompanhamentos Publicos.

A IReS concluiu 66 das 99 acdes inspetivas trabalhadas durante 2022 (34
transitadas de anos anteriores e 65 abertas no decorrer do ano).

Das acdes concluidas, 16 correspondem a acdes transitadas de anos anteriores e
54 a acbes abertas durante o ano.

Em termos gerais, concluiram-se:

21 Pedidos de Intervengao;

19 Reclamacgoées;

14 Encaminhamentos;

4 Inspegoes Extraordindrias;

3 Inquéritos;

2 Apreciacdes Liminares;

2 Acompanhamentos Publicos;
1 Fiscalizagao.

Comparativamente ao ano anterior, houve um acréscimo de 825% do niimero de
acoes concluidas.
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Acoes
canceladas

O—— [3] Transitadas de anos anteriores:
[3] Inspecdes Qrdinarias.

Foram canceladas 3 inspecdes ordinarias do ano de 2020, em virtude de terem sido
abertas no periodo imediatamente anterior 3 pandemia Covid-19, tendo-se
mostrado inexequivel a deslocacio de inspetores a unidades de salide e hospitais
durante o periodo 2020/2021. No entanto, foram analisadas parcelarmente as
questdes que originaram a necessidade de abertura, através de processos

inspetivos auténomos, alguns dos quais ainda se encontram em curso, constando
dos quadros.

O—— [19] Transitadas de anos anteriores:
{8] Inquéritos;
[5] Inspecdo Extracrdinaria;

3 0 [2] Inspecdes Ordindrias;
[2] Fiscalizacao,
[1] Acompanhamento Publico;

A(;f)es [1] Pedidos de Intervenco.
em Curso

O—— [11] Abertas durante 2022:
[6] Pedidos de Intervencgéo;
[3] Reclamagdes.
[2] Inspec¢des Extraordinarias.
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Continuam em curso 30 acdes das 99 trabalhadas durante o ano de 2022, que
transitam para o ano seguinte. O nimero de acdes nado concluidas deve-se,
sobretudo, ao facto do corpo inspetivo, constituido apenas por dois elementos,
estar congestionado com processos de elevada complexidade que decorrem de
anos anteriores, nomeadamente, inquéritos de natureza disciplinar.

Comparativamente ao ano anterior, verificam-se as seguintes alteragdes nas agoes
transitadas para o ano seguinte:

- Acdes de anos anteriores Acdesa transitar
transitadaspara2022  paraoano seguinte

Inquéritos 11 8 -3
Inspecoes

Ordindrias _ > 2 -3
Fiscalizagbes 3 2 -1
Inspecgodes

Extraordinarias 6 7 + 1
Pedidos de

Intervencao é 7 +1
Reclamacbes 2 3 +1
Acompanhamento 1 1 _
Publico -

Apresentam-se, de forma desagregada, as ag6es trabalhadas durante 2022,
quanto & matéria em que incidiram:

PEDIDOS DE INTERVENCAO (28)

Juntas médicas singulares

Exposicao relativa a gestdo de recursos humanos - Hospital.

Normas em vigor para o atendimento de sinistrados de acidentes de trabalho nas unidades de
salide da RAA

Queixa relativa a alegacdes em rede social por trabalhadores de USI -Pessoa Singular

Reclamacio - tempo de espera para consulta de especialidade - Dermatologia
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Pedido de intervengao - Salide Publica

Apuramento de circunstancias gue levaram ao cancelamento de cirurgias programadas em
Hospital

Reclamacao sobre evento com publicidade a tabaco na Regido Auténoma dos Acores

Indicios de irregularidades relativas a Certificados de Incapacidade Tempararia (CIT)

Questdes relativas a "baixas" médicas - CIT

Dendncia de baixa fraudulenta - Consultério Privado

Irregularidade de emissdo de Declaragdo de Presenca- CIT
Irregularidade - Declaragdo Médica - CIT
Queixa Suspeita de baixa fraudulenta - CIT

Exposicao - pedido de indemnizagéo por queda ocorrida em gabinete de medicina dentaria - st

Dentincia de atos Médicos - Hospital

Reclamacio - Atendimento relativo a Internamento - Hospital

Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas - Suspeita Infragdes - Cirurgia Vascular - Hospital

Remessa de Sistema de Queixa Eletrénica ~ USI
Consulta de Especialidade de Oftalmologia em Hospital

Irregularidades na evacuacéo de doente dos Agores para o Continente

Dentincia de justificagdo das faftas por doenca através de junta médica

Pedido de Inquérito - Conselho Méd—izo da RAA da OM - Queda de utente do terceiro piso de
Hospital

Dentncia anénima a Inspecio-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social -
Fiscalizacdo - Setor Privado

Queixa de suspeita de baixa fraudulenta - Associacao
Exposico relativa a CIT' s emitidos de forma alegadamente irregular - USI
Irregularidade de Declaragdo de Presenga - US|

Pedido de inquérito sobre atendimento/diagnéstico no Servico de Urgéncia - Hospital
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RECLAMAGOES (22)

Reclamagio - Prestagdo de Cuidados
Sugestdo quanto 3s visitas aos doentes internados em Hospital

Exposicdo - prestagio de cuidados de salide a utente

Reclamacdo de utente relativa ao atendimento e tratamento realizado em servico de
Ortopedia - Hospital

Reclamacio - Hospital - falta de condi¢des nasala de espera de urgéncia - Pediatria

Reclamacdo - Hospital - Atendimento Servigo de Urgéncia.

Denuncia de negligénecia administrativa e procedimental a nivel médico - Setor Social.

Reclamacéo - USI - Médico de Familia

Reclamacao USI - Pedido de reembolso.

Reclamac3o apresentada por utente a USI. Comun—izagéo de irregularidade detetaéa, no
ambito da Convengdo n.° 7/2018, de 10-12

Dentincia relativa a emissao de atestado médico ilegal - CIT

Prestac3o de cuidados por entidade do Setor Social

Reclamacdo relativa a prestagdo de cuidados de satde- Hospital

Exposicao - escalas de servico - US|

Atendimento relativo a servico de urgéncia de Hospital

Reclamacio relativa a USI- Greve

Reclamacio relativa a Estacionamento e tabaco - Hospital
Horério de funcionamento Farmacia ambulatorial de Hospital

Atendimento em US! e no Servico de Urgéncia de Hospital

Dendncia - Estrutura Residencial para pessoas idosas - Setor Secial
Reclamacio - Queixa no Livro de Reclamagdes e Sugestdes de Hospital

Reclamacao do Servico de Urgéncia de USI
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ENCAMINHAMENTOS (14)

Exposicdo de caso positivo Covid-19

Reclamagdo de utente relativa a atendimento da linha médica Covid-19
Reclamacdo relativa a empresa de aparelhos auditivos

Questions about employment - Privado da UE

Pedido de Informacao/Ajuda relativo a teste positivo de Covid-19 - utente

Exposicdo relativa a Covid-19 - Laboratério de analises

Reclamacgo relativa a setor privado

Exposicio sobre prestagdo de ato médico em hospital

Reclamacao relativa ao atendimento em hospital

Reclamacédo relativa a ato médico praticado no dmbito de consulta em sede de Medicina
no Trabalho

Reclamacées exaradas em livro vermelho - Setor Privado

Exposicdo relativa a cu mpri_nTento de protocolo estabelecido com a Regido Auténoma dos
Acores - Clinica privada

Melhores condicdes das instalacdes da Consulta Externa de hospital

indicios de violacdo do dever de zelo e de prossecucdo do interesse piblico

INQUERITOS (11)

Apuramento de eventuais responsabilidades relativamente a processo de aquisicdo de
mascaras FFP2/KN95 no mercado asitico em abril de 2020

Obito de utente em S. U. - Hospital

Eventual negligéncia na prestagio de cuidados médicos - Hospital/USI

Eventual negligéncia médica - USI

Transporte de uma equipa de enfermagem em ambulancia

Verificacio do cumprimento dos procedimentos adequados para a evacuagao aérea de
utente internado
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Inquérito USI- alegada indevida faturagao de produtos

Ocorréncia no parto e pés-parto - USi/Hospital
Obito de recém-nascido - Hospital
Apuramento dos factos ocorridos relativos a morte de utente - USI/Hospital

Apuramento dos factos relacionados com o falecimento de utente hospital e USI

INSPECOES EXTRAORDINARIAS (11)

Inspecdo Extraordinaria relativa a denincia de baixa fraudulenta - usl

Irregularidade - Declaracdo Médica - Consultorio privado

Verificacdo de idoneidade de CIT - médico de Hospital

Inspecdo Extraordinaria - Atendimento no Servico de Urgéncia - Hospital

Presenca de acompanhantes de doentes em fim de vida no Servico de Internamento da

Usl
Afericio da adequagio dos cuidados de salide e assistenciais prestados pelo servigo de
enfermagem no setor social

Plano Regional de Vacinagdo COVID 19

Obito de utente - Setor Social

Prescricdo de terapéutica de substituicdo e benzodiazepinas

Servico de Oncologia Médica de Hospital

Apuramento de eventuais infracdes financeiras na sequéncia dos factos apurados em
processo de inquérito

INSPECOES ORDINARIAS (5)
Inspecio Ordinariaa US|

Inspecdo Ordinaria aos Servicos de Oftalmologia e Ortopedia de Hospital

Verificacio do cumprimento das regras de prescri¢ao de medicamentos de uso humano
sujeitos areceita médica.

Formacio e execucdo dos contratos de aquisicao de medicamentos e produtos de
cansumo clinico em Hospital
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Inspecdo Ordindria a USI - Vérios assuntos constantes de reclamacoes

FISCALIZACOES (3)
Participacdo de indicios de irregularidades na emissao de CIT

Dotacdo insegura de enfermeiras nem entidade do setor social

Eventual cobranca indevida de exame de colonoscopia

ACOMPANHAMENTOS PUBLICOS (3)

Acompanhamento (APU - Publico) - Reclamacéo de utente de US| relativa ao
atendimento e tratamento realizado no Servigo de Ortopedia de Hospital

Pagamento de despesas de deslocagio da utente da Unidade de Saude de ilha

Pedido de averiguacdes por parte de Conselho de Administracdo de Hospital -
Referenciagdo de utentes no privado para o SRS

APRECIAGCOES LIMINARES (2)

Pedido de Inspecio relativa a prestacdo de servio de transporte de doentes em veiculo
terrestre - SRPCBA

Reclamacio relativa a violagdo de deveres funcionais por trabalhador de Hospital

08.2. Acdes por llha e Entidade Visada

Tendo por referéncia as intervencdes levadas a efeito por ilha, regista-se que de
entre as nove ilhas da Regido Auténoma dos Acores todas foram objeto de acéo
inspetiva ou pedido de anélise e intervencéo por parte da IReS.’

Das entidades visadas nas a¢oes inspetivas trabalhadas durante 2022, destacam-
se o Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.E.R,, o Hospital de
Santo Espirito da llha Terceira, E.P.E.R., Hospital da Horta, E.P.E.R,, Unidade de
Satide de Santa Maria, Unidade de Satide da llha de Sio Jorge.1°

% N3o esta contabilizado um processo que envolveu andlise relativa a Regido Auténoma dos Agores.
10 O procedimentos podem envolver mais do que uma ilha e entidade, sobrepondo-se a contabilizagdo no seu

agregado.
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40 ACOES NA ILHA DE SAOMIGUEL ©

1
:r—- 23 Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, E.P.ER.

L~ 6 da Unidade de Satide de Itha de Sao Miguel

r=--
1
)

: 6 Privadas {pessoas coletivas)
i—-— 3 Setor Social

E——— 1 Privada (pessoa singular)
L 2 Outras entidades

27 ACOESNAILHATERCEIRA €

b

\-- 9 Hospital do Santo Espirito da llha Terceira, EP.ER.

-- 6 Direcao Regional da Saude

-———r——-

- 4 Setor Social

-- 3 Privadas (pessoas coletivas)

———

1 Unidade de Sadde da llha Terceira

,L-- 1 Privada (pessoa singular)

--- 3 Qutras entidades

-

9 ACOES NA ILHA DO FAIAL =

+—-- 8 Hospital da Horta, E.P.E.R.

I
]
L—-- 1 Privada {pessoa coletiva)

7 ACOES NA ILHA DO PICO

+---- 6 Unidade de Saude da Ilha do Pico

----- 1 Privada (pessoa coletiva)
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6 ACOES NA ILHA DESANTAMARIA {7

L-— 6 Unidade de Satde de llha de Santa Maria

4 ACOES NA ILHA DE SAO JORGE

+--— 3 Unidade de Satide de llha de S30 Jorge

]
]
L--- 1 Privada (pessoa coletiva)

4 ACOES NA ILHA DA GRACIOSA ¢

L~ 4 Unidade de Saude da llha da Graciosa

4 ACOES NAILHA DAS FLORES |

F--- 2 Unidade de Salde de |lha de Séo Jorge

b--- 1 Privada (pessoa singular)

Lo 1 Qutra entidade

1 AcAoNaLHADO CORVO

L—— 1 Unidade de Satde da llhado Corvo
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CAPITULO Il - AVALIACAO

09. Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao

Finalizado o ciclo de gestio de 2022, apresenta-se a autoavaliagdo, tendo em conta
os objetivos estratégicos e operacionais, assim como oS indicadores de
desempenho definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) para
2022, de acordo com o disposto no Decreto Legislativo Regionaln.’ 41/2008/A,de
7 de agosto, que estabelece o sistema integrado de gestao e avaliagdo do
desempenho na administragio publica regional dos Acores (SIADAPRA).

Em cumprimento com o artigo 11.° do SIADRAPA, a avaliacio do desempenho
realiza-se com base nos pardmetros da “eficicia”, da “eficiéncia” e da “qualidade”,
servindo de linhas orientadoras na defini¢do dos objetivos.

09.1. Objetivos Estratégicos e Operacionais

Foram definidos os seguintes Objetivos Estratégicos (OE) para 2022:

OE1 EFICACIA OE2 EFICIENCIA OE3 QUALIDADE
Robustecer a qualidade

dos resultados

Assegurar a aplicacdo de Incrementar a

um conjunto de valores
éticos e de servico
publico, derigore
transparéncia, no
cumprimento da
legislacao
administrativo-
financeira das dreas de
atuacdo e narelagao
entre a administracdoe
o cidadao.

40%

capacidade de
intervencdo da IReS.

30%

garantindo a
oportunidade e
tempestividade de
atuacdo.

30%
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Foram definidos os seguintes Objetivos Operacionais (OP) e indicadores de
desempenho:

OP1EFICACIA INDICADOR DE
DESEMPENHO META  EXECUCAO
Garantir a execu¢ao —
dos processos com [Ind. 1] Taxa de acGes
vista d?l;lgjir:lz ;lén;ento inspetivas ndo
administrativo- transﬁ:: asparaoanc -, a9, 70%
. . guinte.
financeira, de forma a (Atingido)
contribuir paraa 0
melhoria do 5 O é B -
desempenho dos i
setores das atividades [Ind. 2] Taxa de conclusdo
em saude. de ac¢des inspetivas de
anos anteriores. > 50% 44%

100% 50% (N3o Atingido)

Ameta do indicador 1 foi atingida e a meta do indicador 2 néo foi atingida.

Devido ao elevado ntimero de a¢des inspetivas transitadas de anos anteriores, ac
escasso nimero de inspetores em fungdes (dois) a IReS teve alguma dificuldade em
sanar a congestdo processual existente e simultaneamente dar resposta aos
pedidos de intervencdo inspetiva surgidos no decorrer do ano. Acresce ainda o
facto das acoes em curso, transitadas de anos anteriores, designadamente de
natureza disciplinar, revestirem-se de complexidade (11 inquéritos/processos
disciplinares para apenas dois inspetores). Foi, por esse motivo, dado particular
enfase a conclusdo das acdes inspetivas de anos anteriores e a agilizacio de
resposta as solicitagdes entretanto ocorridas, visando reduzir a congestao
processual existente e evitar a pendéncia das mesmas.

Os dados indicam que embora a congestio processual tenha diminuido em relagao
a 2021, ainda se mantém a pendencia processual. Este facto demonstra que a
atuacdo deste servico ainda é reativa, pretendendo-se que, no futuro, venha a ser
mais proativa e preventiva.

Para concretizar estes objetivos, ndo foram planeadas, para 2022, inspecdes
ordinarias.

OE1 = OP1 x 100% = [Indicador 1] x 50% + [Indicador 2] x 50% = 100% x 50% +
88% x 50% = 50% + 44% = 94%, apurando-se assim um desvio de -6%, ndo
atingindo o objetivo proposto.
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INDICADOR DE
) META EXECUGAO
OP2EFICIENCIA DESEMPENHO T .
Promover oreforcode | [Ind. 3] Ndmero de
recursos humanos com recursos humanos
vista a capacitar a IReS solicitados através recurso
de trabalhadores afiguras de mobilidade
necessarios a e/ou procedimentos >5 12
prossecucdo das suas concursais com vista ao N s do)
atribuicoes e preenchimento de postos Hperado
competéncias. de trabalho.
0
100% | 100%

A meta do indicador 3 foi superada.

O reduzido niimero de inspetores em fungdes na IReS, impossibilita um eficiente e
eficaz desempenho das tarefas que competem a este servio, situagao que cumpre
debelar. Este representa o maior desafio da IReS, principalmente, devido aos

diversos fatores externos que o caracterizam.

Deste modo, determinou-se o objetivo de congregar esforgos no sentido de
reforcar o niimero de trabalhadores para fazer face a grave caréncia de recursos
humanos que se tendo vindo a fazer sentir, tendo sido superado o objetivo.

Foi solicitado no ambito do Mapa Anual Global o recrutamento de cinco inspetores
n3o tendo obtido autorizacdo da Secretaria Regional das Finangas, Planeamento e

Administracdo Publica.
Foi solicitada abertura de concurso excecional durante o decurso do ano parauma

vaga de inspetor, drea de direito, ndo tendo obtido autorizagdo por parte da
Secretaria Regional das Finangas, Planeamento e Administracao Piblica.

Foram publicitadas mobilidades para a carreira técnica superior, nas areas de
direito, economia, gestio e administragio publica, das quais resultou a mobilidade
de um técnico superior na drea de gestio, em 1 de dezembro (quatro vagas).

Foram publicitadas mobilidades para a carreira de Inspetor, nas areas de direito,
economia, sem lograr obter candidatos (dois pedidos).

OE2 = OP2 x 100% = [Indicador 3] x 100% = 240% x 100% = 240%, apurando-se
um desvio de +140%, superando o objetivo proposto.
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INDICADOR DE META EXECUCAO

DESEMPENHO
OP3 QUALIDADE | [Ind. 4] Nimero médio de
horas de formagao
Capacitar a IReS de interna para cada 235h  49h11m
recursos humanos | trabalhador da IReS. (Superado)
qualificados,
necessarios a 5 O O/O
prossecugao das suas
atribuicoes e - B -
competéncias. [ind. 5] Nitmero de
trabalhadores da IReS
é O% que frequentaram >5 7
formacgao. (Superado)

: 50%

A meta do indicador 4 e a meta do indicador 5 foram superadas.

Face 3 escassez de recursos humanos para prossecucdo das atribuicbes e
competéncias deste servico, reputou-se como essencial a qualificacdo dos mesmos
como ferramenta de apoio as tarefas solicitadas, dada a diversidade de assuntos
tratados por este departamento e a sua complexidade, aliado ao rigor inerente a
atividade inspetiva.

Do exercicio do ano evidenciou-se a necessidade de continuar a capacitar os
recursos humanos, preservar e aumentar o Know-how técnico por forma a elevar
o grau de profissionalismo e agilizar a capacidade de resposta da drea inspetiva.

Aformaco dos trabalhadores foi um ponto-chave que mereceu profunda atengao
por parte dos dirigentes.

INDICADOR DE -
META EXECUCAO
OP4 QUALIDADE DESEMPENHO
Incrementar a [Ind. 6] Niimero de
uniformizacio de manuais orientadores da >3 4
procedimentos e IReS elaborados, e/ou =
instrumentos de aprovados. {Superado)

trabalho.
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A meta do indicador 6 foi superada.

Evidenciou-se durante o ano a necessidade de melhorar o sistema de gestéo da
gualidade por forma a definir formas de organizacao e de funcionamento, numa
estrutura articulada, que permita: a identificacdo e melhoria continua dos
processos de gestdo e a uniformizagdo, harmonizagao e rastreabilidade dos
modelos e procedimentos. Devera ser dada continuidade a este trabalho duranteo

ano de 2023.

OE3 = OP3 x 60% + OP4 x 40% = ([Indicador 4] x 50% + [Indicador 5] x 50%) x 60%
+ ([Indicador 6] x 100% x 40%) = [(140,54% x 50% + 140% x 50%) x 60%) +
(133,33% x 100% x 40%) = (70,27% + 70%) + 53,33% = 193,6%, apurando-se um
desvio de +93,6%, superando o objetivo proposto.

Total = OE1 x 40% + OE2 x 30% + OE3 x 30% = 94% x 40% + 240% x 30% + 193,6%
x 30% = 37,6% + 72% + 58,08% = 167,68%

09.2. Classificacao Final do Servico para 2022

No conjunto das ages realizadas e planeadas, a IReS alcangou em 2022, uma taxa
de realizacio global do QUAR de 168,48%, tendo superado dois dos objetivos
previstos e ndo tendo atingido o restante.

O ano de 2022 traduziu-se numa necessidade de mudanca organizacional.
Do exercicio do ano evidenciaram-se aspetos de melhoria a considerar:

e Continuar a capacitar os recursos humanos e a aumentar o conhecimento
técnico, de forma a elevar o grau de profissionalismo;

e Continuar a apostar na gestdo da qualidade por forma a definir formas de
organizacio e funcionamento, que permitam: a identificacdo e a melhoria
continua dos processos de gestdo e a uniformizacdo, harmonizagao dos
modelos e procedimentos;

e Continuar o reforco das atividades de fiscalizagdo e inspecao;

¢ Apostar no controlo de prazos e tempos de execugdo das acoes e instrucao
dos processos de natureza inspetiva;

e Apostar no potencial tematico das atribuicdes e competéncias da Inspegao,
diversificando e direcionando as atividades inspetivas;
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¢ Desenvolver a acio persuasiva e dissuasora;
o Articular cooperativamente com os parceiros institucionais;

A IReS apresentou os seguintes resultados de realizagdo relativamente a cada
Objetivo Estratégico:

R Eficacia _Eficiéncia Qualidade
_Resultado _94% 240% 193,6%
Desvio -6% +140% +93,6%
Classificacdo __Nao Atingido ‘Superado Superado

Considerando o exposto no presente relatério, constata-se que néo se afigurou
possivel atingir um dos objetivos e foram superados os restantes dois objetivos
propostos pelo servico, em conformidade com o artigo 18.° do SIADAPRA,
propondo-se para a avaliacio do servio para 2022, a mencdo de

“SATISFATORIO".

Angra do Heroismo, 13 de abril de 2023.

A Inspetora Regional da Saude,

Pre N < \/C‘-S(w\@:@)
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