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Enquadramento

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, na sua redacdo atual, cria o
Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e estabelece o Regime Geral de Prevencio
da Corrupcao (RGPC) que prevé a aplicacdo deste regime as pessoas coletivas publicas e
privadas com 50 ou mais trabalhadores, conforme o previsto no n.° 1 do artigo 5.°: “As
entidades abrangidas adotam e implementam um programa de cumprimento normativo que
inclua, pelo menos, um plano de prevencdo de riscos de corrupcdo e infracées conexas (PRR),
um cédigo de conduta, um programa de formacdo e um canal de dentncias, a fim de
prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupcdo e infracoes conexas, levados a cabo
contra ou através da entidade.”

O RGPC prevé ainda, nos termos do n.° 5 do artigo 2.°: "Os servicos e as pessoas
coletivas da administracdo direta e indireta do Estado, das regi6es auténomas, das autarquias
locais e do setor publico empresarial que ndo sejam considerados entidades abrangidas
adotam instrumentos de prevencdo de riscos de corrupcdo e infracoes conexas adequados a
sua dimensdo e natureza, incluindo os que promovam a transparéncia administrativa e a
prevencdo de conflitos de interesses."

A Inspecido Regional da Saude (IReS) efetuou a revisdo e atualizacdo do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcio e Infracbes Conexas (PPRCIC) no seguimento da
aprovacao do RGPC e procedeu a sua divulgacdo, em maio de 2023, na pagina da internet
do Governo Regional dos Acores. A IReS procedeu igualmente a divulgacdo do PPRCIC
junto dos seus trabalhadores por correio eletrénico e ao arquivo na pasta partilhada do
servico.

. Avaliacao

O presente relatério foi elaborado em cumprimento da alinea b), do n.° 4, do artigo
6.° do RGPC: “Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, de
relatério de avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da
sua plena implementacdo.”.

O relatério apresenta uma breve descricdo da execucio das medidas de prevencao
previstas no PPRCIC. Nas situacoes em que as medidas que niao foram executadas na sua
totalidade sao apresentadas as medidas corretivas a adotar ou uma nova previsao da sua
execucao.
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Quadro 1: Resumo da Implementacao das Medidas

Medidas

Nivel de Risco
Nao
Executadas ~ Graude
Total Executadas a 100% ] executadas/Nao . .
parcialmente . implementacao
Aplicavel
Elevado 62 60 1 1 96,8%
Moderado 69 64 5 92,8%
Fraco 31 25 5 1 80,6%
Total 162 149 6 7 92,0%

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas, na versao revista de
2023, contempla 162 medidas de prevencao.

Em 2025, das 162 medidas previstas no PPRCIC foram implementadas 149 medidas,
correspondendo a um grau de implementacao de 92,0%.

O PPRCIC contempla medidas de prevencao de risco elevado, moderado e fraco.

As medidas identificadas com nivel de risco elevado apresentaram um grau de
implementacido de 96,8%. As medidas identificadas com nivel de risco moderado
apresentaram um grau de implementacao de 92,8%. As medidas identificadas com nivel
de risco fraco apresentaram um grau de implementacao de 80,6%.



2.1 ATIVIDADES GERAIS

Graduacao do adotada?

R Medidas de prevencao Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel
co isco

Risco Fraco ada Nivel de execucio
elevado Moderado

O Cddigo de Conduta foi aprovado e divulgado pelos

trabalhadores da IReS por correio eletrénico e através de

Coesao em redor da ética e cultura institucional Sim Executada a 100%  distribuicdo no SGC. O Cédigo de Conduta est4 divulgado
na pagina web do Governo Regional e na pasta partilhada
da IReS.

O Cddigo de Conduta foi aprovado e divulgado pelos

Envolvimento dos trabalhad Codieo de Condut trabalhadores da IReS por correio eletrénico e através de
JOPR, N nvolvimento dos trabalhadores no Cédigo de Conduta
Néo identificagdo ou ndo 8 Sim Executadaa 100%  distribuicio no SGC. O Cédigo de Conduta esté divulgado Inspetor e

pertenca aos valores do X Btica na pagina web do Governo Regional e na pasta partilhada Subinspetor Regional
servigo da IReS. da Saude
Trés trabalhadores frequentaram formagao no dmbito do
Cédigo de Procedimento Administrativo (CPA); seis
Sensibilizagdo e formagao dos trabalhadores Sim Executada a 100%  trabalhadores frequentaram o curso de formagao

Referencial de Competéncias para a Administragao
Publica (ReCAP).

Cumprimento do Regulamento dos Procedimentos da
IReS (Despacho n.° 1227/2011 de 25/11) e do Manual

X L . para Resposta as Reclamagées (2012). Houve
Cumprimento, monitorizagio e aperfeicoamento do . . . 3 L .
X Sim Executada a 100%  incrementacdo da uniformizagado de procedimentos e
Manual de Procedimentos Internos . . ~
instrumentos de trabalho, procedendo-se a elaboragao de

minutas de documentos de trabalho internos e outros

P destinados a comunicacdes externas.
Influéncia do curso normal de

queixas e processos para Inspetor e
obtencdo de vantagem X Os trabalhadores regem-se pelos principios plasmados no Subinspetor Regional
indevida e/ou favorecimento Cumprimento do Cédigo de Conduta por todos os sim Executada a 100% Cédigo de Conduta e na Carta Etica da Administracao da Satde

ou prejuizo de terceiros trabalhadores Publica e pelos principios e normas gerais da atividade

administrativa.

O acompanhamento da atividade é feito em reunides
periddicas individuais e de equipa com as dirigentes,

Acompanhamento e supervisao hierdrquica da atividade Sim Executada a 100%  assim como, através de envio mensal, por SGC, de um
ficheiro de monitorizacdo dos processos a cargo de cada
trabalhador.




Medidas de prevencao Medidas executadas Medidas corretivas a adotar

Risco .
Risco Fraco
elevado Moderado

Responsavel

Definicdo de procedimentos quanto a classificacdo e . O nivel de acesso a informacéo é definido em funcdo do
) ~ Sim Executada a 100% . =
reserva de informagbes perfil de cada utilizador.

O nivel de acesso a informacg&o é definido em fungdo do

Niveis de acesso diferenciados a informagao, registos e i . N R
Sim Executada a 100%  perfil de cada utilizador. Os trabalhadores tém acesso no

documentagdo )
SGC somente aos processos a tramitar a seu cargo.

Os processos estdo guardados em armarios fechados, de

. acesso exclusivo pelo trabalhador afeto aos processos. As
Restrigdes fisicas e/ou controlo de acessos a documentos . . ) L
) ~ Sim Executada a 100%  pecas processuais sigilosas, como sejam, os ficheiros
e informacodes L ) L. L
clinicos, ficam guardados nos processos fisicos finalizados

em armarios fechados de acesso ao GA.

Fuga de informacao, violacdo

de segredo, quebra de . L O nivel de acesso a informacéo € definido em funcdo do
Desenvolvimento de praticas de seguranca e X . N . i

confidencialidade ou X . i . Sim Executadaa 100%  perfil de cada utilizador, em concertacao com a Unidade
rastreabilidade da informagao . .

utilizagdo indevida de de Sistemas de Informagao da SRSSS.

informagdes sigilosas
O Cddigo de Conduta foi aprovado e divulgado pelos
trabalhadores da IReS por correio eletrénico e através de

Envolvimento dos trabalhadores no Cédigo de Conduta Sim Executada a 100%  distribuicdo no SGC. O Cddigo de Conduta estd divulgado
na pagina web do Governo Regional e na Pasta Partilhada
da IReS.

Visando a melhoria no tratamento de dados no ambito do
RGPD, a IReS encontra-se inserida numa equipa
multidisciplinar, no ambito do RGPD no Governo Regional
dos Acores - Sistema Integrado de Protecio de Dados
(SIGPD-GRA). O projeto esta na fase de
continuidade/aperfeicoamento, apés a sua

Aplicacdo do RGPD Sim Executada a 100%

implementacao. Quatro trabalhadores frequentaram
formagao no dmbito do RGPD.

Inspetor e
Subinspetor Regional
da Saude, GA e
Responsavel pelo
tratamento dos
dados da IReS




Medidas de prevencao Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel

Risco Fraco

elevado Moderado

L . . o O nivel de acesso a informacéo € definido em funcdo do
Definicdo de procedimentos quanto a classificacdo e i ) - < .
) ~ Sim Executada a 100%  perfil de cada utilizador, em concertacdo com a Unidade
reserva de informagoes . ~
de Sistemas de Informacéo da SRSSS.

e . . L. N . O nivel de acesso a informagao é definido em funcao do
Niveis de acesso diferenciados a informacao, registos e

" tacs Sim Executadaa 100%  perfil de cada utilizador. Os trabalhadores tém acesso no
locumentagdo
< SGC somente aos processos a tramitar a seu cargo.
Os processos estdo guardados em armarios fechados, de
. acesso exclusivo pelo trabalhador afeto aos processos. As
Restrigdes fisicas e/ou controlo de acessos a documentos . . ) . Inspetor e
. . ) ~ Sim Executada a 100%  pecas processuais sigilosas, como sejam, os ficheiros . .
Acesso indevido a e informagoes . ) B o Subinspetor Regional
. - clinicos, ficam guardados nos processos fisicos finalizados |
informacao reservada, L. da Saide, GA e
. . . X em armarios fechados de acesso ao GA. )
privilegiada ou sigilosa ndo Responsavel pelo
controlada tratamento dos
Desenvolvimento de praticas de seguranca e O nivel de acesso a informagéo é definido em funcao do dados da IReS
Sim Executada a 100% perfil de cada utilizador, em concertagdo com a Unidade

rastreabilidade da informagao . ~
de Sistemas de Informagao da SRSSS.

Visando a melhoria no tratamento de dados no ambito do
RGPD, a IReS encontra-se inserida numa equipa
multidisciplinar, no ambito do RGPD no Governo Regional
dos Acores - Sistema Integrado de Protecio de Dados
(SIGPD-GRA). O projeto esta na fase de
continuidade/aperfeicoamento, apés a sua

Aplicacdo do RGPD Sim Executada a 100%

implementagao.Quatro trabalhadores frequentaram
formagao no ambito do RGPD.

L . A monitorizacao é efetuada através do SGC e do RCIP,
Monitorizacdo do cumprimento do Regulamento e

i Sim Eecutada a 100% assim como, através do envio mensal de um ficheiro de

Manual de Procedimentos Internos L
Omiss3o de registo, de monitorizagdo dos processos a cargo de cada trabalhador.
partilha ou na

. L . L Inspetor e

disponibilizacio de R N 3 A IReS mantem e atualiza uma pequena biblioteca com . .
i X Incentivo aos trabalhadores da IReS a partilha de ) . . X Subinspetor Regional
informacao relevante para o X ~ . X . . . titulos relacionados com a sua area de trabalho, assim

informacao e de bibliografia especifica relacionada com a Sim Executada a 100% ) . i da Sadde, GA
desenvolvimento da . , X . , como, um arquivo em pasta partilhada com doutrina e

area da satide e do Servigo Regional de Saude X o ) . X
atividade artigos cientificos afins com a atividade desenvolvida.

L ; . . Sao efetuadas reunides periédicas entre as dirigentes e os
Verificagbes aleatérias em reunides Sim Executada a 100%

trabalhadores.




adotad

ada Nivel de execugio

Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel

Medidas de prevencao
Risco .
Risco Fraco
elevado Moderado

Monitorizacio d i to do Reaul " A monitorizacao é efetuada através do SGC e do RCIP,
onitorizagdo do cumprimento do Regulamento e
v L (;P di pt Int € Sim Executadaa 100%  assim como, através do envio mensal de um ficheiro de
anual de Procedimentos Internos
monitorizacao dos processos a cargo de cada trabalhador.
Néo acesso ou acesso parcial . . . o Os contetidos disponiveis de cada servigo estao |
inf 30 important Acompanhamento sisteméatico dos contetidos disponiveis . o nspetor e
ainformacao importante para ) Sim Executada a 100%  acessiveis a todos os trabalhadores da IReS e da ; ;
o desenvolvimento da na intranet da SRSSS S, i Subinspetor Regional
vidad ecretaria. da Satide,GA
atividade
Na pasta partilhada da IReS s3o arquivados as
informacées, pareceres, despachos e relatorios das
Recurso aos precedentes dos casos resolvidos pela IReS Sim Executada a 100% o C R P . P ;
distribuicdes do SGC relativos aos processos concluidos.
Mantem-se igualmente em arquivo os processos fisicos.
Incentivo aos trabalhadores da IReS 2 partilha de A IReS mantem e atualiza uma pequena biblioteca com
titulos relacionados com a sua area de trabalho, assim
informacao e de bibliografia especifica relacionada com a Sim Executada a 100% ] ) i
irea d ide e do Servico Regional de Satid como, um arquivo em pasta partilhada com doutrina e
4rea da satide e do Servigo Regional de Satde
< 8 artigos cientificos afins com a atividade desenvolvida.
Na pasta partilhada da IReS s3o arquivados as
Qualidade da informagao . . .
) . informagdes, pareceres, despachos e relatdrios das
prestada internamente para Recurso aos precedentes dos casos resolvidos pela IReS Sim Executada a 100% L . B Inspetor e
X o distribuicdes do SGC relativos aos processos concluidos. Subinspetor Regional
apoio a deciséo, planeamento Mantem-se igualmente em arquivo os processos fisicos. da Saude
ou controlo da atividade
O acompanhamento da atividade é feito em reunies
periddicas individuais e de equipa com as dirigentes,
Acompanhamento e supervisao hierdrquica da atividade Sim Executada a 100%  assim como, através de envio mensal, por SGC, de um
ficheiro de monitorizagdo dos processos a cargo de cada
trabalhador.
Os trabalhadores remetem mensalmente por SGC a
Controlo da produtividade a partir do RCIP Sim Executada a 100%  dirigente, um ficheiro de monitorizacdo dos processos a
Inadequacio do perfil técnico Seu cargo. Inspetor e
e comportamental ao Avaliacdo do desempenho a partir da fixacdo de objetivos Subinspetor Regional
exercicio de fungdes claros, mensuraveis e concatenados com os do servico, si E tada 2 100% Avaliacdo efetuada de acordo com o calendario e as da Saude
im xecutada a %
para além da definicdo de competéncias a desenvolver ou regras do SIADAPRA 3.
Uteis ao exercicio das fungoes




elevado

Risco
Moderado

Risco Fraco

Medidas de prevencao

Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel

Falta de transparéncia e/ou
incorrecdo da prestacio de
informacdes (de recursos, de
suporte, de processos, da
actividade ou de outra
natureza) ao cidaddo ou
entidades externas

Adocao de habitos de despiste de erros no tratamento de
dados (RCIP e SGC)

Monitorizagdo do cumprimento do Regulamento e
Manual de Procedimentos Internos

Acompanhamento sistemético dos contetidos da intranet
e do canal reservado a IReS no Portal do Governo
Regional

Participacdo em seminarios/acdes de sensibilizagdo ou
esclarecimento

Sim

Sim

Executada a 100%

Executada a 100%

Executada a 100%

Executada a 100%

Registo no RCIP dos processos tramitados, com indicacao
do responsavel e data de encerramento. Os processos sao
tramitados numa ou mais distribui¢cées do SGC, onde
ficam registadas as comunicagoes, informagoes, pareceres
e despachos. Os processos sdo todos revistos pelas duas
dirigentes do servigo.

Sao efetuadas as comunicagdes formais aos
intervenientes, no &mbito dos processos, com a devida
fundamentacao legal.

Est3o divulgados na pagina web do Governo Regional:
Plano e Relatério de Atividades, QUAR, Carta de Missao,
Cddigo de Conduta, Cédigo de Boa Conduta para a
Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho, Plano e
Relatério de Prevencéo de Riscos de Corrupgio e Inspetor e

Infragées Conexas, Manual de Auditoria, Canal de Subinspetor Regional

Dendincias, Reclamacdes, Sugestdes e Dendncias e da Sadde, GA

respetiva legislagdo, Formulério do Requerimento para
acesso a informacdo administrativa, Manual de
Tratamento e Comunicagao dos Dados Pessoais Sensiveis
(22 versao), Politica de Privacidade - Protecdo de Dados
Pessoais (RGPD), Protocolos estabelecidos entre a IReS e
outras entidades.

Um trabalhador frequentou a agao de formacao
"Compliance Publico: O Regime Geral de Prevengao da
Corrupgao e o Controlo de Gestao". Seis trabalhadores
assistiram a "IV Conferéncia Regional - Prevencao da
Corrupgao e Transparéncia". Um trabalhador frequentou
a acdo de formagao "Transparéncia e Acesso a
Informagao Administrativa".

Incumprimento na aplicagao
de procedimentos, normas,
métodos, técnicas e modelos

Cumprimento, monitorizacdo e aperfeigoamento do
Manual de Procedimentos Internos

Executada parcialmente

Cumprimento do Regulamento dos Procedimentos da
IReS (Despacho n.° 1227/2011 de 25/11) e do Manual

N R L Inspetor e
para Resposta as Reclamacdes (2012). Houve Revisido do Manual de

Subinspetor Regional
da Saude, GA

incrementacao da uniformizagéo de procedimentos e Procedimentos Internos.
instrumentos de trabalho (minutas). Aprovacdo do Manual

interno da acdo inspetiva (1* versdo).

Incumprimento de
disposicoes legais especificas
aplicaveis as atividades

Sensibilizacdo e formagao dos trabalhadores

Sim

Executada a 100%

Foram frequentadas num total de 37 formacdes (cursos
B L. . . Inspetor e
de formac&o, seminarios, worshops, webinares, sesstes . )
Subinspetor Regional

informativas, apresentacdes e conferéncia), nas diversas .,
da Saude

areas de atuagao da IReS.




2.2 ATIVIDADES DE DIRECAO

raduacdo do Risco

Risco Risco
elevado Moderado

Risco Fraco

Medidas de prevencao

A medida esta adota

Medida executada Nivel de execucio

Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel

Divulgacéo interna e externa das estratégias e objetivos

O QUAR esta divulgado na pagina web do Governo
Regional e disponivel na pasta partilhada da IReS. O

. Sim Executada a 100% o i
organizacionais (QUAR) QUAR foi divulgado pelos trabalhadores por correio
eletrénico e por SGC.
O Plano e o Relatério de Atividades estdo divulgados na
. o L L pagina web do Governo da Regional e disponiveis na
Adocao de planos operacionais e definicdo de objetivos i i L.
Sim Executadaa 100%  pasta partilhada da IReS. O Plano e Relatério de
de curto prazo . L .
Atividades foi divulgado pelos trabalhadores por correio
Instrumentalizacio politica ou eletrénico e por SGC.
O Cddigo de Conduta foi aprovado e divulgado pelos
de outra natureza, ou Inspetor e
N . trabalhadores da IReS por correio eletronico e através de .
sujeicdo da atuagao da X . Subinspetor
A " Envolvimento no Cédigo de Conduta Etica Sim Executada a 100%  distribuicdo no SGC. O Cédigo de Conduta esta . .
organizagao a pressoes Regional da Saude
indevidas divulgado na pagina web do Governo Regional e na pasta
partilhada da IReS.
Adocao de mecanismos de acompanhamento/gestao de i E efetuado o registo informatico (SGC) de todos os
i ) Sim Executada a 100% i
conflitos de interesses pedidos dos trabalhadores.
Reunides internas periddicas de planeamento e Sao efetuadas reunides com as dirigentes, atinentes ao
acompanhamento das atividades, com os responsaveis Sim Executadaa 100%  acompanhamento da tramitacdo dos processos a cargo
dos processos e conjuntas de cada trabalhador, assim como, reunides de equipa.
O QUAR esta divulgado na pagina web do Governo
Divulgacdo interna e externa das estratégias e objetivos . Regional e disponivel na pasta partilhada da IReS. O
T Sim Executada a 100% L i
organizacionais (QUAR) QUAR foi divulgado pelos trabalhadores por correio
eletrénico e por SGC.
Reunides internas periddicas de planeamento e . Séo efetuadas reunides com as dirigentes, atinentes ao
. Sim Executada a 100% 3 .
acompanhamento das atividades, nomeadamente no GA acompanhamento do cumprimento das normas internas.
Utilizaco das atribuicdes ou O Cédigo de Conduta foi aprovado e divulgado pelos
recursos da organizacio para trabalhadores da IReS por correio eletrénico e através de
obtencao de vantagem X Envolvimento no Cédigo de Conduta Etica Sim Executadaa 100%  distribuicdo no SGC. O Cédigo de Conduta esta
indevida e/ou favorecimento divulgado na pagina web do Governo Regional e na pasta
ou prejuizo de terceiros partilhada da IReS.
Adocao de mecanismos de acompanhamento/gestao de i E efetuado o registo informatico (SGC) de todos os
i ) Sim Executada a 100% i
conflitos de interesses pedidos dos trabalhadores.
O Plano e o Relatério de Atividades estdo divulgados na
~ L. L pagina web do Governo Regional e disponiveis na pasta
Planeamento e adocéo de planos operacionais e definicao § i L. . .
Sim Executadaa 100%  partilhada da IReS. O Plano e Relatério de Atividades foi

de objetivos de curto prazo

divulgado pelos trabalhadores por correio eletrénico e
por SGC.
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Graduacao do Risco

Risco Risco
Moderado

Medidas de prevencao

Risco Fraco
elevado

A medida esta adotada?

Nivel de execugao

Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel

Néo alinhamento dos
objetivos operacionais e

organizacionais

Monitorizagdo do QUAR e SIADAPRA 3

Reunides internas periddicas de planeamento e
acompanhamento das atividades, nomeadamente no GAP

Divulgacdo interna e externa das estratégias e objetivos
organizacionais (QUAR)

Cumprimento, monitorizacao e aperfeicoamento do
Manual de Procedimentos Internos e do regulamento de
Procedimentos

Sim

Sim

Sim

Sim

Executada a 100%

Executada a 100%

Executada a 100%

Executada parcialmente

O QUAR esta divulgado na pagina web do Governo
Regional e disponivel na pasta partilhada da IReS. Os
trabalhadores remetem mensalmente por SGC um
ficheiro de monitorizagdo dos projetos a seu cargo e ha
lugar a reunides periddicas com as dirigentes para
efetuar pontos de situacao.

Sao efetuadas reunides com as dirigentes, atinentes ao

acompanhamento do cumprimento das normas internas.

Inspetor e
O QUAR esta divulgado na pagina web do Governo Subinspetor
Regional e disponivel na pasta partilhada da IReS. O Regional da Saude
QUAR foi divulgado pelos trabalhadores por correio

eletronico e por SGC.

Cumprimento do Regulamento dos Procedimentos da
IReS (Despacho n.® 1227/2011 de 25/11) e do Manual
para Resposta as Reclamagdes (2012). Houve Revisdo do Manual de
incrementacao da uniformizacao de procedimentos e Procedimentos Internos.
instrumentos de trabalho (minutas). Aprovagao do

Manual interno da acio inspetiva (1° vers3o).
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Medidas de prevencao

A medida esta adotad

Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel

Monitorizagdo do cumprimento dos Manuais e do

Sao efetuadas reunides com as dirigentes, atinentes ao

Reaul to de P di tos Int Sim Executadaa 100%  acompanhamento da tramitacdo dos processos a cargo
egulamento de Procedimentos Internos
8 de cada trabalhador, assim como, reunides de equipa.
Registo no RCIP dos processos tramitados, com
Adocao de habitos de despiste de erros no tratamento de . o ,
dados (RCIP) Sim Executadaa 100% indicagdo do responsavel e data de encerramento. Os
lados
processos sdo revistos pelas duas dirigentes.
Falhas de uniformizagao de Inspetor e
procedimentos, normas, Houve incrementagao da uniformizacio de Subinspetor
. . .’ ' . Padronizacdo dos modelos/templates dos documentos procedimentos e instrumentos de trabalho, procedendo- . ,
métodos, técnicas ou atuagio Sim Executada a 100% Regional da Saude,
L operacionais se a elaboragio de minutas de documentos de trabalho
da organizacio GA
internos e outros destinados a comunicagoes externas.
Sao efetuadas reunides periddicas entre as dirigentes e
Verificagdes aleatdrias a gestao dos processos Sim Executada a 100% P &
os trabalhadores.
Monitorizac fei to do M ld Sao efetuadas reunides com as dirigentes, atinentes ao
onitorizagao e aperfeicoamento do Manual de i L
b di tos Int Sim Executadaa 100%  acompanhamento da tramitagdo dos processos a cargo
rocedimentos Internos
de cada trabalhador, assim como, reunides de equipa.
Reunides internas periddicas de planeamento e i E tada a 100% O acompanhamento da atividade é feito em reunides
im xecutada a
acompanhamento das atividades ° periddicas individuais e de equipa com as dirigentes.
Néo foi efetuada a atualizacio
Monitorizacao e aperfeicoamento do Manual de ~ . . <
P dimentos Int Néao 0% Manual de Procedimentos Internos do Manual de Procedimentos
rocedimentos Internos
Internos.
Desatualizagao de
procedimentos, normas O Codigo de Boa Conduta para Prevengiao e Combate ao Inspetor e
métodos, téCni;as e mo’delos Assédio no Trabalho esta divulgado na pagina web do Subinspetor
o G Regional e di ivel ta partilhada d Regional da Satde e
e ndo aproveitamento de Divulgacio interna de boas praticas Sim Executada a 100% overno ’eglona e disponivel na |:Tas‘ partilhada da g
oportunidades de melhoria IReS. O Cédigo de Boa Conduta foi divulgado pelos GA
trabalhadores da IReS por correio eletrénico e através de
distribuicdo no SGC.
Foram frequentadas num total de 37 formacdes (cursos
de formacéo, seminarios, worshops, webinares, sessoes
Sensibilizacdo e formacao dos trabalhadores Sim Executada a 100%

informativas, apresentacdes e conferéncia), nas diversas
areas de atuacdo da IReS.
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A medida esta adotad
Medidas de prevencao Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel

Na Secretaria Regional nio é

Risco
Risco Fraco Medida executada Nivel de execucao
elevado Moderado
Dois trabalhadores frequentaram o Semindrio, "Inovagao

Sensibilizacao e formagéao dos trabalhadores Sim Executada parcialmente . L o efetuada a recolha de
em Servicos Publicos - IA, Sustentabilidade e Pessoas" . i ;
diferenciada de residuos. Inspetor e

Subinspetor

Sustentabilidade e

responsabilidade ambiental e X . )
. Regional da Satde e
social L L

As comunicagdes com o exterior sdo efetuadas de forma GA

o ) . Na Secretaria Regional ndo é
. " . ) = i ) desmaterializada, por correio eletrénico, sempre que
Adocao de boas praticas ambientais e sociais Sim Executada parcialmente . . ) i efetuada a recolha de
possivel. Os processos sdo tramitados como o apoio do . i ;
. X N diferenciada de residuos.
sistema informatico.

L . Sao efetuadas reunides com as dirigentes, atinentes ao
Monitorizagdo do cumprimento do Regulamento e . L
. Sim Executadaa 100%  acompanhamento da tramitacdo dos processos a cargo
Manual de Procedimentos Internos . - R
de cada trabalhador, assim como, reunides de equipa.

O Plano e o Relatério de Atividades estdo divulgados na
pagina web do Governo Regional e disponiveis na pasta
Sim Executada a 100% partilhada da IReS. O Plano e Relatério de Atividades foi
de curto prazo i K .
Falhas de controlo da divulgado pelos trabalhadores por correio eletrénico e

ualidade ou de reducdo da SGC.
a ¢ X por Subinspetor

Adocao de planos operacionais e definicdo de objetivos

Inspetor e

qualidade nos processos e K ,
Regional da Saude
produtos

. . S&o efetuadas reunides com as dirigentes, atinentes ao
Reunides internas periddicas de acompanhamento das

tividad Sim Executadaa 100%  acompanhamento da tramitacdo dos processos a cargo
atividades
de cada trabalhador, assim como, reunides de equipa.
L L . . Séo efetuadas reunides periddicas entre as dirigentes e
Verificagdes aleatdrias a gestdo dos processos Sim Executada a 100%

os trabalhadores.
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2.3 ATIVIDADES DE CONTROLO INTERNO E DE GESTAO DE RISCO

d A medida esta adot

- Medidas de prevencao Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel
isco
Risco Fraco Medida executada Nivel de execucio
elevado Moderado

Os procedimentos de controlo interno séo realizados a
dois niveis de responsabilidade. Ao nivel da IReS da
responsabilidade das dirigentes: no inicio do
procedimento aquando do levantamento de
necessidades e pedidos de aquisicio sob prévia

Contribuir para o aperfeicoamento do sistema de autorizagao das dirigentes; no fim do procedimento

controlo interno, considerando a centralizagio de Executada a 100% (ao . . .
aquando da rececao dos bens/servigos e respetivo
atribuicdes nos dominios da gestao de recursos . nivel de . Lo . .
) i . o o Sim o registo de consumiveis / equipamentos / materiais.
flnancelros“e patrimoniais, afraves dej transigdo para a responsabilidade da Ao nivel da Divisio Administrativa: da responsabilidade
) o |responsabilidade dos respetivos érgaos tutelares, por IReS) dos respetivos dirigentes (neste caso a tutela ou
Inadequacéo, desatualizacdo forca dos sucessivos orcamentos da RAA . L Inspetor e
) i dirigente com competéncias delegadas), na fase de )
e auséncia de formalizacao ) . L oL Subinspetor
X cabimentagao: autorizacdo de despesa, adjudicacao,
do sistema de controlo . L L Regional da Salde,
X . encomenda, rececio, contabilizacdo e autorizagdo de
interno da organizacao GA
pagamento.
. e . N3o foi efetuada a atualizagao
Cumprimento, monitorizagdo e aperfeicoamento do N . "
Nao 0% Manual de Procedimentos Internos do Manual de Procedimentos

Manual de Procedimentos Internos
Internos.

Os trabalhadores tém a possibilidade de se inscrever em
Sensibilizacdo e formacéo dos trabalhadores Sim Executada a 100%  formacoes especificas da area, caso sejam

disponibilizadas pelas entidades formadoras.
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Risco

Risco Fraco

Medidas de prevencao

A medida esta adotada

Medidas executadas Medidas corretivas a adotar nsavel

Nao identificacdo e gestao
dos riscos associados a

gestao

Moderado

Recurso a filosofia da Norma ISO 31000 Sim

Reunides internas periddicas de planeamento e

Sim
acompanhamento das atividades
Execucédo e monitorizacdo do Plano de Prevencao de
Riscos, bem como elaboracéo dos respetivos relatérios Sim
anuais
Envolvimento de todos os trabalhadores numa cultura de
prevencao de riscos (acdes de divulgacao, reflexao e Sim
esclarecimento sobre o Plano de Prevencio de Riscos)
VerificacGes aleatdrias a gestdo dos processos Sim

Executada a 100%

Executada a 100%

Executada a 100%

Executada a 100%

Executada a 100%

Com vista ao bom desempenho das competéncias
legalmente atribuidas, a IReS adota mecanismos de
controlo da atividade, como sejam, o QUAR, os Planos de
Atividade e respetivos Relatérios, o Plano de Prevencio
de Riscos de Corrupcao e respetivos Relatérios, o Codigo
de Conduta e o Manual de Tratamento e Comunicagio
dos Dados Pessoais Sensiveis.

Sao efetuadas reunides com as dirigentes, atinentes ao

acompanhamento do cumprimento das normas internas.

O Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas e o Relatdrio Anual do PPRCIC foram
divulgados pelos trabalhadores da IReS, por correio Inspetor e

eletronico e através de distribuicdo do SGC. O Plano de Subinspetor

Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas e Regional da Satde
o Relatério anual do PPRCIC foram divulgados na pagina
web do Governo Regional e estdo disponiveis na pasta

partilhada da IReS.

Um trabalhador frequentou a acdo de formacgéao
"Compliance Publico: O Regime Geral de Prevencio da

Corrupcao e o Controlo de Gestdo". Seis trabalhadores
assistiram a IV Conferéncia Regional - Prevencao da
Corrupcao e Transparéncia. Um trabalhador frequentou a
acao de formacao "Transparéncia e Acesso a Informagao

Administrativa".

Verificagdes regulares efetuadas pelas dirigentes.
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2.4 ATIVIDADES DA AGAO INSPETIVA

Medidas de prevencao Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel

Risco Fraco Nivel de execucdo
Moderado
Foram frequentadas num total de 37 formacdes (cursos
de formacao, seminarios, worshops, webinares, sessoes
Promover a participacdo em agdes formativas regulares Sim Executadaa 100% . - L i
informativas, apresentagdes e conferéncia), nas diversas
areas de atuacgao da IReS.
Participacdo em agdes conjuntas com outros servicos . . . .
3 i Sim Executadaa 100%  Ocorreu uma inspegdo conjunta com a IRAE
inspetivos
L . Inspetor e
Desmotivacio na carreira X A IReS recrutou quatro novos inspetores na area de Subinspetor
inspetiva Iniciativas com vista ao recrutamento de inspetores si E tada a 100% Direito e solicitou a abertura de vaga para mais dois Regional de Satide
im xecutada a
visando reforcar o quadro inspetivo : inspetores na area de Direito e um técnico superior na
area de Gestao.
Reunides int dicas de ol " Sao efetuadas reunides com as dirigentes, atinentes ao
eunides internas periddicas de planeamento e . o
h to das atividad Sim Executadaa 100%  acompanhamento da tramitagdo dos processos a cargo
acompanhamento das atividades
P de cada trabalhador, assim como, reunies de equipa.
Gestao de proximidade na constituicdo das equipas, com » - X ) L ) o
tatividade dos elementos na sua constituicio e das Sim Executada a 100% Rotatividade efetuada, mas limitada ao reduzido nimero N&o existem &reas territoriais
rotativi 6
de recursos humanos. consignadas.
areas territoriais que lhes forem consignadas €
O Cddigo de Conduta foi aprovado e divulgado pelos
' trabalhadores da IReS por correio eletronico e através de
.Confhto cfe.l.nteresses, Envolvimento dos trabalhadores no Cédigo de Conduta Sim Executadaa 100%  distribuicdo no SGC. O Cédigo de Conduta esta Inspetor e
incompatibilidades e divulgado na pagina web do Governo Regional e na pasta Subinspetor
impedimentos no exercicio X .
d P ividades inspeti g partilhada da IReS. Regional de Saude,
as atividades inspetivas e de
. . Corpo Inspetivo, GA
instrucao de processos Adogdo de mecanismos de acompanhamento/gestio de si £ tada 2 100% E efetuado o registo informatico (SGC) de todos os
im xecutada a
conflitos de interesses pedidos dos trabalhadores.
Verificagdes aleatdrias a gestdo dos processos Sim Executada a 100%  VerificagOes regulares efetuadas pelas dirigentes.
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Medidas de prevencao

Nivel de execucao

Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel

A medida esta adotada?

O QUAR esta divulgado na pagina web do Governo
Regional e disponivel na pasta partilhada da IReS. A

Monitorizagado do QUAR Sim Executada a 100% o . ,
avaliagdo da atividade é efetuada atendendo ao
cumprimento das metas estabelecidas.
Reunides int dicas de ol " Sao efetuadas reunides com as dirigentes, atinentes ao
eunides internas periddicas de planeamento e
P . p. L Sim Executadaa 100%  acompanhamento da tramitacdo dos processos a cargo
acompanhamento das atividades, individuais e em grupo ) . i
de cada trabalhador, assim como, reunies de equipa. Inspetor e
Selegao discricionaria de S b.;:u t
. . - ubinspetor
fﬁntlda.des objeto de atividade O QUAR esta divulgado na pagina web do Governo Regional de Satde,
inspetiva Divulgacio interna e externa das estratégias e objetivos si £ tada 2 100% Regional e disponivel na pasta partilha da IReS. O QUAR GA
im xecutada a
organizacionais (QUAR) : foi divulgado pelos trabalhadores por correio eletronico
e por SGC.
Em execucao, agdes previstas no Plano de Atividades
para 2025, com base em critérios de risco relativamente
Selecido com base em critérios de avaliagdo de risco Sim Executada parcialmente a regularidade de emissao de Certificados de
Incapacidade Temporaria para o Trabalho (CIT) por parte
de profissionais de saude (médicos).
Monitorizacio d i to do Reatl tod Séo efetuadas reuniées com as dirigentes, atinentes ao
onitorizagio do cumprimento do Regulamento de
b di gt Int P & Sim Executadaa 100%  acompanhamento da tramitagdo dos processos a cargo
rocedimentos Internos
de cada trabalhador, assim como, reunides de equipa.
Inspetor e
Distribuicdo discricionaria de Subinspetor
processos para instrucio Reunides internas periodicas de planeamento e Sao efetuadas reunides atinentes ao acompanhamento Regional de Sadde,
. Sim Executadaa 100%  das agdes e ao acompanhamento do cumprimento das GA
acompanhamento das atividades, nomeadamente no GAP
normas internas.
Registo no RCIP dos processos tramitados, com
Acompanhamento regular da distribuicdo dos processos ) . g N p -
Sim Executadaa 100%  indicagao do responsavel, prazos de execucéo e data de

através do RCIP

encerramento.
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Medidas de prevencao

A medida esta adotada?

Nivel de execucao

Medidas executadas

Medidas corretivas a adotar

Responsavel

Conflito de interesses,
incompatibilidades e

impedimentos

Recurso ao Protocolo de Cooperagao Institucional com a
IGAS

Cumprimento, monitorizagao e aperfeicoamento do

Manual de Procedimentos Internos

Adocao de mecanismos de acompanhamento/gestao de
conflitos de interesses

Sim

Sim

0%

Executada a 100%

Executada a 100%

O Protocolo de Cooperagao Institucional entre a IGAS e O Protocolo com a IGAS ainda

a IReS data de 2011 e carece de revisao.

E efetuado o registo informatico no SGC de todos os

pedidos dos trabalhadores.

E efetuado o registo informatico (SGC) de todos os
pedidos dos trabalhadores.

nao foi revisto e assinado.

Inspetor e
Subinspetor
Regional de Satde,
Corpo Inspetivo

Avocacéo discricionaria de
processos de natureza

disciplinar

Cumprimento do Regulamento de Procedimentos da
IReS e aperfeicoamento do Manual de Procedimentos

Internos

Sim

Executada a 100%

Apreciacao liminar de matéria relativa ao incumprimento
de deveres funcionais, de modo a evitar

discricionariedade na abertura de processos disciplinares.

Inspetor e
Subinspetor

Regional de Saude

Auséncia deliberada de rigor,
isencao e objetividade na
recolha de evidéncias, para
obtengio de vantagem
indevida e/ou favorecimento
ou prejuizo de terceiros

Evitar a¢des individuais na pratica de determinados atos
instrutorios

Gestao de proximidade na constituigdo das equipas, com
rotatividade dos elementos na sua constituicdo e das
areas territoriais que lhes forem consignadas

Cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica

Acompanhamento e supervisdo hierarquica da atividade

Sim

Sim

Sim

Sim

Executada a 100%

Executada a 100%

Executada a 100%

Executada a 100%

As equipas inspetivas sdo constituidas com pelo menos 2
inspetores.

Rotatividade efetuada, mas limitada ao reduzido nimero N&o existem éreas territoriais

de recursos humanos.

O Codigo de Conduta foi aprovado e divulgado pelos
trabalhadores da IReS por correio eletrénico e através de
distribuicao no SGC. O Cédigo de Conduta esta
divulgado na pagina web do Governo Regional e na pasta
partilhada da IReS.

O acompanhamento da atividade relativo a tramitacio
dos processos é feito em reunides periddicas com as
dirigentes, com verificagdo da prova documental dos
factos do processo inspetivo.

consignadas.

Inspetor e
Subinspetor
Regional de Satde,
Corpo Inspetivo, GA
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Medidas de prevencao

Nivel de execucao

Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel

A medida esta adotada?

O acompanhamento da atividade relativo a tramitagao
dos processos é feito em reunies periédicas com as

Acompanhamento e supervisdo hierarquica da atividade Sim Executada a 100% . L
dirigentes, com verificacido da prova documental dos
factos do processo inspetivo.
Nazo impedir situacdes que Gestao de proximidade na constituicido das equipas, com Rotatividade efetuad Jimitad duzido nd N3 stem 4 territoriai
otatividade efetuada, mas limitada ao reduzido nimero N&o existem areas territoriais
propiciem o aliciamento do rotatividade dos elementos na sua constituicdo e das Sim Executada a 100% d h anad
. . e recursos humanos. consignadas.
inspetor para, por acido ou areas territoriais que lhes forem consignadas Inspetor e
omissdo, favorecer ou O acompanhamento da atividade relativo a tramitacio Subinspetor
prejudicar terceiros em troca Adogio de mecanismos de acompanhamento/gestio de s Executada a 100% dos processos ¢ feito em reunides periddicas com as Regional de Saude
. im xecutada a
de vantagem para si ou para conflitos de interesse dirigentes, com verificacio da prova documental dos
outrém factos do processo inspetivo.
- . " torizac fei to d Sao efetuadas reunides com as dirigentes, atinentes ao
umprimento, monitorizagdo e aperfeicoamento do
M P I de P di N CI R P ¢ Sim Executadaa 100%  acompanhamento da tramitagido dos processos a cargo
anual de Procedimentos Internos
de cada trabalhador, assim como, reunides de equipa.
Evitar ag6es individuais na pratica de determinados atos Si £ tada a 100% As equipas inspetivas sdo constituidas com pelo menos 2
im xecutada a
instrutdrios i inspetores.
Gestao de proximidade na constituicdo das equipas, com . - X ; . , o
Rotatividade efetuada, mas limitada ao reduzido nimero N&o existem éreas territoriais
rotatividade dos elementos na sua constituicao e das Sim Executada a 100% d h ienad
e recursos humanos. consignadas.
areas territoriais que lhes forem consignadas 8
Os prazos estao contratualizados e séo verificados
Criagdo de alertas de prazos em sistema informéatico Sim Executada a 100% P L
regularmente pelas dirigentes.
Plano e Relatdrio de Atividades; QUAR; Carta de Missao; Inspetor
Falta de qualidade, rigor e Cddigo de Conduta; Cédigo de Boa Conduta para Subinspetor
objetividade nos atos Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho; Plano de . ;
i X Regional da Saude,
inspetivos Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas; .
Relatério do Pl de P 50 de Ri deC . Corpo Inspetivo, GA
L ) L . elatério do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgdo
Utilizacao dos instrumentos de gestéo interna Sim Executada a 100% . o
e Infracdes Conexas; Manual de Auditoria; Manual de
Procedimentos da IReS; Manual de Tratamento e
Comunicacdo dos Dados Sensiveis; Manual de Apoio
para envio de Documentos - One Drive; Manual interno
da acdo inspetiva (1° versio).
O acompanhamento da atividade relativo a tramitacido
dos processos é feito em reunides periddicas com as
Acompanhamento e supervisdo hierarquica da atividade Sim Executada a 100%

dirigentes, com verificagao da prova documental dos
factos do processo inspetivo.
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Medidas de prevencao

A medida esta adotada?

Nivel de execucao

Medidas executadas

Medidas corretivas a adotar

Responsavel

Areas tematicas ou
geograficas ndo abrangidas
ou insuficientemente
abrangidas na agao inspetiva

Planeamento e controlo operacional centralizado

Andlises periédicas da atividade inspetiva e os seus
resultados, incluindo a distribuicdo geografica, o tema e o
tipo de entidade, recorrendo as ferramentas ja

implementadas (RCIP) ou a implementar

Acompanhamento e supervisdo hierarquica da atividade

Sim

Sim

Sim

Executada a 100%

Executada a 100%

Executada a 100%

A ordem de servico inicial é efetuada pelo inspetor

regional no SGC.

As ferramentas de analise utilizadas sdo o RCIP e o

ficheiro mensal de monitorizacédo

O acompanhamento da atividade relativo a tramitacido
dos processos é feito em reunides periddicas com as
dirigentes, com verificagdo da prova documental dos
factos do processo inspetivo.

Inspetor e
Subinspetor
Regional de Saude

Verificacdes presenciais sem
as informagdes necessarias
para a sua maximizagao, com
prejuizo da eficiéncia e da
imagem da organizagao

Prévia planificacdo da agao

Criacao de bases de dados referentes a entidades e
principais conclusdes de agdes pretéritas

Sim

Sim

Executada a 100%

Executada a 100%

O planeamento da acdo é efetuado previamente,
incluindo o plano de acdo/cronograma para recolha de

evidéncias.

Sao evidenciadas as entidades que requerem nova agdo
inspetiva, por comportarem um risco acrescido, as quais
sdo registadas em RCIP auténomo.

Inspetor e
Subinspetor
Regional de Satde

Verificagdes presenciais sem
a devida identificag3o,
instrumentos de selagem e
postura com prejuizo da
eficiéncia e da imagem da

organizagéo

Coesao em redor da ética e cultura institucional

Sensibilizacdo e formagio dos trabalhadores

Atualizacio e controlo de cartdes ou outros elementos

de identificacdo

Evitar agdes individuais na pratica de determinados atos

instrutérios

Sim

Sim

Sim

Sim

Executada a 100%

Executada a 100%

Executada parcialmente

Executada a 100%

O Codigo de Conduta foi aprovado e divulgado pelos
trabalhadores da IReS por correio eletrénico e através de
distribuicdo no SGC. O Cédigo de Conduta esta
divulgado na pagina web do Governo Regional e na pasta
partilhada da IReS.

Foram frequentadas num total de 37 formacdes (cursos
de formacao, seminarios, worshops, webinares, sessoes
informativas, apresentacées e conferéncia), nas diversas
areas de atuacgao da IReS.

A adogao do cartéo de identificacio profissional e de
livre-transito em formato digital para o pessoal dirigente
e da carreira de inspecao da IReS foi aprovado pela
Portaria n.® 2/2026, de 08/01, assinada em 23/12/2025
e publicada em janeiro. Aguarda-se a emissao, dos
cartoes fisicos e desmaterializados, a cargo da Secretaria
Regional das Financas, Planeamento e Administracao
Pdblica. Na aplicacdo gov.pt esté disponivel o cartdo
digital do trabalhador da Administracao Publica Regional
com os respetivos atributos profissionais.

As equipas inspetivas sdo constituidas com pelo menos 2
inspetores.

Inspetor e
Suninspetor
Regional da Saude,
Corpo Inspetivo
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Nivel de execucao

A medida esta adotada?
Medidas de prevencao - Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel

A IReS recrutou quatros novos inspetores na drea de
. . Direito e solicitou a abertura de vaga para mais dois
Reforco de recursos humanos Sim Executada a 100% . L L .
inspetores na area de Direito e um técnico superior na

area de Gestao.

Gestao de proximidade na constituicio das equipas, com

PP 5 Rotatividade efetuada, mas limitada ao reduzidos nimero N&o existem &reas territoriais
Desequilibrio na afetacao dos rotatividade dos elementos na sua constituicio e das Sim Executada a 100% d N e Inspetor e
. - e recursos humanos. consignadas. .
recursos humanos a instrucao X areas territoriais que Ihes forem consignadas & Subinspetor
de processos Regional de Saude

- L - N Os processos disciplinares sdo entregues aos inspetores
Definicédo de critérios objetivos para a distribuicdo dos

Sim Executado a 100%  juristas e os restantes sao distribuidos por todos os
processos
trabalhadores.
Acompanhamento da atividade atendendo ao
L . cumprimento das metas estabelecidas. O QUAR esta
Monitorizagdo do QUAR Sim Executada a 100%

divulgado na pagina web do Governo Regional e
disponivel na pasta partilhada da IReS.
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2.5 ATIVIDADES DE RELAGOES PUBLICAS E INSTITUCIONAIS

raduacgio do

. Medidas de prevencgao
Risco .
Risco Fraco

Moderado

A medida esta adotada?

Medida exe

ada | Nivel de execucao

Medidas executadas Medidas corretivas a adotar

Responsavel

Fraca imagem ou promogéao
inadequada da imagem da
instituicdo junto das partes
interessadas ou
intervenientes

Recurso aos Protocolos de Cooperagao Institucional com
a IGAS e com a Secretaria Regional de Satide da Madeira
e com as Ordens Profissionais

Cumprimento e dominio do Protocolo e Precedéncias

nacional e regional

Participacdo em seminarios/acdes de sensibilizacdo ou

X esclarecimento

Adocéo de praticas de responsabilidade social e ambiental

Participagdo em eventos com interesse para a atividade
da IReS

Sim

Sim

Sim

0%

Executada a 100%

Executada a 100%

Executada a 100%

Executada a 100%

O Protocolo de Cooperagao Institucional entre a IGAS e O Protocolo com a IGAS ainda

a IReS data de 2011 e carece de revisao. nao foi revisto e assinado.

Lei n.° 40/2006 de 25/08 (Lei das Precedéncias do
Protocolo do Estado Portugués)

Trés trabalhadores assistiram ao Evento Publico do
Projeto "Plano Nacional de Satide (PNS) em Movimento:
Ao Encontro das Pessoas em Portugal”

As comunicagdes com o exterior sao efetuadas de forma
desmaterializada, por correio eletrénico, sempre que
possivel. Os processos sdo tramitados como o apoio do
sistema informético.

Participagdo em eventos com diversas entidades
regionais, no dmbito da colaboracéo institucional.

Inspetor e
Subinspetor
Regional da Saude
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2.6 ATIVIDADES DAS TIC, DE DOCUMENTAGAO E INFORMAGAO

d A medida esta adot

Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel

Medidas de prevencao
Risco .
Risco Fraco
elevado Moderado

Os trabalhadores tém acesso no SGC somente aos Inspetor e
o . . . . processos que estdo a tramitar a seu cargo. As dirigentes Subinspetor
Perfis diferenciados de acesso a informagao Sim Executada a 100% A o P
Alteragao de dados e 0 GA tém acesso a todos os processos e distribuicoes a Regional da Saude,
informaticos para obtencio tramitar na IReS. Encarregado de
de vantagem indevida e/ou X Protecao de Dados,
favorecimento ou prejuizo de em colaboragao com
terceiros Registo de acesso a sistemas informaticos associados a si Executada a 100% O acesso ao sistema informatico € sempre efetuado os técnicos da
im xecutada a
logins e passwords. através de login e password. Unidade de Sistemas
de Informacao
Designacao de um responsavel pela administracdo do . ) ~
K ) L o . i Implementado pela Unidade de Sistemas de Informacao
sistema informatico da IReS, incluindo os respetivos Sim Executada a 100%
da SRSSS.
acessos
Uniformizacdo e regulagdo do uso dos Sl através de i E tada a 100% Implementado pela Unidade de Sistemas de Informagao
im xecutada a 6
politicas de seguranca, utilizagao e privacidade da SRSSS.
Utilizacdo de software que garanta a encriptacdo das si £ tada 2 100% Implementado pela Unidade de Sistemas de Informagao
im xecutada a
mensagens em comunicagdes méveis (SIGNAL) : da SRSSS.
Inspetor e
Intruséo nos Sl (violagéo da Subinspetor
confidencialidade, acesso a A informacao sensivel ndo é anexada ao SGC. Quando Regional da Satde
informacio no devido X digitalizada para transmissédo a outra entidade, como por em colaboracio com
intrusdo no correio eletrénico Proibicao de digitalizagao e transmissdo de informagao Sim Executada 2 100% exemplo a Ordem dos Médicos, a informagao € enviada os técnicos da
ou comunicacdes moveis) sensivel (p.ex. informacao clinica) em ficheiro encriptado, conforme procedimentos Unidade de Sistemas
descritos no Manual de Apoio para envio de Documentos de Informacio
- One Drive.
O acesso a sistemas informaticos é sempre efetuado
através de login e password. Os armarios de arquivo dos
Restricdes fisicas ou controlo de acessos a equipamentos si E tada 2 100% processos estao fechados a chave com acesso restrito
im xecutada a
e instalacdes (software e hardware) ° a0 trabalhadores. As salas e a entrada principal da IReS
também tem acesso restrito com chave, encontrando-se
abertas apenas enquanto ocupadas pelos trabalhadores.
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A medida esta adotada
Medidas de prevencao

= Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel
isco

Risco Fraco Medida exe Nivel de execugao
Moderado

Implementada pela Administragao Publica Regional e
Realizagdo de backups intermitentes Sim Executada a 100% P ) P ¢ . € i Inspetor e
cumprida transversalmente pelos diversos servicos. .
Subinspetor

. X Regional da Saude
Interrupgao de servicos das

X Os oficios, informagdes, pareceres e despachos dos em colaboracio com
TIC com perda de informacao -
. . L. processos constam do SGC e sdo impressos para constar 0s técnicos da
Manutengao de sistema de redundancia (SGC, processos : L. L
fisicos) Sim Executadaa 100%  dos processos fisicos, os quais sdo guardados em Unidade de Sistemas
armarios fechados com acesso restrito aos trabalhadores de Informacao
da IReS.
Adocao de habitos de cruzamento e despiste de erros no . o |
tratamento de dados Sim Executadaa100% ¢ efetuada uma verificacio periddica, no cruzamento

entre o RCIP e o registo constante do SGC.
Insuficiéncia ou falta de

- . Inspetor e
fiablidade dos registos da Acoes de verificagio aleatdria e conciliagio de . o ) .
base de dados de gestio X informacio Sim Executadaa 100% ¢ efetuada uma verificacdo periddica, confrontando o 0 STUb":Zpe:’rrd
; egional da Sadde

documental e processual RCIP com o registo do SGC. 8!

Cumprimento, monitorizagdo e aperfeicoamento do . O RCIP é mantido atualizado de acordo com a atividade

. Sim Executada a 100% A
Regulamento e do Manual de Procedimentos Internos processual desenvolvida.

24



2.7 ATIVIDADES DE RECURSOS HUMANOS

raduacdo do Risco A medida esta adotada?
Medidas de prevencao

= Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel
Risco Risco . )
Risco Fraco Medida executada Nivel de execucio
elevado Moderado

Quebra dos deveres de A IReS recrutou quatro novos inspetores na area de | "
N . - I - . L nspetor e
transparéncia, isengao e Rotatividade dos elementos dos Juris dos procedimentos . Direito e solicitou a abertura de vaga para mais dois i
i o X i Sim Executadaa 100% . . . . X Subinspetor
imparcialidade no concursais inspetores na area de Direito e um técnico superior na . .
) . Regional da Saude
recrutamento de pessoal area de Gestao.

A monitorizacdo do QUAR e do SIADAPRA 3 é efetuada

Monitorizagdo do QUAR e SIADAPRA 3 Sim Executada a 100% o
pelas duas dirigentes da IReS.
L L ~ . A verificacdo é sistematica e abrangente a todos os
L Verificagdes internas aleatdrias a gestao dos processos Sim Executada a 100%
Violagdo dos deveres de processos. Inspetor e
transparéncia, isengao e X Subinspetor
imparcialidade na avaliacéo Acompanhamento regular da distribui¢do dos processos . E efetuado o registo no RCIP dos processos tramitados, Regional da Saude,
. Sim Executada a 100% o J

de pessoal através do RCIP com indicagio do responsavel. GA

Reunides internas periddicas de planeamento e Sao efetuadas reunides com as dirigentes, atinentes ao

acompanhamento das atividades, individualmente e em Sim Executadaa 100%  acompanhamento da tramitagdo dos processos a cargo

grupo (GA) de cada trabalhador, assim como, reunides de equipa.
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Medidas de prevencao

A medida esta adotada?

Medida exe

Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel

Desmotivagdo dos RH e
consequente perda de
produtividade e qualidade do
trabalho

Envolvimento dos colaboradores na vida e decisées da
organizagao

Reunides internas periddicas de planeamento e

acompanhamento das atividades

Divulgacéo interna e externa das estratégias e objetivos
organizacionais (QUAR)

Adocao de préticas de responsabilidade social e

ambiental

Levar a cabo mecanismos com vista a contratacdo de

mais recursos humanos

Sim

Sim

Sim

ada Nivel de execucao

Executada a 100%

Executada a 100%

Executada a 100%

Executada a 100%

Executada a 100%

Sao efetuadas reunides com as dirigentes e todos os
trabalhadores sobre as atividades presentes e futuras da
IReS.

Sao efetuadas reunides com as dirigentes, atinentes ao
acompanhamento da tramitagio dos processos a cargo

de cada trabalhador, assim como, reunides de equipa.

O QUAR esta divulgado na pagina web do Governo
Regional e disponivel na pasta partilha da IReS. O QUAR
foi divulgado pelos trabalhadores por correio eletrénico
e por SGC.

Inspetor e
As reunides conjuntas com dirigentes e trabalhadores, Subinspetor
para além de terem por objetivo o acompanhamento da Regional da Satde
atividade da IReS, nomeadamente a tramitacdo dos
processos, também tém como objetivo criar um
sentimento de pertenca e "espirito de equipa" com vista

a boa prossecucdo da missdo da IReS.

A IReS recrutou quatro novos inspetores na area de
Direito e solicitou a abertura de vaga para mais dois
inspetores na area de Direito e um técnico superior na

area de Gestao.
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Medidas de prevencao

A medida esta adotada?

Medida exe

Medidas executadas Medidas corretivas a adotar Responsavel

ada Nivel de execucao

A independéncia técnica e a autonomia estdo garantidas

Rotatividade e segregacao de funcdes Sim Executada a 100% L
na andlise processual.
Foram frequentadas num total de 37 formacdes (cursos
. A . . de formagao, seminarios, worshops, webinares, sessoes
Formagao adequada as necessidades Sim Executadaa 100% . ~ L i
informativas, apresentagdes e conferéncia), nas diversas
areas de atuagao da IReS. Inspetor e
Pessoalidade i
(insubstituibilidade) no Cumprimento, monitorizagao e aperfeicoamento do si E tada 2 100% A independéncia técnica e a autonomia estdo garantidas Subinspetor
im xecutada a . .
exercicio de funcoes Regulamento e dos Manuais Internos na andlise processual. Regional da Saude,
Corpo Inspetivo, GA
A IReS recrutou quatro novos inspetores na area de
Direito e solicitou a abertura de vaga para mais dois
Iniciativas conducentes ao reforco do corpo inspetivo Sim Executadaa 100% . . € R P . .
inspetores na area de Direito e um técnico superior na
area de Gestao.
Foi efetuado um levantamento das necessidades de
Avaliacao do processo de formagao anual Sim Executada a 100% . ) .
formacg&o que ainda nao foram cobertas.
Articulagdo da calendarizagdo das agdes de formacdo si £ tada 2 100% A calendarizacéo das a¢des inspetivas respeitam os
im xecutada a
com agdes operacionais periodos de formacao dos trabalhadores.
Inspetor e
. Recurso aos Protocolos de Cooperagao Institucional com ~ o . Subinspetor
Desadequacio do programa (GAS o/ s taria Regional de Satde d N 0% O Protocolo de Cooperagao Institucional entre a IGAS e O Protocolo com a IGAS ainda Regional da Sadd
N . a e/ou com a Secretaria Regional de Satde da 30 egional da Saude,
de formagao as necessidades 8 ° a IReS data de 2011 e carece de revisao. néo foi revisto e assinado. .
Madeira Corpo Inspetivo e
GA
Reunides internas periodicas de planeamento e Sao efetuadas reunides entre as dirigentes e a equipa
h to das atividad Sim Executadaa 100%  com vista ao levantamento das necessidades de
acompanhamento das atividades. ~
formacao.
Fundamentagao de eventuais recusas de propostas de si £ tada 2 100% Né&o sdo autorizadas as acdes de formacéo fora do
im xecutada a

frequéncia de acoes de formacio

contetdo funcional do servigo.

27



2.8 ATIVIDADES DE RECURSOS PATRIMONIAIS

d

Risco
elevado Moderado

Medidas de prevencao

A medida esta adot

Medida executada Nivel de execucio

Medidas executadas

Medidas corretivas a adotar Responsavel

As autorizacoes sao efetuadas pelas dirigentes do

Uso indevido de instalagdes, Autorizacéo e validagao em estrutura hierarquica Sim Executada a 100% ) | "
servigo. nspetor e
equipamentos e material em ¢ s b? N
ubinspetor
peculato de uso ou para X c téncia da Divisio d Regional da Saud
o . . ompeténcia da Divisao de egional da Saude,
obtencdo de vantagem Monitorizacdo e controlo dos instrumentos de registo e ;. . . 8
indevid " t N.A. 0% Assuntos Juridicos, Financeiros e GA
indevida o economato
Sistemas de Informagéo .
Cumprimento das boas praticas de utilizagdo dos i E tada a 100% Os trabalhadores cumprem as normas instituidas de Inspetor e
. Lo o im xecutada a
Extravio ou inutilizagio de equipamentos ° utilizagio dos equipamentos. Subinspetor
equipamentos por acgao Regional da Sadd
egional da Saude,
humana ou causas naturais Divulgagao de normas internas sobre as regras de si E tada a 100% As normas internas foram divulgadas aos trabalhadores 8 GA
im xecutada a
utilizacdo : por correio eletrénico.
Historico das aquisicdes e consumos Sim Executadaa 100%  Registo efetuado pelo GA.
Competéncia da Divisao de
Monitorizagio e controlo dos instrumentos de registo e P ;. . X
’ R N.A. 0% Assuntos Juridicos, Financeiros e Inspetor e
A o economato
Sub ou sobreavaliacdo das Sistemas de Informagao . Subinspetor
necessidades reais de bens, . .
equipamentos e consumiveis Inventariagdo do patriménio, incluindo o cedido por si Executada a 100% O registo das existéncias e dos consumiveis é efetuado Regional da Saude,
im xecutada a
terceiros pelo GA. GA
Sao efetuadas reunides entre as dirigentes e a equipa
Adocao de préticas de responsabilidade ambiental Sim Executadaa 100%  com vista ao levantamento das necessidades de
equipamentos e consumiveis.
As ocorréncias sdo reportadas a Divisdo de Assuntos
Acompanhamento e supervisdo hierarquica da atividade Sim Executado a 100%  Juridicos, Financeiros e Sistemas de Informagao e ao Inspetor e
Supresséo de bens por Gabinete da Secretaria Regional. Subinspetor
desgaste/avaria/outros sem Regional da Satd
R ancias s5 3 Diviss egional da Saude,
respetivo auto de abate Cumprimento, monitorizagio e aperfeicoamento do . As ’oc.orrenflas sa? reporfadas 3 Divisao de A~ssuntos GA
Sim Executado a 100%  Juridicos, Financeiros e Sistemas de Informacao e ao

Manual de Procedimentos Internos

Gabinete da Secretaria Regional.
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