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[. Enquadramento

1

E consabido que a corrupcio é um fenémeno antigo que afeta toda a sociedade, pois arruina a
prestacao dos servicos publicos e o desenvolvimento social e econdémico dos paises, corrdi a
dignidade dos cidadaos, deteriora o convivio social e compromete a vida das geracoes atuais e

futuras.

2|
A prevencao da corrupc¢ao tem como objetivo ndo apenas detetar os casos de corrupg¢ao, mas
antecipar a sua ocorréncia e acompanhar a implementacao das convencoes e compromissos
internacionais assumidos. Neste contexto, constitui também para todos os organismos de
controlo interno e externo um desafio e uma responsabilidade fundamental para que, no
exercicio da sua missdo, todos os servicos da administracao publica e entidades privadas
desenvolvam mecanismos de prevencao e de combate a corrupcao eficazes e contribuam para
uma sociedade mais justa, mais transparente, mais democratica e onde os valores da ética

sejam assumidos como valores fundamentais da vida em sociedade.

3|

Diferentes organizagoes internacionais perfilharam este tema como ponto fulcral da sua
atuacao, no sentido de prevenir e combater a corrup¢ao, tendo sido sucessivamente adotados
varios instrumentos juridicos internacionais, dos quais se destacam a Convencao das Nacoes
Unidas contra a Corrupc¢ao (2003), aprovada pela Resolucao da Assembleia da Reptiblica n.°
47/2007 e ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 97/2007, ambos de 21 de
setembro e a Convencdo Relativa a Luta Contra a Corrup¢do em que estejam implicados
Funcionarios das Comunidades Europeias ou dos Estados-membros da Unido
Europeia (1997), aprovada pela Resolucdo da Assembleia da Republica n.°© 72/2001 e

ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 58/2001, ambos de 15 de novembro.

4|
A 1 de julho de 2009, o Conselho de Prevencao da Corrupcao (CPC) deliberou que "os 6rgdos

dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publico”,
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independentemente da sua natureza, deviam “(...) elaborar planos de gestdo de riscos de

corrupc¢do e infracoes conexas”.

5
A 9 de dezembro de 2021, foi criado o Mecanismo Nacional Anticorrup¢ao (MENAC)
estabelecendo-se o Regime Geral de Prevencao da Corrupg¢ao (RGPC), através do Decreto-Lei

n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.
6|

O MENAC ¢ “uma entidade administrativa independente, com personalidade juridica de
direito publico e poderes de autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira, que
desenvolve atividade de ambito nacional no dominio da prevencao da corrupcao e infracoes

conexas”.

71

Nos termos daquele documento, os servicos devem adotar e implementar um programa de
cumprimento normativo do qual conste, um plano de prevencao de riscos de corrupcao e
infracOes conexas, um c6digo de conduta, um programa de formacao e um canal de denudncias,
a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupcao e infracoes conexas, levados

a cabo contra ou através da entidade.
8|

Com efeito, exige-se hoje, ndo s6 que a Administracdo procure a realizagdo dos interesses
publicos, tomando as decisdes mais adequadas e eficientes para a realizacdo harmoniosa dos
interesses envolvidos, mas que o faca de forma clara, transparente, para que tais decisdes

possam ser sindicaveis pelos cidadaos.

9|

Dando cumprimento a Recomendag¢ao do Conselho de Prevenc¢ao da Corrupgao (CPC), de 1 de
julho de 2009, a Inspecao Regional da Saide (IReS) apresentou, em 2016, uma primeira
versao do seu plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracbes conexas que urge agora

rever.

Pag. 4



10|

A revisdo do supracitado plano teve em conta as mais recentes recomendacdes e orientagoes
do CPC, bem como o Regime Geral de Prevencao da Corrup¢ao (RGPC), integrando, ainda, as
melhores praticas nacionais e internacionais sobre a gestao de riscos, incluindo de corrupgao,
fraude e infracoes conexas, em estreita articulacao com o reforco do plano ético e de conduta
deontologica, em funcdo das especiais responsabilidades e exigéncias dos projetos e atividades
desenvolvidos, enquanto inspecdo, como garante de uma gestao publica mais eficiente e

sustentavel.
11|

Na elaboracao deste Plano foram ainda consideradas as recentes orientagoes estabelecidas na
Estratégia Nacional Anticorrupcao 2020-2024, aprovada pela Resolucao do Conselho de
Ministros n.° 37/2021, publicada em 6 de abril, dirigidas as entidades do Setor Publico,
nomeadamente a adocdo de um programa de cumprimento normativo (programa de
compliance) que facilite a criacdo de um verdadeiro sistema de prevencao da corrupcgao,
abrangendo, além do presente Plano, um Codigo de Conduta, acbes de formacao neste

dominio e um canal de dentincias.
12|

Nortearam a revisdo do plano, uma perspetiva de integridade, de responsabilizacdo e
transparéncia como fatores essenciais para evitar praticas ilicitas, visto que impende sobre as
entidades com uma missdo de interesse publico, como é o caso da IReS, uma exigéncia
reforcada no sentido da promocao da integridade na gestao ptblica, de modo a garantir a
minimizacao dos riscos operacionais, entre os quais os de corrupcao e infracoes conexas, que
consubstanciam um importante obstaculo a seguranca e a boa administracao das instituicoes,
podendo comprometer a prossecucao da sua missao e abalar a confianca dos cidadaos na

qualidade do servico publico prestado.

13|

O presente Plano de Prevencdao de Riscos de Gestao, incluindo de Corrupcao e Infracoes
Conexas (PPRG) detalha o tipo de riscos especificos inerentes ao cuamprimento das prioridades
estratégicas e dos objetivos operacionais, dos projetos e atividades desenvolvidas (missao e
suporte), classificando os riscos em funcao da probabilidade da sua ocorréncia e do seu

impacto, enunciando as medidas concretas que os visam prevenir ou mitigar, bem como os
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resultados esperados, e identificando os responsaveis envolvidos na execucao do plano

aprovado.

14|

Desde que a Inspecao Regional de Saude (IReS) iniciou a sua atividade (2011) foram

implementadas ferramentas de auxilio a gestao interna com assumidas finalidades de

monitorizacao, quer no ambito estritamente administrativo, quer a nivel operacional, que com

a efetivacao do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas, passaram a

gravitar na sua orbita, destacando-se atualmente as seguintes:

€

(i)

Regulamento dos Procedimentos da IReS (2011) ®: define os

procedimentos da atividade inspetiva da Inspecao Regional da Saude.

Registo de Controlo Interno de Processos (2013) ®: acompanha a
abertura e todas as fases de execuc@o dos processos instaurados na IReS, até a
sua execucao. Nao s6 permite o acompanhamento atualizado dos processos,
como serve de indicador na afericdo da produtividade do servico e respetivos
colaboradores. Inclui, desde 2022, os Arquivamentos Liminares e

Encaminhamentos a Entidade Competente.

(iii) Manual de Procedimentos Internos (2015, em atualizagdo): indica, de

forma esquematizada e de facil compreensao (fluxogramas), quais as fases e
diligéncias para cada tipo de procedimento (v.g. auditoria, inspecao, disciplinar,

etc.). A ser elaborado em 2022.

(iv) Manual de Auditoria (2020): sistematiza as praticas comummente aceites

()

no desenvolvimento das auditorias, estabelecendo as linhas orientadoras no seu

desenvolvimento.

Codigo de Boa Conduta para a Prevencido e Assédio no Trabalho
(2022): estabelece um conjunto de principios e constitui um instrumento

autorregulador, expressando uma politica ativa de modo a dar a conhecer, evitar,

@ Aprovado por despacho do Secretario Regional de Salde, n.° 1227/2011, de 25 de novembro, publicado no
Jornal Oficial da Regido Autonoma dos Acgores, Il Série, n.° 227, de 25 de novembro. Disponivel em
http://www.azores.gov.pt/NR/rdonlyres/01E9A29A-AB53-4C5B-99DF-
4290E2EAAT76/0/DespachoN12272011RegulamentodalReS.pdf (Gltima consulta 25-10-2018).

@ Sucessivamente melhorado.
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identificar, eliminar e punir situacoes e comportamentos suscetiveis de

consubstanciar assédio no trabalho.

(vi) Manual de Tratamento e Comunicacio dos Dados Pessoais e
Sensiveis (2022): estabelece um conjunto de conceitos, principios, boas
préaticas subjacentes ao Regime Geral sobre Protecao de Dados (RGPD) adaptado

ao contexto da atividade desenvolvida na IReS.

15|

Embora os sucessivos testes e ajustes aos procedimentos e instrumentos que entretanto foram
sendo implementados e atualizados nao visassem diretamente elencar medidas preventivas de
situacoes potenciais de risco, a logica de acumulacdo de conhecimento, de saber-saber, saber-

fazer e saber-ser em muito contribuiram para a criacao do referido plano.

Quadro I — Balanceamento aos procedimentos instituidos

Formacio continua, motivagdo e
coesio de grupo

influéncia, Suborno, .
. vido de vantagsm,
participagao
Concussao;

Tréfico de it
Recebimento inde
Corrupgao; Peculato,

Regulamento Manual de
procedimentos Internos

econdmica em negbcio;_ iss3o
Abuso de poder; qeneg_agz:li :: I;:L:d:;:
o COndut; » de prevaricagao; Vw'l'ag:::‘ -
canismos de gestao B
M?:onﬂitos de interesse
Avaliagdo do dese!-n?enho e
reunioes periddicas —
o BALANCE&MENTO
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16|

Por vicissitudes véarias, tipicas na operacionalizacdo de um servico cuja criacdo remonta ao ano
de 2011, bem como a ambicdo de o Plano corresponder a um instrumento efetivamente
orientador na identificacao das areas de risco, em vez do cumprimento de um mero pro forma
legalmente imposto, o (Plano de Prevencao da Corrupgao e Infragoes Conexas) documento foi
publicado em dezembro de 2016, cumprindo atualmente efetuar a sua revisdo, na sequéncia
das alteracdes do quadro legal, que se tornou mais abrangente e disciplinador e, ainda, as

decorrentes da estrutura organica da Secretaria Regional da Satide e Desporto.

17|

A presente versdo resulta da analise e reflexdo interna, nomeadamente através da
identificacdo de riscos e apresentaciao de medidas, contribuindo para o envolvimento numa
cultura de prevencao de riscos e, em simultaneo, para o afastamento da necessidade de um

tratamento de risco suplementar.

18|
De referir que muitas das medidas preconizadas sdo ja observadas, constituindo a sua inclusao
no Plano uma formalizacao das mesmas e um reforco da sua divulgacao, interiorizacao e

monitorizacao.

19 |

O Cédigo de Conduta, aplicavel a todos os trabalhadores, independentemente da sua funcao,
posicao hierarquica ou vinculo, constitui uma referéncia ao nivel dos principios e normas de
comportamento a observar no desenvolvimento da atividade da IReS, passando agora a
constar em documento auténomo a aprovar e publicitar na pagina da IReS, no Portal do
Governo Regional dos Acores, tendo sido ja implementado um canal de dentincias constante

da referida pagina.
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[I. Caraterizacao

A IReS é um servigo da Secretaria Regional da Satide e Desporto (SRSD), cuja organica e mapa
de pessoal consta do Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 06 de julho, na sua
redacao atual, que aprova a organica e o quadro de pessoal dirigente, de direcao especifica e
de chefia da SRSD.

Dotada de autonomia e independéncia técnica no exercicio das suas competéncias legais, a
IReS desenvolve acoes de distinta natureza e finalidade, como sejam auditorias, inspecoes,
fiscalizacOes, com elevados niveis técnicos de atuacdo, com vista, nomeadamente, a exercer
uma funcao preventiva e pedagogica, ou procedimentos de direito sancionatoério de natureza

disciplinar e contraordenacional.

MISSAO

A IReS tem por missao assegurar o cumprimento da legislacao aplicavel em vigor em
todos os dominios de atividade, bem como na prestacao de cuidados, no setor da satide,
visando o bom funcionamento e a qualidade dos servicos, a defesa dos legitimos

interesses e bem-estar dos cidadaos, bem como salvaguarda do interesse publico.

VISAO

Ser uma entidade de referéncia na garantia do bom funcionamento e da qualidade dos
servicos de saude, na defesa dos legitimos interesses e bem-estar dos cidadaos bem como

de salvaguarda do interesse ptblico.

VALORES

1]
Em tudo pauta a sua atuacao, entre outros, pelos principios da objetividade, igualdade e

lisura de procedimentos.
Devendo os trabalhadores da IReS atuar de acordo com as normas técnicas em vigor e

com total independéncia, nomeadamente nao aceitando instrucées de qualquer
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2|

3|

entidade, organizacao ou pessoa alheia que interfira com os seus valores e principios.

Aos principios e valores acresce o conjunto de deveres profissionais e éticos relativos a
conduta dos trabalhadores da IReS, enunciados na Constituicio da Republica
Portuguesa, no Cédigo do Procedimento Administrativo, na Lei Geral do Trabalho em
Funcdes Publicas, no Estatuto do Pessoal Dirigente da Administracdo Publica Regional

e demais legislacao aplicavel.

A articulacao conjugada da Missao, Visao e dos Valores pode ser perspetivada a partir
de uma imagem de rodas dentadas, de diversos sentidos e velocidades, relativamente as

quais cada eixo é imprescindivel ao funcionamento do servigo.

Quadro II — Missao, Visao e Valores
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ESTRUTURA ORGANICA

A Inspecao Regional da Satude é titulada pelo dirigente maximo, o Inspetor Regional de Satde,
coadjuvado por um Subinspetor Regional da Satde, gozando de autonomia e independéncia
técnica, regendo-se pelo disposto no regime juridico da atividade de inspecao, auditoria e
fiscalizagdo3 e pelas orientacbes do membro do Governo Regional com competéncia em

matéria de saude.

A TReS é composta um corpo inspetivo multidisciplinar e por um Gabinete de Apoio, além dos

dirigentes maximos/intermédios.

Quadro IIT — Organograma da IReS

Inspetor
Regional da
Saude

Subinspetor
Regional da
Saude

Gabinete de Corpo
Apoio Inspetivo

1) Corpo Inspetivo: constituido por todos os trabalhadores da IReS inseridos na
carreira de inspecdo, possibilitando a criacdo de equipas inspetivas que poderao
integrar especialistas de reconhecida competéncia.

2) Gabinete de Apoio (GA): funcoes de apoio técnico/administrativo a atividade do

corpo inspetivo®):

© Decreto-Lei n.° 276/2007, de 31 de julho, adaptado a Regido Auténoma dos Acores pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 40/2012/A, de 8 de outubros, ambos na sua redag&o atual.

@ Estabelecidas no Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A, de 6 de julho, alterado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 32/2021/A, de 28 de dezembro, que aprova a organica e quadro de pessoal dirigente,
de diregdo especifica e de chefia da Secretaria Regional da Salde e Desporto.
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[II. Contexto

1

A IReS iniciou atividade num contexto de fortes restrices orcamentais. Recorde-se que o
Programa de Assisténcia Economica e Financeira (PAEF) a Portugal foi acordado em maio de
2011, entre as autoridades nacionais e o Banco Central Europeu, Fundo Monetario

Internacional e Comissao Europeia.

2|
O periodo entre 2011 a 2014 ficou marcado por importantes desafios que se colocaram quer
ao nivel dos investimentos necessarios a operacionaliza¢ao do servico, quer ao nivel dos gastos

diretos e indiretos respeitantes a atividade da IReS.

3l
Aos desafios pretéritos deve adicionar-se o facto de o setor da satide na Regiao Autonoma dos

Acores até entao nao ter hébitos de fiscalizacao regular e continua por parte de um servico
administrativo exclusivamente dedicado a essa funcao e dotado de prerrogativas especiais

(v.g. acesso a informacao clinica no ambito das suas competéncias e atribuicoes).

4|
Nao deixando de ser ainda um servigo jovem, a atividade desenvolvida pela IReS tem,
paulatinamente, consciencializado todos os agentes do setor para as vantagens da existéncia

do servigo e para a necessidade de colaboracao legalmente estabelecida.

5| Desde a sua criacio que a IReS ndo possui um corpo inspetivo em néimero suficiente e para
fazer face ao nimero e complexidade das suas solicitac6es. A IReS nao procedeu a contratacao
de qualquer recurso, através de abertura de procedimentos concursais, desde 2019, tendo
logrado obter autorizacdo para abertura de procedimento concursal com vista a
preenchimento de um lugar da carreira de inspecdo, apenas em 2023, o que tem contribuido
para levar a exaustao dos seus recursos humanos e a paulatina saida de inspetores. Em 2023
possui apenas trés inspetores a desempenhar fungdes no corpo inspetivo e duas técnicas
superiores que prestam apoio a atividade inspetiva, no Gabinete de Apoio, contando ainda,

com um técnico superior e uma assistente técnica, em regime de mobilidade temporaria.
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6| Atualmente, a satide é uma das areas consideradas prioritarias da gestdo publica, por se
encontrar potencialmente mais exposta a riscos de corrupcao e infracées conexas. O possivel
agravamento de determinados riscos por via de fatores externos ao organismo, exige o
desenvolvimento da capacidade de adaptacdo e um eficaz direcionamento da utilizagao de

recursos que nao devera comprometer a qualidade e a abrangéncia da atuacao.

Nessa medida, urge pensar a gestao do risco como um processo de valor acrescentado,
procurando que a atividade de gestdo e administracdo de dinheiros, valores e patrimonios
publicos no setor decorra com respeito pelos principios de interesse geral, da igualdade, da
proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da imparcialidade, da boa fé e da boa

administracao.
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[V. Gestao e fatores de risco

A.METODOLOGIA

1]

Para um eficaz combate e prevencao de situacoes de corrupcao torna-se necessario proceder a
Identificacdo de Riscos potenciais e posteriormente criar e avaliar planos de gestao de riscos

de corrupcao.

De acordo com a definicdo do COSO — Enterprise Risk Management Framework, constante
da pagina 24 do “Guido de Boas Praticas para a Prevencdao e o Combate a Corrup¢io na
Administracdo Pablica™

“A gestao do risco empresarial é um processo, desenvolvido pela administracao, a gestao e
outros colaboradores de uma entidade, aplicado no estabelecimento da estratégia em toda a
empresa, desenhado para identificar eventos potenciais que possam afetar a entidade, e gerir
o risco dentro da apeténcia de risco da entidade, para garantir uma seguranca razoavel na

realizacao dos objetivos”.
De acordo com esta definicao, a gestao do risco é:

e “Um processo continuo e que flui através da organizacao;

¢ Conduzido pelos profissionais em todos os niveis da organizacao;

e Aplicado a definicdo da estratégia;

e Constante em todos os niveis da organizacao, incluindo uma visao de todos os riscos a
que ela esta exposta;

¢ Formulado para identificar os eventos cuja ocorréncia podera afetar a organizacao, e
para administrar os riscos de acordo com a sua apeténcia;

e Capaz de propiciar uma garantia razoavel para os gestores;

e Orientado para a realizacao de objetivos (estratégicos e operacionais)”.

A Estratégia Antifraude na Inspecao Regional da Satide assenta em trés pilares:
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e 1° Pilar — Prevencao - visa a reducao da possibilidade de ocorréncia da fraude através
da implementacdo de um sistema de gestao e controlo, associado a uma avaliacao de
risco de fraude proativa, estruturada e orientada, e a existéncia de uma politica de
formacao e sensibilizacdo abrangente, que promova o desenvolvimento de uma cultura
ética para combater a racionalizacdo de comportamentos.

e 20 Pilar — Detecdo — visa a identificacao de irregularidades e casos de suspeita de
fraude através de um sistema de gestdo e controlo suportado em instrumentos de
monitorizacao, de reporte e comunicacao.

e 39 Pilar — Correcao - visa a recuperacao de perdas, a aplicacdo de procedimentos

sancionatorios e de participacoes judiciais.

O Plano, enquanto instrumento de gestdo e de suporte ao Planeamento Estratégico da
Inspecdo Regional da Sadde, é um documento dindmico, objeto de monitorizacao,

acompanhamento, avaliacao e revisao periodica.

O risco pode ser definido como “a combinacdo da probabilidade de um acontecimento e das
suas consequéncias” ). Conforme ja defendido pela Federacao Europeia das Associacoes de
Gestdo do Risco (FERMA), “o simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de
ocorréncia de eventos ou situagdes cujas consequéncias constituem oportunidades para

obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameacas ao sucesso (lado negativo)”.

2|
As fontes do risco devem ser apresentadas com clareza de modo a identificar a exposi¢ao do
organismo ao elemento de incerteza. A identificacdo dos riscos deve garantir a inclusao das

atividades mais significativas da IReS e a volatilidade associada.

3|
Para além dos contributos de todos os intervenientes, o processo de identificacao, estimativa
e controlo dos riscos também atentou os riscos inerentes a atividade do servico congénere no

territorio continental.

4|
No ambito das atividades centrais da IReS identificaram-se alguns riscos de gestdo, com

origem interna e externa, de natureza estratégica, operacional e de conformidade.

5l

® Consulte-se as Normas de Gestdo de Riscos da FERMA — Federation of European Risk Management
Associations, 2002/2003.
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Quanto aos riscos de corrupcao e infracoes conexas consideraram-se os relacionados com as

infracOes cometidas no exercicio de func¢oes publicas.

6|

Em termos de graduacao dos riscos sao tidos em conta os critérios referidos no quadro abaixo,

a partir de duas grandes variareis: (a) a probabilidade de ocorréncia e (b) a gravidade da

consequéncia.

PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA

Forte possibilidade de
ocorréncia e escassez de
hipoteses de obviar o evento
mesmo com decisdes e acdes
adicionais essenciais

Quadro IV — Graduacao de riscos (©)

MEDIA

BAIXA

Possibilidade de ocorréncia
mas com hipotese de
obviar o evento através de
decisGes e agbes
adicionais.

Possibilidade de ocorréncia
mas com hipdétese de obviar
o evento com o controlo
existente para o tratar.

GRAVIDADE DA
CONSEQUENCIA

Prejuizo naimagem e
reputagdo institucional, ou

impacto significativo sobre a
estratégia, o desempenho e
atividades operacionais

MEDIA

BAIXA

Impacto moderado na
imagem institucional ou
sobre o desempenho e
atividades operacionais
requerendo reorganizagao
de processos ou recursos

Afetacdo da otimizagdo do
desempenho ou das
atividades operacionais,
requerendo revisao de
procedimentos ou de
calendarizagbes

Cruzando a graduacao de riscos a partir das variaveis (a) e (b), obtém-se a seguinte matriz:

Quadro V — Matriz de graduacio de riscos

PROBABILIDADE DA
OCORRENCIA

BAIXA
MEDIA
ALTA

GRAVIDADE DA CONSEQUENCIA
BAIXA MEDIA ALTA
FRACO FRACO MODERADO
FRACO MODERADO ELEVADO
MODERADO ELEVADO ELEVADO

®) Inspirada no PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO E DE CORRUPCAO da IGAS, pp. 9-10
@) Inspirada no PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO E DE CORRUPCAO da IGAS, pp. 10-11
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71
A gestao do risco segue a filosofia da Norma ISO 31000 e assenta nos seguintes pressupostos:

(a) A gestao de riscos cria valor e protege-o

Contribui para a realizacao dos objetivos e para a melhoria do desempenho do servico,
nomeadamente quanto a seguranca e conformidade legal dos processos, a aceitagao
publica, a protecao do meio ambiente, a qualidade do servico, a gestao dos processos e

projetos, a eficiéncia operacional, a boa governanca e a reputacao do servico.
(b) A gestao de riscos € parte integrante de todos os processos organizacionais

E perspetivada nio tanto quanto uma atividade independente das principais atividades
e processos da IReS quanto parte integrante nas responsabilidades da direcao e de
todos os processos organizacionais, incluindo o planeamento estratégico na gestao de

projetos e gestao de mudanca.
(c) A gestao de riscos ¢ parte da tomada de decisoes

Permitindo a escolha consciente, priorizacao das acoes e ponderacao das alternativas

existentes.
(d) A gestao de riscos aborda explicitamente a incerteza

Toma em consideracdo a incerteza, a natureza dessa incerteza, e qual o tratamento

adequado.
(e) A gestao de riscos é sistematica, estruturada e oportuna

Uma abordagem sistematica, oportuna e estruturada para a gestao de riscos contribui

para a eficiéncia e para resultados consistentes, comparaveis e confiaveis.
(f) A gestao de riscos suporta-se na melhor informacao disponivel

O processo de gestao de riscos é baseado em fontes de informacao, tais como dados

historicos ou precedentes, observacoes, previsoes, e opinides de especialistas.
g) A gestao de riscos é executada sob medida

Em virtude de estar alinhada com o contexto interno e externo da organizacao e com o

perfil do risco.
(h) A gestao de riscos considera fatores humanos e culturais

Implica o conhecimento das capacidades, percecoes e intencdes dos utilizadores e
colaboradores internos e externos que podem facilitar ou dificultar a realizacdo dos

objetivos da organizacao.
(i) A gestao de riscos é transparente e inclusiva
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A participacdo apropriada e oportuna de todas as partes interessadas e, em particular,
dos decisores, em todos os niveis da organizacao assegura que a gestao de riscos

permanega pertinente e atualizada.
(j) A gestao de riscos é dinamica, interativa e capaz de reagir a mudancas

Constitui um processo de melhoria continua e de adaptagao as mudancas, atendendo

a origem dos riscos (externa ou interna) e a sua natureza.
(k) A gestao de riscos facilita a melhoria continua da organizacao

A eliminacao ou correcdo de processos desadequados permite melhor alcancar os

objetivos operacionais e estratégicos do servico.
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B. IDENTIFICACAO E GRADUACAO DOS RISCOS

Apresentada a metodologia e os critérios de classificacao dos riscos, é possivel entao identificar
e graduar os riscos a partir das principais areas de intervencao na atividade da IReS.
Identificou-se, para além de alguns riscos gerais/comuns a toda a atividade da IReS, oito (8)

areas de atividades com exposicao ao risco, a saber:

1) Direcao

2) Gestao do risco e controlo interno
3) Atividade inspetiva

4) RelagGes publicas e institucionais
5) TIC, documentacdo e informacao
6) Recursos humanos

7) Recursos patrimoniais

A execucao/monitorizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos conta com a participacao dos

seguintes intervenientes:

Quadro VI — Intervencao na execuciao/monitorizacao do Plano de Prevencao

GESTAO DE RISCOS

INTERVENIENTES FUNCOES/COMPETENCIAS

Inspetor Regional da Satide e Subinspetor

= Delinear o perfil de risco da organizagio
Regional da Saide - . .
= Aprovar o Plano de Prevencao de Riscos e respetivas

atualizagOes, bem como proceder a sua divulgagio

= Garantir a implementagdo do Plano e os adequados niveis de
sensibiliza¢do na sua execucéo

= Indigitar o Gestor do Processo

= Identificar riscos e medidas que possibilitem a sua mitigacio

= Executar e conhecer as medidas previstas no Plano

= Aferir, em reunides periddicas, o grau de cumprimento do Plano

=  Discutir e corrigir os desvios ou falhas ao Plano de Prevengdo,

identificados em registo interno proprio

= Acompanhar a aplicacdo do Plano
Gestor do Processo = Elaborar relatérios de monitorizacio
= Rever e atualizar o Plano com os contributos de todos os

intervenientes
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= Identificar riscos e medidas que possibilitem a sua mitigacio
=  Executar e conhecer as medidas previstas no Plano

Corpo inspetivo = Aferir, em reunides periédicas, o grau de camprimento do Plano
= Discutir e corrigir os desvios ou falhas ao Plano de Prevencio,

identificados em registo interno proprio

= Identificar riscos e medidas na gestao de recursos humanos e
patrimoniais que possibilitem a sua mitigagio
. . . . .
Gabinete de Apoio (GA) Executar e conhecer as medidas previstas no Plano
= Aferir, em reunides periddicas, o grau de cumprimento do Plano
= Discutir e corrigir os desvios ou falhas ao Plano de Prevencio,

identificados em registo interno proprio

= Executar o Plano de Prevengdo no apoio a atividade inspetiva,
Responsavel pela protecio de dados e relacdes publicas e institucionais, na documentacfio e informacio
informag@o / Apoio Operacional = Discutir e corrigir os desvios ou falhas ao Plano de Prevencdo,

identificados em registo interno proéprio
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1. RISCOS GERAIS

Né&o identificagdo ou néo

Tlplflcagao

Corrupgéo ou

Classificagao

Tipo Probabilidade Gravidade da a
da ocorréncia consequéncia

risco

FRACO

pertenca aos valores do Baixa Média
. conexo

SErvico

Influéncia do curso normal de

queixas € processos para Corrupgao ou

obtencéo de vantagem ¢ Média Alta

indevida e/ou favorecimento ou
prejuizo de terceiros

conexo

Graduagao do

Medidas de prevengao

—Coesdo em redor da ética e cultura institucional

—Envolvimento dos trabalhadores no Cédigo de
Conduta

—Sensibilizagdo e formagao dos trabalhadores

Responsavel

Inspetor Regional e
Subinspetor
Regional da Saude

—Cumprimento, monitorizag&o e aperfeicoamento

do Manual de Procedimentos Internos

—Cumprimento do Cédigo de Conduta por todos os

trabalhadores

—Acompanhamento e supervisdo hierarquica da

atividade

Inspetor Regional e
Subinspetor da
Saude




Fuga de informagao,
violacao de segredo,
quebra de

Tipificagdo Classificagao

Tino Probabilidade da | Gravidade da Graduagao do
P ocorréncia consequéncia risco

Corrupgéo ou

confidencialidade ou conexo Alta Alta
utilizagao indevida de

informacdes sigilosas

Acesso indevido a

informagao reservada, Corrupgéo ou Média Alta

privilegiada ou sigilosa ndo
controlada

conexo

Medidas de prevengao

—Defini¢&o de procedimentos quanto a
classificagéo e reserva de informagdes

—Niveis de acesso diferenciados a informagéo,
registos e documentagéo

—Restrigdes fisicas e/ou controlo de acessos a
documentos e informagdes

—Desenvolvimento de praticas de seguranga e
rastreabilidade da informagéo

—Envolvimento dos trabalhadores no Cédigo de
Conduta

—Aplicagdo do RGPD

Responsavel

Inspetor Regional e
Subinspetor da
Saude, GAe
Responsavel pelo
tratamento dos
dados da IReS

—Defini¢do de procedimentos quanto a
classificagéo e reserva de informagdes

—Niveis de acesso diferenciados a informagao,
registos e documentagao

—Restrigdes fisicas e/ou controlo de acessos a
documentos e informagdes

—Desenvolvimento de praticas de seguranga e
rastreabilidade da informagao

—Aplicagdo do RGPD

Inspetor e
Subinspetor
Regional da Saude,
Responsavel pelo
tratamento de
dados da IReS, GA




Omisséo de registo, de

Tipificagao Classificagao

Tivo Probabilidade Gravidade da
P da ocorréncia consequéncia

Graduagao do
risco

Medidas de prevengao

—Monitorizagdo do cumprimento do Regulamento
e Manual de Procedimentos Internos

Responsavel

partilha ou na I . bahadores da [ReS & oartiha d Inspetor e
disponibilizagao de . . —Incentivo aos trabalhadores da IReS a partilha de Subinspetor
informago relevante para o Gestao Baixa FRACO informagao e de bibliografia especifica relacionada  Regional da Satde,
desenvolvimento da com a area da Saude e do Servigo Regional da GA
atividade Saude

—Verificagdes aleatérias em reunides

—Monitorizag&o do cumprimento do Regulamento

3 e Manual de Procedimentos Internos

Nao.aces.so OU acesso Inspetor &
parcial a informagédo Subinspetor
importante para o Gestdo Baixa Alta MODERADO  _;Acompanhamento sistematico dos contelidos Regional da Satde
desenvolvimento da disponiveis na intranet da SReS GA '
atividade

—Recurso aos precedentes dos casos resolvidos

pela IReS

— Incentivo aos trabalhadores da IReS a partilha

de informagao e de bibliografia especifica
Qualidade da informagéo relacionada com a area da Saude e do Servigo
prestada internamente para Regional da Saude Inspetor e
apoio a decisdo, Gestéo MODERADO  _,Recurso aos precedentes dos casos resolvidos Subinspetor

planeamento ou controlo da
atividade

na IReS

—Acompanhamento e supervisdo hierarquica da
atividade

Regional da Saude




Inadequacéo do perfil técnico
e comportamental ao
exercicio de fungdes

Tipificagao Classificagao

Tipo Probabilidade Gravidade da
da ocorréncia consequéncia

Gestdo

Graduagao do
risco

MODERADO

Medidas de prevengao

—Controlo da produtividade a partir do RCIP

—Avaliagdo do desempenho a partir da fixagéo de
objetivos claros, mensuraveis e concatenados com
os do servigos, para além da definigdo de
competéncias a desenvolver ou Uteis ao exercicio
das fungdes

Responsavel

Inspetor Regional e
Subinspetor
Regional da Saude

Falta de transparéncia e/ou
incorregao da prestagao de
informagdes (de recursos, de
suporte, de processos, da
atividade ou de outra
natureza) ao cidaddo ou
entidades externas

Gestédo

MODERADO

—Adogéo de habitos de despiste de erros no
tratamento de dados (RCIP e SGC)

—Monitorizagdo do cumprimento do Regulamento
e Manual de Procedimentos Internos

—Acompanhamento sistematico dos contetidos da
intranet e do canal reservado a IReS no Portal do
Governo Regional

—Participagdo  em  seminarios/agbes  de

sensibilizagao ou esclarecimento

Inspetor Regional e
Subinspetor
Regional da Saude,
GA




T|p|f|cagao Classificagao
Tioo Probabilidade Gravidade da Graduagao do Medidas de prevengdo Responsavel
P da ocorréncia consequéncia risco

—Cumprimento, monitorizagdo e aperfeicoamento Inspetor Regional e
Incumprimento na aplicagdo do Manual de Procedimentos Internos Subinspetor
de procedimentos, normas, Gestéao Baixa FRACO Regional da Satde
métodos, técnicas e modelos GA '
, —Sensibilizagao e formagao especifica dos
L?gug?rgzrr? :i('es trabalhadores Inspetor Regional e
posicoes legals Gestéo Baixa Alta MODERADO Subinspetor
especificas aplicaveis as Regional da Satde
atividades




2. DIRECAO

Instrumentalizagdo politica ou
de outra natureza, ou
sujeicdo da atuagéo da
organizagéo a pressdes
indevidas

Tipificagao Classificagao

Graduagao
do risco

Tino Probabilidade | Gravidade da
P da ocorréncia | consequéncia

Corrupgéo ou
conexo

Alta

Alta

Utilizag&o das atribuicbes ou
recursos da organizagdo para
obtencéo de vantagem
indevida e/ou favorecimento
ou prejuizo de terceiros

Corrupgéo ou
CONExo

Média

Alta

Medidas de prevengao Responsavel
—Divulgacéo interna e externa das estratégias e objetivos
organizacionais (QUAR)
—Adocao de planos operacionais e definicdo de objetivos de
curto prazo
Inspetor Regional
—Envolvimento no Cdigo de Conduta Etica e Subinspetor
Regional da
< . N Saulde
—Adogao de mecanismos de acompanhamento/gestao de
conflitos de interesses
—Reunides internas periddicas de planeamento e
acompanhamento das atividades, com os responsaveis dos
processos e conjuntas
—Divulgagéo interna e externa das estratégias e objetivos
organizacionais (QUAR)
—Reunides internas periddicas de planeamento e
acompanhamento das atividades, nomeadamente no GA
Inspetor Regional

. - - e Subinspetor

—Envolvimento no Cédigo de Conduta Etica Regional da
Saude

—Adogédo de mecanismos de acompanhamento/gestao de
conflitos de interesses

—Adocao de planos operacionais e definicdo de objetivos de
curto prazo




Tipificagao Classificagao

Tioo Probabilidade | Gravidade da | Graduagao do
P da ocorréncia | consequéncia risco

Medidas de prevengao

—Monitorizagdo do QUAR e SIADAPRA 3

—Reunides internas periédicas de planeamento e

Responsavel

N30 alinhamento dos acompanhamento das atividades, nomeadamente no GAP Inspetor Regional
objetivos operacionais e Gestéo Baixa FRACO & Subinspetor
oraanizacionais —Divulgagao interna e externa das estratégias e objetivos Regional da
ganizacional organizacionais (QUAR) Salde

—Cumprimento, monitoriza¢do e aperfeicoamento do

Manuais de Procedimentos Internos e do Regulamento de

procedimentos

—Monitorizagdo do cumprimento dos Manuais e

Regulamentos de Procedimentos Internos

—Adogéo de habitos de despiste de erros no tratamento de

dados (RCIP)
Falhas de uniformizagéo de Inspetor Regional
procedimentos, normas, 5 —Padronizag&o dos modelos/templates dos documentos e Subinspetor
métodos, técnicas ou Gesto MODERADO operacionaisg P Regional da
atuagdo da organizagao Saude, GA

—Verificagdes aleatorias a gestdo dos processos

—Monitorizagao e aperfeigoamento dos Manuais de
Procedimentos Internos




Desatualizagao de

Tipificagao Classificagao

Tioo Probabilidade | Gravidade da | Graduagao do
P da ocorréncia | consequéncia risco

Medidas de prevengao

—Reunides internas periédicas de planeamento e
acompanhamento das atividades

Responsavel

procedimentos, normas, —Monitorizagao e aperfeigoamento do Manual de Inspgt%( Regitonal
métodos, técnicas e modelos Gestdo MODERADO Procedimentos Internos eReu ic')fr‘;F:Z :f
€ ndo aproveitamento de Divulaacio interna de b cat Sagde e GA
oportunidades de melhoria —>uivuigagac interna de boas praticas

—Sensibilizagéo e formagao dos trabalhadores
Sustentabilidade e —Sensibilizagao e formagao dos trabalhadores Inspgt%r_ Regitonal
responsabilidade ambiental e Gestéao Baixa FRACO eRel;;ig:z’aFl)?er
social —Adogéo de boas praticas ambientais e sociais Salde e GA

—Monitorizagdo do cumprimento do Regulamento e Manual

de Procedimentos Internos
Falhas de controlo da —Adogao de planos operacionais e definigdo de objetivos de  Inspetor Regional
qualidade ou de redugao da N curto prazo e Subinspetor
qualidade nos processos e Gestéo HCRER Regional da
produtos —Reunies internas periédicas de acompanhamento das Satde

atividades

—Verificagdes aleatorias a gestdo dos processos




3. GESTAO DO RISCO E CONTROLO INTERNO

Inadequacdo, desatualiza¢do
€ auséncia de formalizagao

Tipificagao Classificagao

Tivo Probabilidade | Gravidade da | Graduagdo do
P da ocorréncia | consequéncia risco

) Gestao Alta
do sistema de controlo
interno da organizagéo
Nao identificagdo e gestao
dos riscos associados a Gestédo Baixa

gestédo

FRACO

Medidas de prevengao

—Contribuir para o aperfeicoamento do sistema de
controlo interno, considerando a centralizagao de
atribuicbes nos dominios da gestao de recursos
financeiros e patrimoniais, através da transi¢o para a

responsabilidade dos respetivos érgdos tutelares, por forga

dos sucessivos Orgamentos da RAA

—Cumprimento, monitorizacéo e aperfeicoamento do
Manual de Procedimentos Internos

—Sensibilizagdo e formagao dos trabalhadores

Responsavel

Inspetor Regional e
Subinspetor de
Salde, GA

—Recurso a filosofia da Norma 1SO 31000

—Reunides internas periédicas de planeamento e
acompanhamento das atividades

—Execugéo e monitorizagéo do Plano de Prevencg&o de
Riscos, bem como elaboragédo dos respetivos relatérios
anuais

—Envolvimento de todos os trabalhadores numa cultura
de prevencéo de riscos (a¢des de divulgacao, reflexdo e
esclarecimento sobre o Plano de Prevengao de Riscos)

—Verificagdes aleatorias a gestdo dos processos

Inspetor Regional,
Subinspetor da
Saulde e Gestor do
Processo




4. ATIVIDADE INSPETIVA

Tipificagao Classificagao

Probabilidade | Gravidade da Graduagio Medidas de prevencao Responsavel

Tipo a .. .
P da ocorréncia | consequéncia do risco

—Promover a participagdo em agdes formativas especificas

o _ —Participagdo em ages conjuntas com outros servigos Inspetor e
Desmotivagéo na carreira Gestio Alta Alta Subinspetor
inspetiva o . ) Regional da

— Iniciativas com vista ao recrutamento de inspetores Satde

visando reforgar o quadro inspetivo

—Reunides internas periddicas de planeamento e
acompanhamento das atividades

—Gestéo de proximidade na constituicdo das equipas, com

rotatividade dos elementos na sua constituicio e das &reas

territoriais que lhes forem consignadas

Conflito de Interesses, Inspetor e
incompatibilidades e Subinspetor
impedimentos no exercicio Regional de
das atividades inspetivas e de Saude, Corpo
instrugdo de processos —Adogao de mecanismos de acompanhamento/gestao de Inspetivo e GA
conflitos de interesses

Corrupgéo ou
CONexo

Média Alta —Envolvimento dos trabalhadores no Cédigo de Conduta

—Verificagdes aleatorias a gestdo dos processos




Selegao discricionaria de

Tipificagao Classificagao

Tioo Probabilidade | Gravidadeda | Graduagdo do
P da ocorréncia | consequéncia risco

Corrupgéo ou

entidades objeto de atividade Alta
) . conexo

inspetiva

Distribuicao discricionaria de || Corrupg&o ou Alta

processos para instrugao

conexo

Conflito de interesses,
incompatibilidades e
impedimentos

Corrupgéo ou
CONEXO0

MODERADO

Medidas de prevengao

Responsavel

—Monitorizagdo do QUAR
—Reunides internas periédicas de planeamento e Inspetor Regional
acompanhamento das atividades, individuais e em grupo e Subinspetor
—Divulgaco interna e externa das estratégias e objetivos Regional da
organizacionais (QUAR) Satde, GA
—Selecdo com base em critérios de avaliagdo de risco
—Monitorizagdo do cumprimento do Regulamento de
Procedimentos Internos .
Inspetor Regional
—Reunides internas periddicas de planeamento e e Subinspetor
acompanhamento das atividades, nomeadamente no GAP Regional da
—Acompanhamento regular da distribuigdo dos processos Salde
através do RCIP
—Recurso ao Protocolo de Cooperagao Institucional com a
IGAS Inspetor Regional
. o . e Subinspetor
—Cumprimento, monitorizagdo e aperfeigoamento do Regional da
Manual de Procedimentos Internos Saude, Corpo
Inspetivo

—Adogao de mecanismos de acompanhamento/gestéo de
conflitos de interesses




Tipificagao Classificagao

Probabilidade

Gravidade da

Graduagao do

Medidas de prevengao

Responsavel

Avocacao discricionaria de

Corrupgao ou

da ocorréncia

consequéncia

risco

—Cumprimento do Regulamento dos Procedimentos da

Inspetor Regional e

processos de natureza Baixa FRACO IReS e aperfeicoamento do Manual de Procedimentos Subinspetor
o conexo : ’
disciplinar Internos Regional da Saude
—Evitar agdes individuais na pratica de determinados atos
instrutdrios
Auséncia deliberada de rigor, x - _— .
isencdo e objetividade nag —Gestdo de proximidade na constituicdo das equipas, Inspetor Regional e
recolha de evidéncias, para Corrupgao ou ) com rotatividade dos elementos na sua constituicdo e das Subinspetor
obtengéo de vantagem CONEX0 Baixa Alta MODERADO j3reas territoriais que Ihes forem consignadas Regional da Saude,
indevida e/ou favorecimento . Corpo Inspetivo
ou prejuizo de terceiros —Cumprimento do Codigo de Conduta Etica
—Acompanhamento e supervisdo hierarquica da atividade
—Acompanhamento e supervisdo hierdrquica da atividade
N&o impedir situagdes que
propiciem o aliciamento do —Gestéo de proximidade na constituigdo das equipas,
inspetor para, por acdo ou c ~ com rotatividade dos elementos na sua constituicdo e das  Inspetor Regional e
omissao, favorecer ou orrupgao ou Baixa Alta MODERADO  areas territoriais que Ihes forem consignadas Subinspetor

prejudicar terceiros em troca
de vantagem para si ou para
outrem

conexo

—Adogao de mecanismos de acompanhamento/gestéo de
conflitos de interesse

—Cumprimento, monitorizagao e aperfeicoamento do
Manual de Procedimentos Internos

Regional da Salde




Tipificagao Classificagao
Tino Probabilidade | Gravidade da | Graduagdo do Medidas de prevengao Responsavel
P da ocorréncia | consequéncia risco

—Evitar agdes individuais na pratica de determinados atos

instrutérios
—Gestéo de proximidade na constituicdo das equipas, com )
, , rotatividade dos elementos na sua constituigao e das areas Inspetor Regional
Falta de qualidade, rigor e i territoriais que Ihes forem consignadas e Subinspetor
objetividade nos atos Gestéo MODERADO Regional da
inspetivos —>Criagéo de alertas de prazos em sistema informatico Salde, GAe

Corpo Inspetivo
—Utilizagdo dos instrumentos de gestéo interna

—Acompanhamento e supervisdo hierarquica da atividade

—Planeamento e controlo operacional centralizado

Areas tematicas ou —Analises periddicas da atividade inspetiva e os seus Inspetor Regional
geograficas ndo abrangidas 3 resultados, incluindo a distribui¢do geografica, o tema e o e Subinspetor
ou insuficientemente Gestéo MODERADO iy, de entidade, recorrendo as ferramentas ja Regional da
abrangidas na agao inspetiva implementadas (RCIP) ou a implementar Satde

—Acompanhamento e supervisdo hierarquica da atividade

VerificagOes presenciais sem

[ > S £ —Prévia planificagéo da acéo Inspetor Regional
as informagdes necessarias e Subinspetor
para a sua maximizagao, Gestéo MODERADO Re ionaFI) da
com prejuizo da eficiéncia e —Criagao de bases de dados referentes a entidades e gau de

da imagem da organizagao principais conclusdes de agdes pretéritas




Tipificagao Classificacao

s Probabilidade | Gravidadeda | Graduagio Medidas de prevengao Responsavel
P da ocorréncia | consequéncia do risco

—Coes&o em redor da ética e cultura institucional
Verificagdes presenciais sem Inspetor e
a dtewda ?ent;flcaglao, —Sensibilizagao e formagao dos trabalhadores Subinspetor
moss;ﬂp;e:o%s ri'z?ziggarln € Gestéo Baixa FRACO Regional da
postura com pre} —Atualizag&o e controlo de cartdes ou outros elementos de Saude, Corpo
eficiéncia e da imagem da T ’

e identificagdo Inspetivo

organizagéo

—Evitar agdes individuais na pratica de determinados atos

instrutérios

—Reforgo de recursos humanos

—Gestéo de proximidade na constituicdo das equipas, com Inspet
Desequilibrio na afetagéo dos rotatividade dos elementos na sua constituigdo e das areas Sn;_pe orte
recursos humanos a Gestao Alta territoriais que Ihes forem consignadas R:gligig?;;
instrugo de processos —Definigao de critérios objetivos para a distribui¢do dos Salde

processos

—Monitorizagdo do QUAR




5. RELACOES PUBLICAS E INSTITUCIONAIS

Fraca imagem ou promog&o
inadequada da imagem da
instituic&o junto das partes
interessadas ou
intervenientes

Tipificagao Classificagao

Tivo Probabilidade | Gravidade da | Graduagao do
P da ocorréncia | consequéncia risco

Gestdo

Baixa

Alta

MODERADO

Medidas de prevengao

—Recurso aos Protocolos de Cooperagéo Institucional
com a IGAS, com a Secretaria Regional de Saude da
Madeira e com as Ordens Profissionais

—Cumprimento e dominio do Protocolo e Precedéncias
nacional e regional

—Participagdo em seminarios/a¢des de sensibilizagdo ou
esclarecimento

—Adogéo de praticas de responsabilidade social e
ambiental

—Participagdo em eventos com interesse para a atividade
da IReS

Responsavel

Inspetor Regional e
Subinspetor
Regional da Saude




6. TIC, DOCUMENTACAO E INFORMACAO

Tipificagao

Probabilidade

Tipo A
P da ocorréncia

Classificagado

Gravidade da
consequéncia

Graduagao do
risco

Medidas de prevengao

Responsavel

Alteragdo de dados
informaticos para obtengédo

A Corrupgéo ou
de vantagem indevida e/ou pg Alta
. - conexos
favorecimento ou prejuizo de
terceiros
Intrus&o nos Sl (violagao da
confidencialidade, acesso a x
) . . Corrupgéo ou
informag&o néo devido, Alta
conexos

intrus&o no correio eletronico
ou comunicagdes maoveis)

Inspetor Regional e
Subinspetor
Regional da Saude,
responsavel pela
protecdo de dados
da IReS, em
colaboragao com os
Técnicos informatica
da SRSD

—Perfis diferenciados de acesso a informagao

—Registo de acesso a sistemas informéticos associados a
logins e passwords

—Designagéo de um responsavel pela administragao do
sistema informatico da IReS, incluindo os respetivos
acessos

Inspetor Regional e
Subinspetor
Regional da Saude
em colaboragdo
com os Técnicos
informatica da
SRSD

—Uniformizagao e regulagdo do uso dos Sl através de
politicas de seguranca, utilizagdo e privacidade

—Utilizagao de software que garanta a encriptagéo das
mensagens em comunicagdes moveis (SIGNAL)

—Proibicéo de digitalizagao e transmiss&o de informagéo
sensivel (v.g. informacao clinica)

—Restrigdes fisicas ou controlo de acessos a
equipamentos e instalagdes (software e hardware)




Tipificagao Classificagao

Tino Probabilidade | Gravidadeda | Graduagio do Medidas de prevengao Responsavel
P da ocorréncia | consequéncia risco

Inspetor Regional e

— Realizagédo de backups intermitentes Subinspetor
Interrupgéo de servigos das Regional da Salde,
TIC com perda de Gestéo MODERADO em colaboracao
informagéo —>Manuteng&o de sistema de redundéncia (SGC, com os Técnicos
processos fisicos) informatica da
SRSD

—Adogéo de habitos de cruzamento e despiste de erros
no tratamento de dados

Insuficiéncia ou falta de Agdes de verficagao aleatoria e conciliagio de Inspetor Regional
fiabilidade dos registos da < -  de veri ! il da Saude e
base de dados de gestdo Gestao MODERADO informagéo Subinspetor

documental e processual Regional da Salde

—Cumprimento, monitorizacéo e aperfeicoamento do
Regulamento e do Manual de Procedimentos Internos




7. RECURSOS HUMANOS

Tipificagao Classificagao

Medidas de prevengao

Responsavel

Quebra dos deveres de
transparéncia, isengéo e

Tivo Probabilidade | Gravidadeda | Graduagéo do
P da ocorréncia | consequéncia risco

—Rotatividade dos elementos dos juris dos

Inspetor Regional e

X L Gestao MODERADO . . Subinspetor Regional
imparcialidade no procedimentos concursais da Satde
recrutamento de pessoal
—Monitorizagdo do QUAR e SIADAPRA 3
o —Verificagbes internas aleatorias a gestéo dos
V|olagaondols dt_avere:% de processos Inspetor Regional e
:{:::fc?;ﬁggfé I,?: r;%,zc;i:géo Gestao MODERADO  _, Acompanhamento regular da distribuigdo dos Subinspetor Regional
de pessoal processos através do RCIP da Saude
—Reunides internas periddicas de planeamento e
acompanhamento das atividades, individualmente e
em grupo (GAP)
—Envolvimento dos colaboradores na vida e
decisbes da organizagéo
—Reunides internas periédicas de planeamento e
o dos RH acompanhamento das atividades
esmotivacdo dos RH e .
consequente perda de Gesta Alt Alt —sDivulgagéo interna e externa das estratégias e Slngaetortngon_alne I
produtividade e qualidade estao a a objetivos organizacionais (QUAR) ubl Z‘;esoaadzg'o a

do trabalho

—Adogéo de praticas de responsabilidade social e
ambiental

—Levar a cabo mecanismos com vista a contratagéo
de mais recursos humanos




Tipificagao Classificagao

Probabilidade | Gravidadeda | Graduagéo do
consequéncia risco

da ocorréncia

Pessoalidade
(insubstituibilidade) no Gestéo Alta
exercicio de fungdes

Medidas de prevengao Responsavel

Tipo

—Rotatividade e segregacéo de fungdes

—Formac&o adequada as necessidades ,
Inspetor Regional e

Subinspetor Regional
da Saude, Corpo
Inspetivo e GA

—Cumprimento, monitorizagéo e aperfeigoamento
do Regulamento e dos Manuais Internos

—Iniciativas conducentes ao reforgo do corpo
inspetivo

—Avaliagao do processo de formagao anual

—Articulagdo da calendarizagéo das agdes de

x formagéao com agdes operacionais Inspetor Regional e
Desadequagao do programa ) Subs et o
de formag&o as Gestdo MODERADO —Recurso aos Protocolos de Cooperagéo P g
necessidades Institucional com a IGAS e/ou com a Secretaria da Salde, GA, Corpo

Regional de Salde da Madeira Inspetivo

—Reunides internas periédicas de planeamento e
acompanhamento das atividades

— Fundamentag&o de eventuais recusas de
propostas de frequéncia de agdes de formagao




8. RECURSOS PATRIMONIAIS

Tipificagao Classificagao

Medidas de prevengao

Responsavel

Uso indevido de
instalacbes, equipamentos

Tivo Probabilidade | Gravidade da | Graduagdo do
P da ocorréncia | consequéncia risco

—Autorizagéo e validagdo em estrutura
hierarquica

Inspetor Regional e

e material em peculato de Co(r;:)unp:i(aoc;ou MODERADO Subinspetor Regional da
uso ou para obtengao de —>Monitorizag&o e controlo dos instrumentos Saude, GA
vantagem indevida de registo e do economato
Extravio ou inutilizagéo de —Cumprimento das boas praticas de | Regional
: 5 utilizagdo dos equipamentos nspetor Regional e
ﬁq“'pame”ws por agao Gestdo Baixa Baixa FRACO Subinspetor Regional da
umana ou causas Satde e GA
naturais —Divulgagéo de normas internas sobre as
regras de utilizacéo
—Historico das aquisicbes e consumos
Sub ou sobreavaliacio —Monitorizag&o e controlo dos instrumentos
i i de registo e do economato Inspetor Regional e
gas necessidades reais de Gestao Baixa Baixa FRACO - R, Subinspetor Regional da
ens, equipamentos e —Inventaria¢do do patriménio, incluindo o Satde GA
consumiveis cedido por terceiros '
—Adogéo de praticas de responsabilidade
ambiental
3 —Acompanhamento e supervisdo hierarquica
SupreSfa/o de lb(/enst por da atividade Inspetor Regional e
esgaste/avaria/outros Gestao Baixa FRACO Subinspetor Regional da

sem respetivo auto de
abate

—Cumprimento, monitoriza¢éo e
aperfeigoamento do Manual de Procedimentos
Internos

Salde, GA







