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OBRIGACAO DE INFORMACAO (artigo 16.2 do RGPDI

a) CondigOes para beneficiar de protegao,

O denunciante que se enquadre no artigo 52 do RGPDI, e que denuncie uma infra¢ao

elencada no artigo 22 do RGPDI, podendo a dentincia ou divulgagao publica ter por objeto

infracOes cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa
razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultacdo de tais infragoes (artigo 4.2 do

RGPDI), beneficia de prote¢do, nomeadamente (artigo 6.2 do RGPDI):

e O denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as informacoes
sdo, no momento da denuncia ou da divulgacdo publica, verdadeiras, denuncie ou

divulgue publicamente uma infragcdo nos termos estabelecidos na presente lei;

e O denunciante anénimo que seja posteriormente identificado, contanto que satisfaga

as condicdes referidas no ponto anterior;

e Odenunciante que apresente uma denuncia pelo canal externo, sem observar as regras
de precedéncia previstas nas alineas a) a e) do n.2 2 do artigo 7.2 se, aquando da

apresentacao, ignorava, sem culpa, tais regras;

e O denunciante que apresente uma denuncia de infragdo as instituicdes, érgaos ou
organismos da Unido Europeia competentes beneficia da protegdao estabelecida na
presente lei nas mesmas condi¢cdes que o denunciante que apresenta uma dendncia

externa.
A protecdo conferida pela presente lei é extensivel, com as devidas adaptacdes, a:

e Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio
deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos

trabalhadores;

e Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou

familiar, e possa ser alvo de retaliagdo num contexto profissional;
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e Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma

forma ligado num contexto profissional.

Objeto e conteudo da dentincia ou divulgacido publica (artigo 42 do RGPDI):

A denuncia ou divulgacao publica pode ter por objeto infracdes cometidas, que estejam a ser
cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de

ocultagdo de tais infragdes.

(Artigos 29, 42 e 52 do RGPDI)

b) Forma de apresentag¢ao de dentncias e dados de contacto

O RGPDI, cria a obrigacdo de implementar canais e procedimentos de denuncia para assegurar

o cumprimento dos principios subjacentes a este novo quadro legal.

Para poder exercer o seu direito a denuncia devera consultar a lei de modo a assegurar que

pode ser considerado “Denunciante” a luz deste diploma.

Para apresentar uma denuncia que se encontre neste enquadramento deve consultar

previamente a Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, sendo admissiveis dentncias, anénimas ou

com identificacdo do denunciante, através do link do canal de denuncias externas disponivel

na pagina da Inspecdo Regional de Saude (IReS), ou, alternativamente, através de contacto
presencial ou através do envio de denlncia, via correio postal, ou eletrénica, para os contactos

em rodapé.

Se pondera apresentar uma denuncia e pretender um aconselhamento confidencial em fase
prévia, podera apresentar o seu pedido através do mesmo endereco da IReS, facultando um e-

mail ou um endereco de correio para posterior contacto, se assim o entender.

(Artigos 132 e 14 2 do RGPDI)
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c) Procedimentos aplicaveis a dentincia de infragées

Para apresentacdo de denuncia deverdo ser fornecidos os dados que permitam a sua avaliacdo
cabal, e, querendo, o nome e dados de contacto para que a autoridade competente tenha a
possibilidade de solicitar informacgdes adicionais, designadamente para clarificacdo da dendncia
apresentada. Estes dados de contacto serdo ainda utilizados para que a autoridade competente

possa prestar informacdes, nomeadamente sobre a rececdo da denuncia e sua admissibilidade.

Em caso de anonimato, e caso se pretenda que autoridade competente possa assegurar o
referido no paragrafo anterior, poder3o ser solicitadas informacgGes através da utilizacdo da
opcao “CHAT” existente no link do Canal de Denuncias, ou, no caso da dendncia ndo ser
apresentada no Canal referido, o denunciante deverd facultar um contacto alternativo

(telefonico, postal ou eletrénico), mantendo o anonimato, se assim o entender.

A denuncia pode ser arquivada, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento, quando as
autoridades competentes, mediante decisdao fundamentada a notificar ao denunciante,

considerem que:

e A infragdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente

irrelevante;

e A denlncia é repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que
justifiqguem um seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira

denuncia; ou
e A denuncia é andnima e dela ndo se retiram indicios de infracao.

O denunciante sé pode recorrer a canais de denuncia externa, considerando o disposto nos art.2
122 a 169, quando:

e N3o exista canal de denuncia interna;

e O canal de denuncia interna admita apenas a apresentacdo de denuncias por

trabalhadores, ndo o sendo o denunciante;

e Tenha motivos razoaveis para crer que a infracdo ndo pode ser eficazmente conhecida

ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliacao;
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e Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido
comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denlncia nos prazos

previstos;

e A infracdo constitua crime ou contraordenacdo punivel com coima superior a 50 000

(euros).
O denunciante so6 pode divulgar publicamente uma infracdo quando:

e Tenha motivos razoaveis para crer que a infracdo pode constituir um perigo iminente
ou manifesto para o interesse publico, que a infracdo ndo pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida pelas autoridades competentes, atendendo as circunstancias
especificas do caso, ou que existe um risco de retaliagcdo inclusivamente em caso de

denuncia externa; ou

e Tenha apresentado uma dendncia interna e uma denuncia externa, ou diretamente
uma denuncia externa, nos termos previstos do RGPDI, sem que tenham sido adotadas

medidas adequadas nos prazos previstos nos artigos 11.2 e 15.2

De notar que a pessoa singular que, fora dos casos previstos acima mencionados, der
conhecimento de uma infracdo a drgdo de comunicacao social ou a jornalista ndo beneficia da
protecdo conferida pelo RGPDI, sem prejuizo das regras aplicdveis em matéria de sigilo
jornalistico e de protecdo de fontes.

O disposto na presente lei ndo prejudica a obrigacdo de denuncia prevista no artigo 242.2 do

Cddigo de Processo Penal.

(Artigos 72, 82,122 e 142 do RGPDI)

d) Regime de confidencialidade aplicavel as dentlincias, em particular quanto ao tratamento

de dados pessoais

Confidencialidade:

e Aidentidade do denunciante, bem como as informacdes que, direta ou indiretamente,
permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito

as pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento a dendncias.
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A obrigacdo de confidencialidade referida no nimero anterior estende -se a quem tiver
recebido informacdes sobre denuncias, ainda que ndo responsdvel ou incompetente

para a sua rece¢do e tratamento.

A identidade do denunciante s é divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou de

decisdo judicial.

Sem prejuizo do disposto em outras disposicdes legais, a divulgacdo da informacao é
precedida de comunicagao escrita ao denunciante indicando os motivos da divulgagao
dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestacdo dessa informacao

comprometer as investigacGes ou processos judiciais relacionados.

As denuncias recebidas pelas autoridades competentes que contenham informacdes
sujeitas a segredo comercial sdo tratadas apenas para efeito de dar seguimento a

denuncia, ficando quem dela tenha conhecimento obrigado a sigilo.

Tratamento de dados pessoais:

O tratamento de dados pessoais ao abrigo da presente lei, incluindo o intercdmbio ou a
transmissao de dados pessoais pelas autoridades competentes, observa o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.2
58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execuc¢do, na ordem juridica nacional, do
Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei n.2 59/2019, de 8 de agosto, que aprova as regras
relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos de prevencdo, detecao,

investigacao ou repressao de infracdes penais ou de execucdo de sang¢des penais.

Os dados pessoais que manifestamente nao forem relevantes para o tratamento da

denuncia ndo sdo conservados, devendo ser imediatamente apagados.

O disposto no numero anterior ndo prejudica o dever de conservacao de dendncias
apresentadas verbalmente, quando essa conservacao se faca mediante gravacdo da

comunicacdo em suporte duradouro e recuperavel.

Conservacao de denuncias:
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As entidades obrigadas e as autoridades competentes responsdveis por receber e tratar
denuncias ao abrigo da presente lei devem manter um registo das denuncias recebidas
e conserva-las, pelo menos, durante o periodo de cinco anos e, independentemente
desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a

denuncia.

O disposto no numero anterior ndo prejudica as regras de conservacao arquivistica dos

tribunais judiciais e dos tribunais administrativos e fiscais.

As denuncias apresentadas verbalmente, através de linha telefénica com gravagao ou
outro sistema de mensagem de voz gravada, sdo registadas, obtido o consentimento do

denunciante, mediante:
a) Gravacdo da comunicacdo em suporte duradouro e recuperavel; ou
b) Transcricdo completa e exata da comunicacao.

Caso o canal de denuncia verbal usado ndo permita a sua gravacao, as entidades

obrigadas e as autoridades competentes lavram uma ata fidedigna da comunicagdo.

Caso a denuncia seja apresentada em reunido presencial, as entidades obrigadas e as
autoridades competentes asseguram, obtido o consentimento do denunciante, o registo

da reunido mediante:
a) Gravacdo da comunicag¢do em suporte duradouro e recuperavel; ou
b) Ata fidedigna.

Nos casos das denuncias apresentadas verbalmente através de gravacdo de
telefonema/mensagem de voz ou presencialmente, as entidades obrigadas e as
autoridades competentes permitem ao denunciante ver, retificar e aprovar a

transcricdo ou ata da comunicagdo ou da reunido, assinando -a.

(Artigos 182, 192 e 202 do RGPDI)

e) Tipo de medidas que podem ser tomadas para dar seguimento as dentncias|

As medidas que podem ser tomadas para dar seguimento as denuncias pelas autoridades

competentes podem incluir:
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Notificacdo do denunciante da rececdo da denuncia no prazo de sete dias, salvo pedido
expresso em contrdrio do denunciante ou caso tenham motivos razodveis para crer que

a notificacdo pode comprometer a protecao da identidade do denunciante.

Pratica dos atos adequados a verificacdo das alegacdes ai contidas e, se for caso disso, a
cessacdo da infracdo denunciada, inclusive através da abertura de inquérito ou de

processo ou da comunicacao a autoridade competente.

Comunicacao ao denunciante das medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a
denuncia e a respetiva fundamentacdo no prazo de trés meses a contar da data da

rececao da denuncia, ou de seis meses quando a complexidade da denuncia o justifique.

A denuncia pode ser remetida oficiosamente a autoridade competente, disso se

notificando o denunciante;

O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que as autoridades competentes lhe
comuniquem o resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apds a

respetiva conclusdo.

As denuncias sdo analisadas caso a caso em funcdo das matérias, competéncias das autoridades

e legislagao aplicavel. Em tudo o que nao esteja previsto no RGPDI, em matéria

contraordenacional, aplica-se o disposto no regime geral do ilicito de mera ordenacgdo social,

aprovado pelo Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro.

(Artigos 129, 152 e 302 do RGPDI)

f) Vias de recurso e Procedimentos de prote¢do contra atos de retaliagdo

E proibida a pratica de atos de retaliagdo contra o denunciante.

Considera-se ato de retaliacdo o ato ou omissdo que, direta ou indiretamente, ocorrendo em

contexto profissional e motivado por uma denuncia interna, externa ou divulgacdo publica, cause

ou possa causar ao denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais.

As ameagas e as tentativas dos atos e omissdes referidos sao igualmente havidas como atos de

retaliagao.

Presumem-se atos de retaliacdo os motivados por denuncia ou divulgacdo publica, até prova em

contrario, quando praticados até dois anos apds a denuncia ou divulgac¢do publica:
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e Alteracdes das condicdes de trabalho, tais como func¢des, horario, local de trabalho ou

retribuicdo, ndo promogao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;
e Suspensdo de contrato de trabalho;
e Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

e N3ao conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que

o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;
e N3o renovacdo de um contrato de trabalho a termo;
e Despedimento;

e Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a impossibilidade

de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou industria em causa;
e Resolucdo de contrato de fornecimento ou de prestacao de servicos;

e Revogagao de ato ou resolugdo de contrato administrativo, conforme definidos nos termos

do Cédigo do Procedimento Administrativo.

A sancdo disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos apds a denuncia ou divulgacdo publica

presume-se abusiva.

(Artigos 212 do RGPDI)

g) Disponibilidade de aconselhamento confidencial para pessoas que ponderem apresentar

uma denuncia

Os denunciantes gozam de todas as garantias de acesso aos tribunais para defesa dos seus

direitos e interesses legalmente protegidos.
Os denunciantes tém direito, nos termos gerais, a protegao juridica.

Os denunciantes podem beneficiar, nos termos gerais, de medidas para protecdo de

testemunhas em processo penal.

As autoridades competentes prestam o auxilio e colaboragdo necessarios a outras autoridades
para efeitos de garantir a protecdo do denunciante contra atos de retaliacdo, inclusivamente
através de certificagao de que o denunciante é reconhecido como tal ao abrigo da presente lei,
sempre que este o solicite.
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A Direcdo-Geral da Politica de Justica disponibiliza informacao sobre a protecao dos
denunciantes no Portal da Justica, sem prejuizo dos mecanismos préprios do acesso ao direito e

aos tribunais.

(Artigos art2 222 e 232 do RGPDI)

h) Condi¢cdes em que o denunciante nao incorre em responsabilidade por violagdo de deveres

de confidencialidade ou outros nos termos do artigo 24.2

1 - A denuncia ou a divulgacdo publica de uma infracao, feita de acordo com os requisitos
impostos pela Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, ndo constitui, por si, fundamento de

responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal do denunciante;

2 - Sem prejuizo dos regimes de segredo salvaguardados por outras disposicGes legais (n.2 3 do
artigo 3.92), o denunciante que denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo de acordo com
os requisitos impostos pela Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, ndo responde pela violagdo de
eventuais restricdes a comunicacdo ou divulgacdo de informacgdes constantes da denuncia ou da

divulgacdo publica;

3 - O denunciante que denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo de acordo com os
requisitos impostos pela Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, nido é responsavel pela obtencdo
ou acesso as informacdes que motivam a denuncia ou a divulgacdo publica, exceto nos casos em

gue a obtencdo ou acesso as informacgdes constitua crime;

4 - O referido nos numeros anteriores ndo prejudica a eventual responsabilidade dos
denunciantes por atos ou omissdes ndo relacionados com a denuncia ou a divulgacao publica, ou
gue ndo sejam necessarios a denuncia ou a divulgacdo publica de uma infragdo nos termos da

presente lei.

(Artigo 162 e 242 do RGPDI)
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