QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013

Missdo: Controlo interno e externo dos agentes no sector da saude.

Visdo: Reconhecimento da IReS pelo publico e instituigdes, regionais e nacionais, congéneres ou ndo, como parceira, enquanto servigo de qualidade, idéneo,

com efectiva autoridade, dotada de autonomia e rigor técnico, independente sem descurar de uma fungdo pedagégica.

OE 1: Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das acgées da competéncia da IReS
OE 2: Obter ganhos de eficiéncia da IReS S

OE 3: Promover a qualidade dos servigos prestados

Concretizacdo
— A Resultado | Meta Ano Classificacdo .
Objectivos operacionais Desvios
2012 (*) 2013 =
Resultado N Nao
Superou | Atingiu e
atingiu
EFICACIA 5 e a i der das acdes da competéncia
(500/0) da IReS (OE1)
Oop-1 (OE1) Ponderagao de 20%
Auditoria temética aos gastos 1.4 1 @ 2 n.o de especialidades auditadas
Sy 5 e
com tralialho extrao.rdmano e / n.°ode gstpetélalldades o 62,5% a 75%
prevengdes ao Hospital de @A
Santo Espirito da Ilha Terceira,
EEES 100%
Peso
Oop-2 (OE1) Ponderagao de 20 %
Indle?2 n.° de unidades de satide
Auditoria aos procedimentos auditados / n.° de unidades de &3 50%
de deslocagdo de doentes (**) salde regionais
Peso 100%
Oop-3 (OE1) Ponderacéo de 50%
Ind3e4 n.o de pedidos satisfeitos até
Satisfazer 75 % dos pedidos 30/11/2012/ n.° de pedidos * 75%
extraordinarios aceites até 30/09/2012
Peso 100%
Oop-4 (OE1) Ponderacdo de 10%
Indie2 oo P
Nn.9 acoes realizadas/n.° acoes * 0,
2 aces de fiscalizagdo propostas 100%
Peso 100%
EFICIENCIA Obter ganhos de eficiéncia da IReS (OE2)
(25%)
Oop-5 (OE2) Ponderagao de 50%
n.° deslocagbes que trataram *
Realizar mais do que uma Ind3e4 mais do que uma agéo/ n.° total 30%
agdo na mesma deslocagdo de deslocagbes
Peso 100%
Oop-6 (OE2) Ponderagdo de 50%
Ind 5
- abertura e funcionamento de
Abertura de delegagdo da delegacio * 100%
IReS na ilha de S. Miguel
Peso 100%
QUALIDADE Promover a qualidade dos servicos prestados (OE3)
(25%)

Oop-7 (OE3) Ponderacédo de 70%

Criagdo de documentos de Ind 6 n.° documentos criados / n®
gestdo interna, incluindo documentos propostos * 1
Manual de Procedimentos

Internos (com fluxogramas) 100%

Peso

Oop-8 (OE3) Ponderacédo de 30%

Ind 7 N.° de participacdes em agdes
Garantir a qualificagdo dos de qualificagdo / n.° de &3 60%
colaboradores (***). trabalhadores

Peso 100%

Justificagé@o para os desvios ...

) A indicar no Relatério de Atividades de 2012, até 31 de Margo de 2013 (artigo 9.9, alinea o) do Decreto
Regulamentar Regional n.° 14/2011/A. De 27 de Julho.
(**) USI Sdo Jorge, Graciosa, Pico, Santa Maria, Flores, Corvo e Hospitais, E.P.E.R. da Regido
Auténoma dos Agores.
(¥%%) Entenda-se por «qualificacdo», nomeadamente, acées de formacao, r ides de trabalt
assisténcia de conferéncias, da iniciativa do servigo ou do trabalhador.




Eficacia

g i g Recursos Financeiros

Ind 1 Ind 2 Ind 3

Eficiéncia

Estimado (M€) Realizado (M€)
 Funcionamento = Plano

Recursos Humanos

Ind 4 Ind5 Ind6

0OB3 oB4

Qualidade

Ind7 Ind8

Relatérios finais
E-doc (sistema de gestdo de correspondéncia)

Relatérios finais
E-doc (sistema de gestdo de correspondéncia)

E-doc (sistema de gestdo de correspondéncia)
RCIP: Registo e Controlo Interno de Processos

Relatérios finais
E-doc (sistema de gestdo de correspondéncia)

E-doc (sistema de gestdo de correspondéncia)
RCIP: Registo e Controlo Interno de Processos

Publicitagdo da abertura e funcionamento oficial de delegagéo
Publicagdo dos documentos na pagina oficial da IReS.

Documentagdo comprovativa (certificagdo de formag&o ou participagédo em conferéncia, correspondéncia
de reunides de trabalho).



