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Deve-se acreditar em metade do gue se ouve e o dobro no que se diz

NASSIM NICOLAS TALEB
Na Cama de Proscruto, Ensaio, 2011, p. 80.
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CAPITULO I

ENQUADRAMENTO

1. AMBIENTE EM QUE SE INSERE A ACTIVIDADE DO SERVICO

1.1. PERSPECTIVA GERAL

A) Componente legal
I. Cabe ao Inspetor Regional, ap6s apreciacdo do Conselho Administrativo da IReS,
“elaborar e apresentar ao secretario regional (...) durante o més de dezembro do ano
anterior aquele a que respeite, o plano anual de atividades” (artigos 30.°, alinea d) e 31.°
do Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013/A, de 21 de Junho). Por motivos de elevado
volume de trabalho, algum de natureza urgente, néo foi possivel o cumprimento do prazo de

entrega @,

II. Segundo o Estatuto do Servico Regional da Satde @, a Inspecdo Regional da Saude

13

(IReS) tem a funcdo de fiscalizar o “...cumprimento das normas relativas ao sistema de
saude na Regido, gozando, no exercicio das suas competéncias, de autonomia técnica e de

independéncia nos termos do respetivo estatuto...” ®3),

ITI. As atribuicdes da IReS vdo para além da mera observacdo da lei, cabendo-lhe pugnar
pelo “...bom funcionamento e a qualidade dos servicos, a defesa dos legitimos interesses e

bem-estar dos cidaddos bem como a salvaguarda do interesse piiblico”.

IV. A IReS é um servigo que se inscreve no controlo interno 4. Recorrendo aos préstimos

do Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno ), a IReS enquadra-se no nivel

@ Sublinhese, todavia, que o prazo de apresentacdo do Plamdiddades, tal com previsto no Decreto Regulatan
Regional, mostrae incompativel com o acesso a elementos de aconjuntural e prospetiva, como por exemplo o P
Anual Regional.

@ Artigo 4.°, n.° 4 do Decreto Legislativo Regiona? 88/99/A, de 31 de Julho, alterado pelos Decrégegislativos
Regionais 17 2/2007/A, de 24 de Janeiro, e 1/2010/A, de 4 deito, doravante apenas identificado como ESRS. A
encontrase prevista no ESRS deste 1!

® Artigo 5.°, n.° 5 do ESRS. Vej®e também a disposigfes constante artigo 2.°, alinea), subalinea), alineac), n.° 1 do
artigo 4.°, e artigo 24.° do Decreto Regulamen&gidhal n.° 5/2013/A, de 21 de Junho (OrgénicaRieSS DRS e IRe!

@ Artigo 58., n.° 5 da Lei de Enquadramento Orcaaidhei n.° 91/2001, de 20 de Agosto, na verséhai n® 48/2004, de
24 de Agosto); alingd do artigo 25.° do Decreto Regulamentar RegiofaB/2013/A, de 21 de Jun

P
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operacional, isto é, “..na verificacdo, acompanhamento e informacdao, centrado sobre
decisbes dos 6rgaos de gestdo das unidades de execucdo de acoes (...) constituido pelos
orgdos e servicos de inspecdo, auditoria ou fiscalizacdo inseridos na respetiva unidade”. A
IReS também tem a virtualidade de concorrer com competéncias ao nivel sectorial, leia-se
“...na verificacdo, acompanhamento e informacao perspetivados (...) sobre a avaliacdo do
controlo operacional e sobre a adequacdo da insercdo da unidade operativa e respetivo
sistema de gestao, nos planos globais de cada ministério ou regido, sendo exercidos pelos
mesmos 0rgaos sectoriais e regionais de controlo interno [neste caso, sobre as institui¢oes

do sector da saude]” ©,

B) Componente socioeconémica
I. Segundo o Boletim Econémico do Banco de Portugal — Dezembro 2014 “Projecbes para a
economia portuguesa 2014-2016”, prevé-se a “...continuacdo do processo de ajustamento
gradual dos desequilibrios macroeconémicos, num quadro de crescimento moderado da
atividade e do nivel de precos, caraterizado também pela manutencdo da capacidade de
reduzir o endividamento externo” (. O cenario mantém-se com relativo otimismo,

incluindo as previsoes do ciclo econémico que se atravessa (®).

II. A estas proje¢bes deve adicionar-se as da Regido Auténoma dos Agores, nomeadamente
vertidas no Plano Anual da Regido Auténoma dos Acores para 2015, publicado no Decreto
Legislativo Regional n.° 2/2015/A, de 15 de Janeiro. Segundo o Plano, a evolugao recente da
conjuntura permite “..considerar, com alguma seguranca, que se registaram tracgos de
recuperacdo da economia regional” 9. Destaca-se o objetivo sectorial (Ob. Sect.) 1
«aumentar a competitividade e empregabilidade da economia regional». No que se refere a
gestao puablica, é expressamente reconhecido o objetivo de “refor¢ar o processo de melhoria

continua dos servicos prestados e da sua interacdo com o cidaddo” e “dotar a

® Artigo 4.2, n.° 2 e 3, do Decrete®i n.° 166/98, de 25 de Junho, que institucionalia Sistema de Controlo Interno (S(
A IReS néo integra do @selho Coordenador do SCI competéncia sectoridia IReS é meramente interna e inforrno
ambib da Regido Autbnoma dos Acores e ao nivel nacional (alinga do artigo 25.° do Decreto Regulamentar Regi
n.° 5/2013/A, de 21 de Junho).

® Também se inscreveo ambito do controlo interi da IReS a fiscalizagio siestabelecimentos privados que se relacic
com o sector da salded.convencionado, desde que circunscritos ao ambito geografico dadRefutonoma dos Agore
cfr. artigo 41°, n.° 4 do ESRS e artigo 4.°, alila) da Orgéanica da IReS.

) Boletim Econémico do Banco de Portugal, DezembBa42p. 7, disponivel ewww.bportugal.pt

® StrGI0 DOMINGUES, Teoria Geral e Previsional doCiclos EconémicasGradiva, Lisboa, 2012 idem Os Ciclos
Econémicos e a Teoria das Cinco Transforma, Gradiva, Lisboa, 2003.

© Diario da Republica, 1.2 Série, n.° 4, 07 de Jardr2015, p. 13
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Administracdo Regional de meios técnicos e legais que possibilitem uma gestdo integrada

dos recursos disponiveis” (),

II. No quadro da boa gestdo da coisa publica, e perante um setor com elevados custos de
produc¢do como é o da saude, impGe-se a manutencdo da linha de atuacido da IReS no
quadro do controlo interno, procurando a maior eficiéncia e eficacia possivel das unidades

operacionais do Servico Regional de Saude.

III. Pretende-se manter o controlo externo dos operadores de saide, dando especial

enfoque ao combate a corrupcao e a fraude no Servico Regional de Saude.

IV. Ao nivel do funcionamento interno da IReS pretende-se manter o esforco de uma gestao
rigorosa, sem comprometer a atividade operacional. Ao nivel dos utilizadores externos,
manter-se-a a identificacdo das situagoes suscetiveis de melhoria, também recorrendo a
competéncia da IReS em propor e colaborar em medidas preventivas e corretivas,
nomeadamente de carater legislativo, que visem a melhoria e aperfeicoamento do
funcionamento e qualidade do Servico Regional de Sadde (alinea h) do artigo 25.° do Decreto

Regulamentar Regional n.° 5/2013/A, de 21 de Junho).

1.2. PERSPECTIVA OPERACIONAL

A) Componente dos utilizadores
I. A atuacado da IReS, enquanto 6rgao de execucao, quer ao nivel interno, quer externo, das
orientacoes do 6rgdo maximo da Administracdo Publica, deve ter em conta o vertido no

Programa do XI Governo Regional dos Acores (1,

II. Mantém-se, assim, a logica desde sempre assumida pelos 6rgaos de gestao da IReS em
implementar e prosseguir os principios da «Boa Governagdo» ou da «Governanca» (New

Public Governance), nomeadamente:

— Pugnar pela independéncia técnica do servico;

19 | dem p. 138.

@1 Cfr., especialmente, pp. 8(@ontinuacéo de gestéo rigorosa dos dinheiros i) p. 14 (melhoramento da eficacia ¢
ativos e da despesa publica); pp. 1256- (racionalizagdo dos gastos em saude); p. E8@idlificar, reorganizar e gerir
forma efetiva os recursos humanos ervigo Regional de Saude); p. 135 (maximizar aéfia, racionalizagdo da gesta
dos custos); p.138 (promover a sustentabilidadSelwicos Regional de Saude e aumentar os nivepsatiitividade dc
Servico Regional de Saude)
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— Separar as tarefas e exercicio da direcao politica (indirizzo politico), pertencente ao 6rgao
maximo da Administracao Publica (Governo Regional dos Acores — Secretaria Regional da
Saude), das tarefas de gestao ou de execucdo dos servicos administrativos, como é o caso da
IReS (12),

— Fomentar a participacdo de todos os trabalhadores na gestdao do servico e
operacionalidade das acGes, sem que tal diminua a responsabilidade deciséria do dirigente

maximo, antes pelo contrario.

— Executar medidas que permitam a transparéncia dos procedimentos internos,
nomeadamente quanto ao acesso a informacao administrativa, exceto em matérias que nao
sejam qualificadas como tal (v.g. propostas corretivas de carater legislativo) ou, sendo-o, se
encontrem expressamente classificadas como confidenciais (v.g. informacao clinica,

segredo de justiga).

ITI. Existem dois tipos de utilizadores da IReS: internos e externos. Excluindo a tutela,
ambos os utilizadores podem ser simultaneamente objeto ou destinatarios das agoes, isto é,
tanto podem ser os beneficiarios diretos da atividade da IReS, como os visados na a¢do. Por
exemplo, um prestador de saiide pode requerer a intervencao da IReS para a instrugio de

processo disciplinar, como pode sujeitar-se a inspec¢oes, auditorias ou averiguacoes.

IV. Os utilizadores internos compreendem 1) a tutela (Secretaria Regional da Saude),
através de pedidos ou indicagoes estratégicas; 2) e os pedidos de colaboragdo por parte de
entidades de controlo ou fiscalizacdo ao nivel nacional (v.g. Inspecdo-geral para as
Atividades em Satide, Conselho Nacional para a Procriacio Medicamente Assistida; 6rgaos
de policia criminal), ou regional; 3) pedidos de autoridades judiciarias (Ministério Publico,

Policia Judiciaria).

V. Os utilizadores externos sao constituidos pelas 1) entidades, pablicas ou privadas,
singulares ou coletivas, utilizadoras do SRS, através de reclamacdes, dentincias, queixas ou
participacOes sobre agentes ou prestadores de servicos de saiide; 2) agentes e prestadores de
saude integrados no Servico Regional de Satide, maxime unidades de satide; 3) bem como

os operadores privados (v.g. clinicas privadas, farmacias).

@2 Cabe aos 6rgdos dérecdo politica a definicio das missdes, prioedacprogramas de acgéo, objetivos e metas
organizagdes e os resultados pretendidos. A tdeegestdo, da competéncia dos dirigentes adminissacabe identifici e
selecionar, com autonomia e respabilidade, os meios eficazes, eficientes e eomws para atingir os objetivos. Ct
refere BDRO COSTA GONGALVES, cabe a politica a definicdo do «que» fazer; a adimgdo, o «como» fazer, cfr. «Ens
sobre a Boa Governagdo da Administracdo Puata partir do mote da “New Public Governancin O Governo da
Administracéo PublicaAlmedina, Coimbra, 2013, pp-33. Sobre as especificidades da governagao daadwiinspetive
cujas consideracgdes subscreve-se, TefiGO ANTUNES, «Governagéo da Atividade Administrativa de Ingegloc. cit., pp.
273-316.
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B) Componente financeira
I. O orcamento proposto para o ciclo de gestao de 2015, previu um total de despesa no valor

de 328.100,00 €, repartido pelas seguintes rubricas:

Quadro I - Orcamento previsto para 2015

01.01.03 |Pessoal dos Quadros 180.000,00
01.01.10 |Gratificagdes 11.000, 00|
01.01.11 |Representacdo 8.200,00
01.01.13 |Subsidio de refeigdo 10.000, 00|
01.01.14 |Subsidio de férias e natal 30.000, 00
01.01.15 |Remuneracdes pordoenca 2.500,00
01.02.04B |Ajudas de Custo 3.000,00
01.02.14A|Remuneragdo complemetar 2.000,00
01.03.05A|Caixa Geral de Aposentagdes 30.000,00
01.03.05B |Seguranca Social 22.000, 00
01.03.10 |Maternidade/Parentalidade 3.000,00
02.01.04 |Material Limpeza e Higiene 300
02.01.08 |Material de Escritdrio 2.500,00
02.01.18 |Livros e documentagdo técnica 100
02.02.02 |Servico de Limpeza e Higiene 2.000, 00|
02.02.03 |Conservacdao de Bens 250,00
02.02.04 |Locacgdo de Edificios 6.000, 00|
02.02.09A|com-Internet 2.800,00
02.02.09B |Fixas de dados 100,00
02.02.09C |Fixas de voz 500,00
02.02.09D|Modveis 250,00
02.02.09F |outros servigos comunicagcoes 400,00
02.02.13B|Deslocagdes e estadas nacional 6.500,00
02.02.25 |Outros servigcos 200,00
07.01.07 |Eq. Informatica 2.000,00
07.01.09 |Eq. Administrativo 2.500,00

TOTAL PESSOAL: 301.700

TOTAL FUNCIONAMENTO:26.400

TOTAL ORCAMENTO:328.100

III. Para 2015 previu-se um aumento de 3.450€ em relacao ao ciclo de gestao de 2014, com

reforco/diminuicao/eliminacao de verbas nas seguintes rubricas:

[quadro na pégina seguinte]
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Quadro comparativo da despesa 2014-2015

Rubrica 2014 2015
01.01.03 Pessoal dos Quadros 175.000,00| 5.000,00
01.01.10 Gratificagbes 10.000,00| 1.000,00|
01.01.11 Representagdo 7.000,00| 1.200,00]|
01.01.13 Subsidio de refeigdo 10.000,00 0,00
01.01.14 Subsidio de férias e natal 30.000,00 0,00
01.01.15 Remuneragdes por doenca 2.000,00 500,00
01.02.04B Ajudas de Custo 4.000,00| -1.000,00
01.02.14A Remunerag¢do complemetar 1.000,00] 1.000,00|
01.02.14B Remunera¢do Compensatdria 2.000,00| -2.000,00]|
01.03.05A Caixa Geral de Aposentagdes 30.000,00 0,00
01.03.05B Seguranca Social 20.000,00] 2.000,00
01.03.10 Maternidade/Parentalidade 4.000,00| -1.000,00|
02.01.04 Material Limpeza e Higiene 500 -200
02.01.08 Material de Escritério 3.000,00 -500,00
02.01.18 Livros e documentacgdo técnica 750 -650,00
02.02.02 Servigo de Limpeza e Higiene 1800 200,00
02.02.03 Conservacdo de Bens 500,00 -250,00
02.02.04 Locagdo de Edificios 7.200,00| -1.200,00
02.02.09A com-Internet 2.600,00 200,00
02.02.09B Fixas de dados 200,00 -100, 00|
02.02.09C Fixas de voz 450,00 50,00
02.02.09D Moveis 250,00 0,00
02.02.09E ser. Conexos 100,00 -100, 00|
02.02.09F outros servicos comunicagoes 500,00 -100, 00|
02.02.13B DeslocagBes e estadas nacional 6.300,00 200, 00|
02.02.25 Outros servicos 2.000,00] -1.800,00]
07.01.07 Eg. Informatica 1.500,00 500,00
07.01.09 Eq. Administrativo 2.000,00 500, 00|
TOTAL 324.650| 3.450,00|

IV. O aumento relativo da despesa espelha sobretudo o reforgo do quadro de pessoal que se
espera concluido no primeiro trimestre de 2015, com relativo acréscimo de despesas

operacionais (v.g. deslocagoes).

C) Componente programatica
I. Sem embargo das acOes especificas e extraordinarias a desenvolver pela IReS, o presente
Plano de Atividades teve em conta os objetivos e medidas constantes no ponto 6 do

Programa de Governo para a Satide (13 bem como do Plano Anual Regional/2015 (4).

@3 programa do XGoverno Regional dos Agores, pp. 113 ¢

@4 por razdes 6bvas, atendendo & atual conjetura eboimdmica, o Plano Anual Regional/2015 da espeéestaque ao
Objetivo 1 («Aumentar a Competitividade e Empreligdile da Economia Regional»). Apesar de a primést ndo s
enquadrar nas atribuicdes e competéncias da IReSider-se, contudo, que a atuacgéo fiscalizadora e deoaiadida IRe¢
pode ontribuir indiretamente para tal desiderato, noragaehte, libertando recursos financeiros provensedéeaplicacoe
ineficientes, ineficazes ou mesmo irregulares dorseublico (administrativo e empresarial), privadoconvencionadt
deslocando-os pam@utras finalidades que se integrem no Objetivv.g.fornecedores regionais do SRS; recursos hurr
das unidades de saude).
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II. Mantém-se como grandes agoOes estratégica para 2015 a continuacdo das auditorias
internas ao trabalho suplementar (trabalho extraordinario e prevencoes) dos hospitais da
Regido Auténoma dos Acores, iniciadas em 2013 no Hospital de Santo Espirito da IlTha
Terceira, EPER, mantida em 2014 no Hospital da Horta, EPER e a executar em 2015 no
Hospital do Divino Espirito Santo, EPER.

III. Ao contrario do que sucedeu em 2014, e perante os resultados operacionais e
estratégicos liminarmente aferidos — a constar no Relatério de Atividades de 2014 —
propoe-se a diminuicio do namero das acoes ordinarias, dando maior

destaque operacional as acoes extraordinarias.

IV. Com efeito, em 2014 foi assumido o objetivo de destacar as agOes ordinarias, isto é,
acoes programadas (cfr. Plano de Atividades/2014). A verdade, porém, é que tal opcao
mostrou-se desadequada e até contraproducente, conforme se demonstrard em pormenor
no Relatério de Atividades/2014. A atual opcdo de dar maior énfase as acoes
extraordinarias, também sustentada na experiéncia de 2014, é a mais consentianea com a
natureza das atribuicoes da IReS, possibilitando maior disponibilidade operacional para as
acOes que, pela sua natureza ou por decisdo da tutela, sejam de urgente intervenc¢ao, sob
pena de congestionamento do servico — o que sucedeu em 2014. Este assumido regresso
implica, consequentemente, atribuir maior ponderacdo as acles extraordinarias uvs.

ordinarias, no quadro geral do objetivo estratégico da eficicia (QUAR/2015).

IV. Algumas das acGes ordinarias propostas para 2015 incidem na continuacio de agoes
ordinarias suspensas em 2014 (1 auditoria, 1 inspecdo). Por estas razdes, propde-se a
diminui¢do da ponderacdo do objetivo estratégico «Eficicia» dos 60% em 2014 para 50%

em 2015.

IV. Propoe-se, assim, como acoes ordinarias para 2015 a realizaciao de 1 a 2
auditorias tematicas; 1 a 3 fiscalizacoes ao setor privado da satde; 1 a 3
inspecoes ao setor publico e/ou privado. O que perfaz o objetivo, real mas nao

menos ambicioso, da realizacio entre 3 a 8 acoes ordinarias.

[quadro na pégina seguinte]
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Quadro II - A¢oes ordinarias para 2015

Acdo Entidade(s) Local Tema(s)

Trabalho suplementar

(extraordinério e prevencoes)

Auditoria 1a2 Sdo Miguel  Publico/Convencionado
Encargos suportados pelo SRS no
combate e tratamento das
dependéncias
Farmacias
Fiscalizagcao 1a3 Confidencial Privado
Licenciamentos
Terceira Boas praticas em psiquiatria
Inspecdo 1a3 Publico/privado
Confidencial Servigos médicos

D) Componente institucional
I. Pretende-se manter e reforcar as parcerias institucionais em vigor, sem prejuizo de outras
que possam vir a ser estabelecidas. Quanto as primeiras, destaca-se o Protocolo de
Cooperacao Institucional com a IGAS e o Acordo de Cooperacio com a Seccao Regional da

Regido Auténoma dos Acores da Ordem dos Enfermeiros.

I1. Precisamente enquadrado numa logica de eficiéncia e de economias de escala, pretende-
se em 2015 realizar mais iniciativas em colaboracio institucional, muito em particular no
parametro «Qualidade». Reconhece-se que este parametro foi de algum modo
subalternizado nestes dltimos anos, fruto do intenso trabalho operacional e dos escassos
recursos humanos — que se preveem reforcados em 2015. Suportado nos resultados da
IReS, com o reconhecimento institucional por importantes parceiros, aliado ao reforco do
quadro de pessoal para 2015, eis 0 momento adequado para robustecer a qualidade do

servico.

III. Outros servicos da Administracdo Publica Regional com atribuicoes similares a IReS
(v.g. servicos inspetivos e/ou de auditoria) jA demonstraram interesse em acles de
formacdo comuns a ambos os servicos. Mantém-se o grau de ponderacdo do objetivo
estratégico «Eficiéncia» em 20%. Por conseguinte, propoe-se para 2015 pelo menos a

realizacao de 1 formacao em parceria institucional no parametro «Eficiéncia».
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1.3. PERSPECTIVA INTERNA

A) Componente organizacional
I. Pese embora a independéncia técnica e autonomia administrativa, a IReS enquadra-se na
estrutura organica da SReS (5). Organicamente, a IReS é constituida pelo Inspetor Regional
de Sadde, pelo Conselho Administrativo, por um Coordenador Técnico, pelo Corpo
Inspetivo e pela Seccao Administrativa (9). As relacoes funcionais e hierarquicas do servigo

estao estruturadas no seguinte modo:

Inspecdo Regional de Saide

Conselho Inspetor Regional de
Administrativo Saude

Coordenador

Facnico Corpo Inspetivo

Saecgan
Administrativa

II. Remete-se para a organica da SReS/IReS, aprovada pelo Decreto Regulamentar
Regional n.° 5/2013/A, de 21 de Junho, as especificas competéncias de cada o6rgio do

servico (artigos 27.° e ss.).

ITI. Desde 2011 que se pretende criar e executar um Manual de Procedimentos Internos,
incluindo um Coédigo de Conduta, enquanto parte integrante do Plano de Prevencao de
Riscos de Gestao e Corrupcdo, incluindo infracées conexas. Sucede que a jovialidade do
servico, e consequente ajustamento dos procedimentos internos, o volume de trabalho
operacional e os reduzidos recursos humanos nfo permitiram desenvolver estas
importantes ferramentas de gestdo. Precisamente por se lhes atribuir importéancia, optou-se

por protelar a sua criacio de modo a ndo se quedarem em documentos meramente

@9 Artigo 4.2, n.°1, alinea), subalines) do Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013/A2tlele Junho (organica
SReS).

@8 Cyjas fungBes estdo genericamente descritas m &, n.° 3 do Decreto Legislativo Regional #20R5/A, de 9 di
Maio, na versédo do Decreto Legislativo Regionall@/2009/A, de 14 de Outubro, com as alteracOestityo 4.° do Decret
Legislativo Regional n.° 33/2010/A, de 18 de Novem
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simbdlicos, formais, sem ponderacao analitica, em detrimento da efetiva operacionalidade,

substancia gestionaria, aplicagao pratica e funcional (7,

IV. Por outro lado, ndo é exequivel a criacdo do Plano de Prevencdo sem que primeiro
estejam logicamente delineados e vertidos no Manual os procedimentos sobre o tratamento,
analise e decisdao da informacdo. Em 2015, a criacao do Manual de Procedimentos e
Plano de Prevencao reveste-se como objetivo prioritario. Pelo que se propoe o
aumento do grau de ponderacdo do objetivo estratégico «Qualidade» de 20% em 2014 para

30% em 2015.

B) Componente recursos humanos
I. Durante o ciclo de gestao de 2015 pretende-se a inclusao de 3 (irés) novos inspetores,
com formacdo em Direito, através de procedimento concursal iniciado em Novembro de
2014, na sequéncia de concurso iniciado em 2013 — mas suspenso — e do Plano Previsional
de Pessoal/2014 da Secretaria Regional de Satide. Augura-se Marco/Abril de 2015 como

cendrio provavel para a integracao dos novos quadros.

ITI. O aumento de trabalhadores da IReS na carreira inspetiva tera reflexos a curto e médio
prazo nos custos operacionais do servico que se prevé de maior eficiéncia. E provavel que o
aumento de recursos operacionais origine aumento de despesa em algumas rubricas por
forca da maior capacidade de resposta do servico. Havera entdo que aferir em 2015 a

eficiéncia relativa do aumento de produtividade do servigo vs. aumento da despesa.

IV. No quadro da formacdo pretendida aos recursos humanos da IReS, o objetivo
operacional 9 do pardmetro «Qualidade» conjuga-se com o objetivos operacional 6, do
pardmetro «Eficiéncia», de modo a que a formagdo obtida seja efetuada em conjunto com o
maior nimero possivel de trabalhadores da IReS. Conforme ja referido, propde-se o
aumento do grau de ponderacao do objetivo estratégico «Qualidade» de 20% em 2014 para

30% em 2015.

V. Pretende-se, pois, em 2015, ter o seguinte quadro de pessoal (cfr. Plano de

Atividades/2014).

@7 pois nao raras vezes a previsdo legal (ainda qu-intencionada) destes instrumentos gestionarios\eptivos queda-
se em meros papéis quo formg visando o estrito cumprimento formal da lei pservico ou dirigente, mas cc
materialidade ou funcionalidade nula.
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Quadro III - Recursos humanos previstos em 2015

Cargo/carreira Formagao Vinculo Fungdes

Diregao - Conselho Administrativo -

Inspetor Regional da Saude Direito Comissao de servigo

Operacional

Inspetor Economia Nomeagéo Operacional - Conselho Administrativo
Diregao Segao Administrativa - Conselho
Coordenador Secretariado Comissao de Servigo

Administrativo

Inspetor () Direito Nomeagéo Operacional

Inspetor Direito Nomeagao Operacional

Inspetor Direito Nomeagao Operacional

Técnico superior Economia Contrato em fungdes publicas  Operacional

Técnico superior Secretariado Contrato em fungdes publicas  Apoio operacional

) Em substitui¢do da atual mobilidade de técnico superior em direito. Pretende-se cessacdo da mobilidade em 2015.

2. ANALISE CONCLUSIVA

I. As conclusoes gerais a retirar do Plano de Atividades para 2015, ao nivel dos parametros

da eficécia, eficiéncia e qualidade do servigo, podem ser sintetizadas deste modo:

(a) Eficacia: diminui¢do do nimero e relevincia das agdes ordinarias no QUAR/2015.
Aumento da relevancia das acoes extraordinarias. Realizacio entre 3 a 8 das acOes previstas

(auditoria/fiscalizacao/inspecdo), das quais 2 transitam de 2014.

(b) Eficiéncia: Execucao de acOes em parceria institucional. Manutencao do controlo da

despesa operacional em termos relativos ao aumento de produtividade.

(¢) Qualidade: Previsio de mais um objetivo operacional. Formacao ao pessoal da IReS.
Criacdo de instrumentos para a gestdo interna do servico, a saber: Manual de
Procedimentos, incluindo Cédigo de Conduta, e Plano de Prevencgao de Riscos de Gestao e

de Corrupcao, incluindo infra¢Ges conexas.
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CAPITULO II

GESTAO E PLANEAMENTO ESTRATEGICO

1. GESTAO ESTRATEGICA

I. A gestao estratégica implica a tomada de decisdo sobre o que a organizacio devera fazer
para passar do estddio atual ao desejavel estddio futuro. Deve garantir que todas as acoes
necessérias serao implementadas com sucesso, tendo em vista atingir as metas propostas. A
gestao estratégica estd, contudo, altamente dependente do orgamento real ou concedido

para o ciclo de gestao de 2015.

I1. O indicador vertical incide sobre a taxa de crescimento das solicitagdes da IReS ao longo
do ano de 2014 e o aumento de recursos humanos. Este indicador segue a par com o
cumprimento das medidas aplicadas no sector a partir dos ambientes em que estdo

inseridas.

III. O indicador horizontal compara a atividade/custos da IReS com outras instituigoes
congéneres regionais ou mesmo entidades de ambito nacional, tendo em conta as devidas
diferencas (v.g. IRAP) (8),

A) Indicador Vertical
I. Conforme ji referido, a opcdo de em 2014 se ter atribuido maior relevancia as agoes
ordinarias em detrimento das agoes extraordinarias revelou-se desadequada, ainda que a
previsdo tenha sido efetuada num cenario de aumento efetivo de recursos humanos (cfr.
Plano de Atividades de 2014). Em todo o caso, os pedidos extraordinarios continuaram a
assumir grande expressividade. Manteve-se como grandes acbes estratégicas as auditorias
tematicas ao trabalho suplementar (extraordinéario e prevencoes) nos hospitais da Regido

Auténoma dos Acgores. Estratégia que continuara no ano de 2015.

II. O aumento dos recursos humanos em 2015 permitira uma melhor e mais rapida
resposta as acgles extraordindrias e ordinarias, descongestionando o elevado ntimero de
processos pendentes ocorrido em 2014 — e que se dard melhor conta no Relatério de

Atividades de 2014.

8 3040 BILHIM, Teoria Organizacion; ISCSP, Universidade Técnica de Lishoa, Lisho8520p.311313

Ty
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B) Indicador Horizontal
I. A TReS tem neste momento 6 trabalhadores: 1 dirigente superior (9); 1 dirigente
coordenador 29); e 4 operacionais (inspetora e técnicos superiores). O orcamento proposto
para 2015 foi de 328.100€. Ao nivel dos custos globais, comparativamente a outros servigos

inspetivos da Regiao Auténoma dos Acores (20, é possivel efetuar as seguintes comparacoes:

Quadro IV - Indicador horizontal

Recursos humanos (RH) -RH IReS Orcamento # Orc. PA/2015

IReS
IRAP (¥) 10 (2 dirigentes + 6 operacionais + 2 + 4 522 082, 62 +193 982,62
assistentes)
IRT (*%) 56 (3 dirigentes + 26 operacionais + 25 + 50 1522 125 (*¥) +1 194 025
assistentes + 2 informéticos)
IRAE (**¥) 36 (3 dirigente + 24 operacionais + 9 +30 1336 392,00 (¥**) +1 008 292

assistentes)

™ Inspeg¢do Regional da Administracio Publica. Fonte: Relatorio de Atividades de 2013.
() Inspec¢ao Regional do Trabalho. Fonte: Relatorio de Atividades de 2013 e QUAR/2014 — Planeamento.

(") Inspecdo Regional das Atividades Economicas. Fonte: QUAR/2014 — Planeamento.

II. Apesar do aumento de despesa previsto para 2015, em termos absolutos a IReS é o
servico inspetivo com menor or¢amento, embora com amplas competéncias no controlo

externo e interno.

2. PLANEAMENTO ESTRATEGICO

I. O planeamento estratégico pretende especificar a relacdo da organizacdo com a sua
envolvente, nas suas diferentes componentes, quanto aos valores, missao, visao, objetivos e
estratégias. O planeamento estratégico, que o presente Plano de Atividades concretiza, é

tanto mais importante quanto o grau de incerteza (22,

I1. Remete-se para o QUAR 2015 — Planeamento, a identificagdo, ponderagao e mensuragao

dos objetivos estratégicos e operacionais.

@9 Que também exerce fungées operacio

@9 Que também exerce fungées de iténcia técnica.

@ Nao foi possivel estender e melhor comparar os onemtes deste indicador pela impossibilidade ddeacos Planos
Relatérios de Atividades de outros servigos inspstbu do Provedor do Utente da Salde, no port@laerno Regical dos

Acgores emwww.azores.gov.pt

2 J0A0 BILHIM, Op. cit, pp. 311-313.
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3. ANALISE “SWOT”(23)

I. No ambito da gestdo e planeamento estratégico, a avaliacdo das caracteristicas internas e
do ambiente externo da organizacdo pode ser melhor compreendida através do modelo
SWOT, tendo em vista demonstrar a combinacdo das forcas e fraquezas com as

oportunidades e ameacas provenientes do exterior.
I1. Esta anélise serve de base aos objetivos estratégicos definidos no QUAR:

Forcas Fraquezas

Missao, visao e valores do servico.

Elementos da equipa tecnicamente bem
referenciados.

Servico com  autoridade
legalmente reconhecida.
Independéncia técnica.
Reforc¢o do quadro de pessoal inspetivo

publica,

Interna
(organizacio)

Indicios de burn-out de alguns operacionais.

Extensdo e complexidade dos pedidos.

Restricoes orcamentais.

Aumento do volume e tratamento de informacao.
Possibilidade de conflitos (v.g. perturbagdo na unidade
do servigo; desmotivacio; concorréncia).

Precedentes administrativos

Origem

Oportunidades Ameacas

Concorréncia de competéncias com outros servicos.
Pressao da opinido publica e publicada.

Resisténcia dos utilizadores externos.

Grupos de interesses, organizados ou nao.
Politizacao ou partidarizacio da atividade da IReS.

Dimensdo do Servico Regional de Satde,
no sector publico e privado.

Parcerias institucionais.

Controlo da despesa publica.

Externa
(Ambiente)

4. VALORES

I. Os valores por que se pauta a IReS sdo:

Valores Descricao
Justica A justica ndo como realidade pré-concebida ou ascética, mas como processo de construcio
(justica processual).
Prudéncia Sabedoria pratica (phronesis). Separar o impulso (rejeitando-o) da agdo (promovendo-a).
Autonomia Liberdade e responsabilidade. Fazer e aceitar a critica. Conceder e distinguir. Ndo falhar na
preparagdo. Submeter toda a atividade a uma logica racional e justificadora.
Cooperacao Espirito de equipa e sentido de organizacdo. Cultivar espirito de resiliéncia. Procurar a
exceléncia, ignorando o sucesso.
Audacia Coragem, brio. Nao ter receios das consequéncias., mas cultivar a memoria. Orgulho na

missao e visao da IReS.

@3 SWOT- Strenghtgforgas);Weakness: (fraquezas)Opportunities(oportunidades)T hreats(ameacas
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5. MISSAOQ (24)

I. Controlo interno e externo. Fiscalizacdo dos agentes no sector da satide, tendo em vista a

certeza e seguranca, i.e. confianca, e racionalidade do trafego do Servico Regional de Satude.

6. VISAQ (29

I. A IReS pretende ser reconhecida pelo publico e instituicdes, regionais e nacionais,
congéneres ou ndo, como parceira, enquanto servico de qualidade, idéneo, com efetiva
autoridade, dotada de autonomia e rigor técnico, mas sem descurar de uma funcio

pedagobgica.

@4 Entendida como “a finalidad#sica, a razéo de ser da sua éncia, o seu ADN ou impressé&o digital”, (JOAO BILHIM,
Teoria OrganizacionallSCSP, Universidade Técnica de Lisboa, Lisbo8520.311

@9 A visdo*...identifica um cenario a longo prazo, que cdnoitima referéria para a actuagdo da organizag&o. A v
corresponde a um quadro de referéncia que qualaginlar orienta os comportamentos e decisdestigarmara a acgéo.
expressa de forma qualitativabAb BiLHIM, op. cit., p. 311.
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Quadro V - Cronograma para as A¢oes Ordinarias 2015

CRONOGRAMA DE ACOES ORDINARIAS PARA 2015

Auditoria

Auditoria

Fiscalizacdo

Fiscalizagdo

Inspec¢do

Fiscalizacdo

(*¥) As agBes ordindrias programadas ndo suspendem o agBes extraordindrias a iniciar ou em curso.

Fase de ilaneamento Fase de execuiéo

Legenda

Férias Fecho de ano/Planeamento
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Quadro VI - QUAR Planeamento 2015

Organismo:

EFICACIA
(50%)

(*)

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2015

Departamento: gecretaria Regional da Salide

Inspeccédo Regional da Saude

Missdo: Controlo interno e externo dos agentes no sector da saude.

Objectivos estratégicos (OE):

Objectivos operacionais

Resultado
2014 (*)

OE 1: Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das accoes da competéncia da IReS
OE 2: Obter ganhos de eficiéncia da IReS
OE 3: Promover a qualidade dos servigos prestados

Concretizagao
Classificacdo

Meta
Ano

2015 Resultado

Superou Atingiu

Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das agoes da

competéncia da IReS (OE1)

Oop-1 (OE1) Peso 20%
Ind1,2e3 n.% auditorias realizadas / n.°
- auditorias propostas no Plano
Auditorias de Atividades
100%
Oop-2 (OE1) Peso 15%
Ind1,2e3 N inspegdes realizadas / n.”
y inspegdes propostas no Plano
Inspegdes de Atividades
100%
Oop-3 (OE1) Peso 15%
Ind2e3 n.0 fiscalizagdes realizadas /
iscalizach n.0 fiscalizagGes propostas no
Fiscalizagdes Plano de Atividades
100%
Oop-4 (OE1)  Peso 50%
Ind2e3 n.0 de pedidos satisfeitos até
AG dinri 30/11/2014 / n.0 de pedidos
LB aceites até 30/09/2014
100%

100%

66%

66%

60%

Aindicar no Relatorio de Atividades de 2014, até 31 de Margo de 2013 (artigo 30.9, alinea o) do
Decreto Regulamentar Regional n.% 5/2013/A de 21 de Junho.

Ndo
atingiu

Visdo: Reconhecimento da IReS pelo publico e instituicdes, regionais e nacionais, congéneres ou ndo, como parceira, enquanto servigo de
qualidade, idoneo, com efectiva autoridade, dotada de autonomia e rigor técnico, independente sem descurar de uma funcdo pedagdgica.

Desvios
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2015

Departamento: gecretaria Regional da Saiide
Organismo: Inspeccao Regional da Saude

Missdo: Controlo interno e externo dos agentes no sector da satde.

Visdo: Reconhecimento da IReS pelo publico e instituicdes, regionais e nacionais, congéneres ou ndo, Como parceira, enquanto servigo de
qualidade, idoneo, com efectiva autoridade, dotada de autonomia e rigor técnico, independente sem descurar de uma fungdo pedagogica.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das accoes da competéncia da IReS
OE 2: Obter ganhos de eficiéncia da IReS
OE 3: Promover a qualidade dos servicos prestados

Concretizacdo
Resultado Meta Classificacdo
Objectivos operacionais 2014 (¥) Ano Desvios
2015 Resultado Suberou  Atingiu Nao
pe 9 atingiu
EFICIENCIA Obter ganhos de eficiéncia da IReS (OE2)
(20%)
Oop-5 (OE2) Peso 60%
n.0 deslocagGes que trataram *
Realizar mais do que uma Ind3e4 mais do que uma acdo/ n.o 30%
agio na mesma deslocagio total de deslocages
100%
Oop-6 (OE2) Peso 40%
Ind 4 N. de agdes de formagdo
Ao de formagio em executadas/ n. agbes de " 100%
parceria institucional formagdo propostas
100%
QUALIDADE Promover a qualidade dos servigos prestados (OE3)
(30%)
Entregue até 30-09-2015
Oop-7 (OE3)  Peso 65% 100%
Manual de Procedimentos  Ind 5 Entreque ate 31-12:2013 * 50%
Interno Ndo entregue até 31-12-2015 0%
Peso 20%
0op-8 (OE3) Entregue ate 30-11-2015 100%
Ind 6
Plano de Prevencao de Riscos Entregue até 31-12-2015 * 50%
de Gestdo, Corrupgdo e
Infrades Conexas Ndo entregue até 31-12-2015
Peso g 0%
Oop-9 (OE3) Peso 15%
Ind 6 N.0 de participagbes em
Formagdo trabalhadores da agdes de qualificagdo / n.0 de & 50%
IReS trabalhadores
Peso 100%

*) A indicar no Relatorio de Atividades de 2014, até 31 de Marco de 2013 (artigo 30.9, alinea o) do
Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2013 /A de 21 de Junho.
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Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagéo Planeados Executados Desvio
Dirigentes- Diregéo superior 20
Dirigentes- Diregdo intermédiae Chefes de equipa 16
Inspetores 48
Técnicos Superiores 18
0
0
0
0
TOTAL 132
Orcamento (M€) Edimado Realizado Desvio
Funcionamento 328.100,00€
Plano 0,00€
Parametros Hicacia Eficiéncia Qualidade
50% 20% 30%
0,00% 0,00% 0,00%
Listagem das Fontes de verificacao
Objectivo op. 1 Indicador 1 Relatdrios finais
Indicador 2 E-doc (sistema de gestdo de correspondéncia)
Indicador 3 Registo de Controlo Interno de Processos
Objectivo op. 2
Indicador 1 Relatorios finais
Indicador 2 E-doc (sistema de gestdo de
Indicador 3 Registo de Controlo Interno de Processos
Objectivo op. 3
Indicador 2 E-doc (sistema de gestdo de correspondéncia)
Indicador 3 Registo e Controlo Interno de Processos
Objectivo op. 4
Indicador 2 E-doc (sistema de gestdo de correspondéncia)
Indicador 3 Registo e Controlo Interno de Processos
Objectivo op. 5
Indicador 2 E-doc (sistema de gestdo de correspondéncia)
Indicador 3 Registo e Controlo Interno de Processos
Objectivo op. 6
Indicadc2 E.doc.
Indicadc3 Registo e Controlo Interno de Processos
Indicadc2 E.doc.
Indicadc 4 Ofico de envio do Plano de Prevencdo para o Conselho de Prevencdo da Corrupgao.

Documentacdo comprovativa (certificagdo de formagdo ou participagdo em conferéncia,

Indicadc5 correspondéncia de reunites de trabalho).
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Angra do Heroismo, 16 de Janeiro de 2015

O Conselho Administrativo

INSPETOR REGIONAL DA SAUDE. JURISTA
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Paulo Jorge Gomes

COORDENADORA TECNICA
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Georgina Diniz

INSPETORA. ECONOMISTA
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Carla Terra




