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FieS REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

QUADRO 11 — QUAR/2013 - RESULTADOS

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO/2012 - Resultados

Departamento: Secretaria Regional da Saude
Organismo: Inspeccdo Regional da Saude

Missao: Controlo intero e a fiscalizagdo dos agentes no sector da saude, tendo em vista a certeza e seguranca, i.e. confianca, e racionalidade do trafego
Visdo: Reconhecimento da IReS pelo publico e instituicdes, regionais e nacionais, congéneres ou ndo, como parceira, enquanto servico de qualidade,

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1: Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das ac¢coes da competéncia da IReS

OE 2: Obter ganhos de eficiéncia da IReS
OE 3: Promover a qualidade dos servigos prestados

Concretizacdo
Objectivos operacionais Resultado Meta Ano cl ?f. =
2012 2013 assificacao

Hesulliente Superou Atingiu l:lao.
atingiu

i Planear, executar e aumentar a capacidade de resposta das acdes da competéncia
EFICACIA da IReS 131%
Oop 1 (OE1) Ponderacao 20% 0% 75% 100%
Auditoria tematblc;lhaos Ind1e?2 n.° de relatérios concluidos/ 7 relat. 9 relat.
gastos f:lom t_ra alily n.° relatérios planeados
extraor _lnarlo e ) “ £33%
prevencoes ao Hospital de 6T
Santo Espirito da llha Peso
Terceira, EPER 133%
Oop 2 (OE1) Ponderacao 20% 0% 50% 0%
Indle2 n.° de unidades de saude
Auditoria a deslocacao de auditados / n.° de unidades de
doentes saude regionais X 4100%
Peso 100% 0%
Oop 3 (OE1) Ponderacao 50% 93% 75% 82%
Ind3e4 n.° de pedidos satisfeitos até 44 aceites 36 satisf.
Satisfazer 75 % dos pedidos 30/11/2012/ n.° de pedidos
e IECS aceites até 30/09/2012 X & 10%
Peso 100% 110%
Oop4 (OE1) Ponderacao 10% 2 100% 500%
Indle?2 n. agdes realizadas/n.° agdes 2 fiscaliz. 10 fiscaliz.
2 acodes de fiscalizacdo propostas X 1 400%
Peso 100% 500%
E Obter ganhos de eficiéncia da IReS (OE2) o X
EFICIENCIA 113%
Oop5 (OE2) Ponderacdo 50% 37,5% 30,0% 38,0%
Ind 3 e 4 n.° deslocagbes que trataram
Realizar mais do que uma LEI&E mais do que uma acdo/ n.° total
acdo na mesma deslocagdo de deslocacdes X @ 27%
Peso 100% 127%
Oop6 (OE2) Ponderacao 50% 0% 100% 100%
Ind 5 1 deleg. 1 deleg.
~ abertura e funcionamento da
Abertura de delegacdo da delegacio =
IReS na ilha de Sao Miguel
Peso 100% 100%
QUALIDADE Promover a qualidade dos servicos prestados (OE3) 103% X
Oop7 (OE3) Ponderacdo 70% 2 100% 100%
Criacdo de documentos de |nd 6 n.° documentos criados / n° 1 doc. 1 doc.
gestdo interna, incluindo docum;:g;:;;';osms a N =
Manual de Procedimentos
(com fluxogramas)
g Peso 100% 100%
Oop8 (OE3) Ponderacao 30% 250,0% 60% 66,67%
nd 7 Taxad 30 do plano d
Garantir a qualificacdo dos axade ex;:"u:azgo WEIEEE | acoes 3 acdes 2 acdes X
colaboradores 4 11%|
Peso 100% 111%

Justificacdo dos desvios: cfr. Relatorio de Atividades/2013
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FieS REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacdo Planeados Executados Desvio

Dirigentes - Dire¢ao superior 20 20 20
Dirigentes - Dire¢do intermédia e Chefes de equipa 16 16 16
Técnicos Superiores 12 24 60 36
Técnicos Profissionais 9 0 0
Administrativos 8 0 0
Operarios 7 0 0
Auxiliares 6 0 0
5 0

TOTAL 60 96 36
Funcionamento 207.972,00 € 185.839,14 -22.132,86
Plano 0,00 € 0,00 €

Objetivos Eficacia Eficiéncia Qualidade
Resultado 131% 113%
Desvio 31% 13% 3%
Ponderacao 0,40 0,25 0,35
Desvio Ponderado 13% 3% 1%
Classificacdo Superado Superado Superado
Avaliacao final do servico
Bom Satisfatorio Insuficiente
(atingiu todos os (atingiu todos os (ndo atingiu os
objectivos, superando objectivos ou os objectivos mais
alguns) mais relevantes) relevantes)
X

Listagem das Fontes de verificacao

Oop. 1 Indicador 1 Relatérios finais
Indicador 2 E-doc (sistema de gestdo de correspondéncia)

Relatdrios
finais
Indicador 2 E-doc (sistema

Indicador 1

Indicador 3 E-doc (sistema
Indicador 4 RCIP: Registo e Controlo Interno de Processos

Indicador 1 R.ela‘torios
finais
Indicador 2 E-doc (sistema de gestdo de correspondéncia)

Indicador 3 E-doc (sistema de gestdo de correspondéncia)
Indicador 4 RCIP: Registo e Controlo Interno de Processos

Indicador 5 Publicitagdo da abertura e funcionamento oficial de
Indicador 6 Publicagdo dos documentos na pégina oficial da IReS.

Documentagdo comprovativa (certificagdo de formagéo ou

LGy 7/ participagdo em conferéncia, correspondéncia de reunides

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo efT@095204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt



Pagina33 de34

¢ @

FieS REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

Taxa de

Parametros Objectivos Indicadores Realizagao Ponderacgao Ta)fa d? Ponderacao Desvio
A Realizagao
individual
Oop1 - Auditoria trabalho extraordinario le2 133% 20%
Objetivo Oop2 - Auditoria deslocagao doentes 1e?2 o 20%
Estratégico (1) - € 0% 0% 131% 40% 13%
EFICACIA Oop3 - Pedidos extraordinarios 3e4 110% 50%
Oop4 - Fiscalizacoes 1e2 500% 10%
Objetivo 0op5 - N.° agdes por deslocacao 4 1279% o
Estratégico (2) - 3e ° >0% 113% 25% 3%
EFICIENCIA Oop6 - Abertura de delegagdo 5 100% 50%
Objetivo Oop7 - Documentos internos
At 6 100% 70%
Estratégico (3) - ° ° 103% 35% 1%
LRl Oop8 - Formagéao 7 111% 30%
Estimado (M€) Realizado (M€)
Funcionamento 207.972,00 185.839,14
0,00 0,00
Recursos Planeado (pontos) Executado (pontos)
Humanos 60 96

5 0,
500%
400% 150%
300% y 1108
0,
00% | ﬁ 0 ﬁ : 100%
100% | .

0% 50%

Oopl-Auditoria Oop2- Auditoria  Oop3 - Pedidos Oop4- 0%
trabalho deslocagdo  extraordindrios  Fiscalizagdes Oop5- N.2 agdes por Oopé - Abertura de
extraordinario doentes deslocagio delegacio
Objetivo Estratégico (1) - EFICACIA Objetivo Estratégico (2) - EFICIENCIA
120%
110%
100%

90%

Oop7 - Documentos internos Oop8 - Formagdo

Objetivo Estratégico (3) -QUALIDADE

Solar dos Remédios — 9701-855 Angra do Heroismo efT@095204200 Fax: 295204255 Email:ires@azores.gov.pt



Pagina34 de34

INSPEGE0
reGgionaL
De saube

m Taxa de Realizagao

131%

113%

103%

Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico
(1) - EFICACIA (2) - EFICIENCIA (3) -QUALIDADE

Angra do Heroismo, 18 de Marco de 2013

O CONSELHO ADMINISTRATIVO

INSPETOR REGIONAL DA SAUDE INSPETORA
@ G Cealer toree.
== 5~ N~ ~— "
Carla Terra

Paulo Jorge Gomes Inspetora Economista

Jurista
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