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Artigo 12

Centro de Oncologia dos Agores

1. O Centro de Oncologia dos Agores Prof. Doutor José Conde (adiante designado por

COA), em execugao do disposto no Decreto Regulamentar Regional n.2 9/2015/A de

24 de abril, ¢ uma instituicao de ambito regional, pessoa coletiva de direito publico,

dotada de autonomia administrativa, financeira, técnica e cientifica e reveste a

natureza de servigo especializado integrado no Servico Regional de Saude (SRS),

funcionando sob a superintendéncia e tutela do membro do Governo Regional com

competéncia em matéria de saude.

Nos termos do referido Decreto Regulamentar Regional n.29/2015/A de 24 de abril,

sdo atribuicdes do COA:

a)

b)

f)

g)

Promover o diagndstico precoce das doencas oncoldgicas, utilizando, para o
efeito, os seus proprios recursos, ou estabelecendo parcerias e protocolos com
as demais instituicdes do SRS ou com entidades privadas prestadoras de
cuidados de saude;

Conceber, coordenar e desenvolver programas de rastreio organizado, de base
populacional;

Conceber, desenvolver e participar em programas e acdes de rastreio
oportunista;

Garantir os procedimentos necessdrios a execucdo, coordenacdo e
desenvolvimento do registo oncoldégico da Regido Auténoma dos Agores (RAA);
Desenvolver, em conjunto com a Diregao Regional da Saude (DRS), campanhas
direcionadas para a prevenc¢ao oncoldgica, nomeadamente as campanhas para
a cessacdo tabagica e promocdo de estilos de vida saudaveis;

Colaborar na elaboracdo e desenvolvimento da estratégia regional de combate
as doencas oncoldgicas;

Representar a RAA em conselhos ou comissdes nacionais com homodlogas

competéncias.
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Artigo 22

Missao, Visao e Valores

O COA assume como:

a)

b)

c)

Missdo: assumir um papel central na elaboracdo, implementacdo e
desenvolvimento da estratégia regional de combate as doengas oncolégicas nas
diversas vertentes, sobretudo em matéria de prevencdo primaria e secundaria,
em articulagdo com as demais entidades que constituem o Sistema Regional de
Saude, nos termos das suas atribuicGes estatutarias.

Visdo: Ser uma Instituicdo de referéncia pela qualidade e capacidade de
resposta as necessidades dos utentes, articulagdo com todas as entidades do
sistema regional de saude, promovendo a integracdo de cuidados atempados,
eficazes e humanizados, desenvolvendo uma cultura prépria com elevado
orgulho e satisfacdo por parte dos seus colaboradores;

Valores: Centralidade no Utente, Humanizacdo, Etica, Proximidade,

Transparéncia e Respeito pela dignidade e bem estar da pessoa.

Artigo 3¢

Objeto e ambito de aplicagao

O presente documento aprova o Cédigo de Etica e Conduta do COA, que rege os

principios orientadores da atuacdo da Instituicdo e seus dirigentes e funcionarios,

gue assentam nos valores éticos fundamentais ligados a prestacdo de cuidados de

saude e gestdo e atuacdo da administracdo publica, definindo e instituindo um

conjunto de regras de atuac¢do e Boas Praticas no exercicio profissional com vista ao

exercicio da missdao da Instituicdo tendo em consideragdo as normas penais

referentes a corrupcdo e as infragdes conexas e os riscos de exposicdo da entidade

a estes crimes.

Sem prejuizo das disposicoes legais, nomeadamente disciplinares e penais

aplicaveis, as orienta¢des constantes do presente Cédigo de Etica e de Conduta

aplicam-se a todos os profissionais que exercem fungdes no COA,
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independentemente do vinculo e posicdo hierdrquica, bem como aos demais
intervenientes que se relacionam com a instituicdo, nomeadamente utentes,
fornecedores, colaboradores externos pontuais ou reiterados, estagidrios,
voluntarios, fornecedores e demais pessoas colativas ou singulares com as quais o
COA se relaciona.

3. O presente Codigo é aplicado em complemento a lei geral e demais regulamentos
aplicaveis, bem como as demais normas disciplinares, éticas, deontoldgicas e

profissionais aplicaveis a que os destinatarios estejam sujeitos.

Artigo 42
Principios Fundamentais
Sem prejuizo das demais obrigacdes legais, constantes no Cddigo de Procedimento
Administrativo e na legislacdo laboral aplicavel, constituem principios fundamentais de
atuacdo de todos os que se encontram abrangidos pelo presente cddigo, no exercicio

das suas funcgdes, os seguintes:

a) Legalidade: Atuar em conformidade com os principios constitucionais e no
rigoroso respeito das leis, bem como cumprir todas as disposi¢des legais e
regulamentares aplicadveis a sua atividade, dentro dos limites dos poderes que
Ihe forem conferidos.

b) Prossecucdo do Interesse Publico: Estar ao servico exclusivo da comunidade e
dos cidadaos, devendo pautar a sua atuacao prevalecendo sempre o interesse
publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

c) Humanismo: Atuar no estrito respeito pela dignidade dos utentes e de todos com
guem se relacionam assumindo valores e principios que respeitem e protejam
os direitos humanos e os elevados padrdes éticos da Instituicao.

d) Solidariedade: Os profissionais adotam uma atitude de hospitalidade,
colaboracdo, entreajuda, acolhimento e compreensdo pelos outros profissionais

e, sobretudo, utentes, nomeadamente os mais fragilizados.




e)

f)

g)

h)

j)
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Corregao: Tratar os seus interlocutores com respeito, urbanidade, corregao e
lealdade aos objetivos da instituicdo, independentemente da posicao
hierdrquica ou categoria profissional que possuam, devendo agir e relacionar-se
segundo as regras da boa-fé, ponderando a confiancga suscitada na contraparte
pela atuagao em causa e o objetivo a alcangar com a atuagdao empreendida.
lgualdade: Tratar de forma igual o que é igual e de forma diferente o que é
diferente, na medida dessa diferenca, ndo podendo privilegiar, beneficiar,
prejudicar ou privar de qualquer direito ou isentar de qualquer dever em razao
de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territério de origem, religido, conviccdes
politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situacdo econdmica, condi¢cdo social ou
orientacao sexual.

Integridade: Atuar com critérios de honestidade, probidade e transparéncia,
abstendo-se de participacdo em processos que impliguem conflitos de
interesses.

Imparcialidade: Atuar em obediéncia a lei e ao direito, dentro dos limites dos
poderes conferidos e em conformidade com os respetivos fins, tratando de
forma equitativa todos aqueles com quem se relacionam no ambito das funcdes
gue exercem, sem discriminacdo positiva ou negativa adotando uma postura de
isencdo sem retirada de vantagens diretas ou indiretas para si ou para terceiros.
Profissionalismo: Os profissionais da instituicdo atuam em conformidade com a
legislacdo e regulamentos externos e internos aplicaveis, em respeito pelas
legitimas decisGes hierdrquicas e dentro, das suas competéncias, com a devida
sustentacdo técnica e cientifica das respetivas profissdes, de forma responsavel
e competente, em obediéncia aos objetivos da instituicdo e em prol dos seus
utentes.

Proporcionalidade: As decisbes que colidam com direitos subjetivos ou
interesses legalmente protegidos dos particulares sé podem afetar essas
posicdes na medida do necessdrio e em termos proporcionais aos objetivos a

realizar.
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k) Confidencialidade: garantir e promover o segredo profissional, nos termos
previstos no presente cdédigo e demais normas aplicaveis, nomeadamente em
matéria de prote¢ao de dados, prestando a informacgao que lhes seja solicitada,
com ressalva da que ndo deva ser divulgada.

[) Eficiéncia: Pautar-se por critérios de eficiéncia, economicidade e celeridade de
modo a aproximar os servicos dos utentes e de forma ndo burocratizada.

m) Informagdo: Prestar aos cidadaos, trabalhadores e aos 6rgaos e servicos da
Administracdo Publica, todas as informacdes e/ou esclarecimentos pretendidos,
de forma clara, simples, cortés e célere, bem como estimular e apoiar as suas
iniciativas, receber as suas sugestdes e reclamacgbes e trata-las com vista a

melhoria continua do servico prestado e da satisfacdo dos utentes do servico.

Artigo 52
Direitos e deveres dos utentes

Sem prejuizo do previsto na Lei n.2 15/2014 de 21 de marco e da aplicagcdo dos
principios previstos no artigo 42 e nas restantes normas previstas neste Cédigo, os
utentes tém direito, na sua relagdo com o COA, a receber, com prontiddao ou num
periodo de tempo considerado clinicamente aceitdvel, consoante os casos, os
cuidados de saude de que necessita, e a prestacdao dos cuidados de salde mais
adequados e tecnicamente mais corretos que devem ser prestados humanamente
e com respeito pelo utente.

O COA disponibiliza aos utentes o livro de reclamacdes sempre que solicitado, bem
como a possibilidade e direito a reclamar e apresentar queixa nos termos da lei,
podendo ser apresentadas no livro de reclamagdes ou de modo avulso, sendo
obrigatdria a resposta, nos termos da lei.

Os utentes tém direito a privacidade dos seus dados de saude, a que o seu
tratamento seja efetuado em cumprimento do regulamento geral de protecdo de
dados (RGPD), bem como da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto (Lei de Execuc¢do do
RGPD), sendo assegurados pelo COA, nomeadamente o cumprimento e exercicio

dos seguintes direitos:
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a) Direito de informacgao;

b) Direito de acesso

c) Direito de retificacdo

d) Direito de apagamento dos dados

e) Direito a limitagdo de tratamento

f) Direito de portabilidade

g) Direito de nao ficar sujeito a decisdes individuais automatizadas

h) Direito de oposicdo
Os utentes do COA devem respeitar os direitos de outros utentes, bem como os dos
profissionais de saude com os quais se relacione, bem como as regras de
organizacao e funcionamento em vigor, devendo colaborar com os profissionais de

salde em todos os aspetos relativos a sua situagado.

Artigo 62

Sigilo profissional
Todos os profissionais abrangidos pelo presente cédigo devem respeitar o segredo
profissional relativamente a informacao sensivel, clinica e ndo clinica, a que tenham
acesso por forca das suas fun¢des, mantendo essa obrigacdo apds a cessacao das
mesmas na instituicao.
Devem igualmente promover a seguranca da informacdo dados e factos sobre a
instituicdo, seus profissionais e utentes, abstendo-se de revelar ou fazer uso de
dados sem a devida autorizacdo do seu titular em qualquer veiculo de divulgacdo e
comunica¢ao, nomeadamente redes sociais ou outros.
Os profissionais, fora do seu exercicio técnico e/ou cientifico ndo devem divulgar
em redes sociais ou outros veiculos de comunicacdo dados e/ou imagens da
instituicdo sem prévia autorizacao.
Quaisquer contactos, informacdes ou entrevistas, por iniciativa prépria, ou por
pedidos dos meios de comunicacdo social, que envolvam informagdes nao
disponiveis ao publico ou ndo divulgadas ndo deverdo ser facultadas sem

autorizacdo do Conselho de Administracdo a quem compete, com possibilidade de
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delegacdo, o dever de informacgdo e esclarecimento aos 6rgaos de comunicagao
social.

Estd abrangido pelo sigilo profissional a palavra-passe e outros meios de
autenticacdo de acesso a sistemas ou plataformas informaticas ou ainda bases de
dados ou de outras entidades publicas, estando os trabalhadores obrigados a
manter a sua confidencialidade.

O acesso nao justificado a dados ou a informacao institucional subordinada a sigilo
constitui, nos termos da lei, violacdo do dever profissional, fazendo incorrer o
infrator, em responsabilidade disciplinar.

Sem prejuizo do disposto na lei quanto ao acesso aos documentos administrativos,
os trabalhadores devem proceder em obediéncia a parametros da adequacao,
necessidade e proporcionalidade, atuando de forma ponderada e diligente no
tratamento e divulgacdo da informacao.

Os trabalhadores que acedam, trabalhem ou, de qualquer forma, tomem
conhecimento de dados pessoais relativos a pessoas singulares ou coletivas, ficam
obrigados a respeitar as disposi¢des legalmente previstas relativamente a protecao
de tais dados, ndo os podendo utilizar sendo para os efeitos impostos ou inerentes

as funcgoes que desempenham no COA.

Artigo 7.2
Conflitos de interesses

Ndo podera participar em qualquer procedimento administrativo ou em ato ou
contrato quem se possa encontrar em situacdo de impedimento, escusa ou
suspeicdo nos termos dos artigos 692 e seguintes do Cédigo do Procedimento
Administrativo.

O COA adota medidas destinadas a assegurar a isencdo e a imparcialidade dos
membros dos respetivos 6rgdos de administracdo, seus dirigentes e trabalhadores
e a prevenir situa¢des de favorecimento, designadamente no dambito do sistema de

controlo interno previsto no presente Cédigo.
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3. Os membros dos 6rgaos de administracdo, dirigentes e trabalhadores assinarao

uma declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses nos procedimentos em
que intervenham respeitantes as seguintes matérias ou dreas de intervengao:

a) Contratacdo publica;

b) Procedimentos de recrutamento;

c) Concessdo de subsidios, subvencdes ou beneficios;

d) Procedimentos sancionatorios.

Os membros dos 6rgdos de administracdo, dirigentes e colaboradores que se
encontrem ou que razoavelmente prevejam vir a encontrar-se numa situagao de
conflito de interesses comunicam a situacao ao superior hierdrquico, que deve
tomar as medidas adequadas para evitar, sanar ou cessar o conflito.

Considera-se conflito de interesses qualquer situacdo em que se possa, com
razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade da conduta ou decisdo do
membro do 6rgdo de administracdo, dirigente ou trabalhador, nos termos dos

artigos 69.2 e 73.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 8¢
Contratagao publica

O COA adota as medidas que, de acordo com as circunstancias, se revelem

adequadas e vidveis no sentido de favorecer a concorréncia na contratacdo publica

e de eliminar constrangimentos administrativos a mesma designadamente:

a) Planeamento atempado das necessidades, de modo a concentrar a respetiva
contratacdao no minimo de procedimentos;

b) Gestdo adequada dos contratos plurianuais de aquisicdo de bens e servigos com
carater de continuidade, como os relativos a seguranca, limpeza e manutenc¢ao
de equipamentos, para que os procedimentos tendentes a sua renovagado sejam
iniciados em momento que permita a sua efetiva conclusdo antes da cessacao
da vigéncia dos anteriores;

c) Fixacdo de prazos adequados e identificacdo de atos tacitos relativamente a

autorizacdes e pareceres prévios a contratacao publica;
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d) Adesdao aos mecanismos de centralizagdo de compras na area da saude, sempre
gue possivel.

Na relagdo com os fornecedores, e processos de compra de bens e servigos, devem

observar-se os principios da transparéncia, proporcionalidade, boa-fé, igualdade e

concorréncia na sele¢dao de fornecedores.

Na selecdo dos fornecedores a contratar deve, sempre que possivel, ser efetuada

consulta a varios fornecedores, ou ser devidamente fundamentado na decisdo de

contratar caso isso ndo ocorra.

Artigo 9.2

Acumulagdo de fungoes
As fungdes publicas sdo, em regra, exercidas em regime de exclusividade, podendo
os trabalhadores acumular atividades, publicas ou privadas, nos termos legalmente
estabelecidos, desde que prévia e devidamente autorizadas.
Os trabalhadores do COA que exercam qualquer outra atividade em regime de
acumulacdo devem evitar situacdes em que, de alguma forma, afetem o seu
estatuto e a credibilidade publicas.
Sem prejuizo do disposto nos artigos 19.2 e seguintes da Lei Geral do Trabalho em
FungGes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua
redacdo atual (LTFP), o COA divulga aos trabalhadores que detenham vinculo de
emprego publico, designadamente na intranet (servidor interno), todas as normas,
minutas e procedimentos a observar nos pedidos de autorizacdo, alteracdo e
cessacao de acumulagao de fungdes.
As autorizacoes de acumulacdo de funcdes concedidas sdo revistas sempre que tal
se justifique por motivo de alteracao de conteudo funcional do trabalhador com
vinculo de emprego publico.
Os trabalhadores que se encontrem em regime de acumulagdes de fun¢des devem
declarar, por escrito, que as atividades que desenvolvem nao colidem sob qualquer
forma com as func¢des publicas que desempenham no COA nem colocam em causa

a isenc¢ao e o rigor que pautam a sua atuacgao.
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Em caso de ocorréncia superveniente de conflito de interesses, os trabalhadores
devem renunciar, de imediato, ao desenvolvimento de qualquer atividade para
além das respetivas fungdes publicas.

Fora da prestacdo de servico publico que lhes incumbe, os trabalhadores devem
abster-se de prestar assisténcia ou assessoria que, de alguma forma, possa ser ou

parecer tratamento preferencial de terceiros.

Artigo 10.2
Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho

O COA promove a melhoria da seguranca, higiene e salde do trabalho, contribuindo
para a melhoria das condicoes de trabalho e cumprimento das regras de seguranca
estabelecidas, com vista a evitar acidentes de trabalho e prevenir doencas
profissionais, mantendo o devido acompanhamento e monitorizacdo,
nomeadamente, para efeitos de protecao radioldgica dos profissionais.

No ambito das obrigacdes previstas no nimero anterior, é aprovado e divulgado o
plano de emergéncia interna do COA.

Todos os profissionais e dirigentes devem adotar uma postura de prevencao,
denuncia, combate e eliminacdo de quaisquer comportamentos suscetiveis de

configurar assédio no trabalho.

Artigo 11.2
Formacgao e comunicagao

O COA assegura a realizacao de programas de formacado interna a todos os seus
dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes conhegcam e compreendam as
politicas e procedimentos de prevencdo da corrupcdao e infracdes conexas
implementados.

O conteudo e a frequéncia da formacdo dos dirigentes e trabalhadores tém em
conta a diferente exposicao dos dirigentes e trabalhadores aos riscos identificados.
As horas da formacdo prevista no n.2 1 contam como horas de formacdo continua

gue o empregador deve assegurar ao trabalhador.
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Artigo 122

Transparéncia administrativa

1. Sem prejuizo de outras disposicdes legais que garantam o direito a informagado e a

transparéncia administrativa, o COA publica na intranet e na pagina oficial do

Governo regional os seguintes elementos:

a)

b)

f)

g)
h)

Lei orgéanica e outros diplomas habilitantes, estrutura organica e organograma;
Documentos de enquadramento estratégico e operacional e elenco dos
principais servigos prestados ao publico na area de missao;

Plano de atividades, orcamento e contas, relatério de atividades e balanco
social;

Documentos de enquadramento legal ou que comportem interpretacdo do
direito vigente relativos as dreas de missao;

Informacdo basica sobre direitos e obrigacdes dos utentes relativos a area de
atuacdao o COA, designadamente guias descritivos dos mais relevantes
procedimentos administrativos relativos aos servicos prestados;

Avisos sobre o recrutamento de dirigentes e trabalhadores, bem como os
despachos de designacao dos dirigentes;

Avisos sobre os procedimentos pré-contratuais mais relevantes;

Contactos para interagdao com o utente, incluindo para reclamacgdes e sugestdes;

Na divulgacdo de informagdo referida no numero anterior, é assegurada a

acessibilidade, o uso, a qualidade, a compreensibilidade, a tempestividade e a

integridade dos dados.

Artigo 13.2

Regimes de ofertas

1. Os profissionais ndo podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, para si ou para

terceiros, quaisquer beneficios, dadivas, gratificacOes, recompensas, presentes ou
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ofertas em virtude do exercicio das suas fun¢des suscetiveis de serem considerados
ou interpretados como meios de influenciar o seu comportamento.

Excetuam-se do nimero anterior as recebidas por forca do desempenho das suas
funcdes que se fundamentem numa mera relacdao de cortesia e que tenham valor
insignificante.

Qualquer pessoa abrangida pelo presente Cédigo que, diretamente ou por
interposta pessoa, singular ou coletiva, receba de empresas produtoras,
distribuidoras ou vendedoras de medicamentos ou dispositivos médicos qualquer
beneficio fica obrigada a sua comunicacdo, no prazo de 30 dias a contar da
efetivacdo do beneficio, em local apropriado da pagina eletrénica do INFARMED, I.

P. ( Plataforma de Comunicacdes - Transparéncia e Publicidade).

Artigo 14.2

Patrimodnio e instalagOes

1. O COA deverd assegurar o cumprimento da lei vigente em matéria de acessibilidades

dos utentes ao seus espacos, e zelar pela implementacao de medidas de eficiéncia
energética com enfoque no desenvolvimento sustentavel.

Os profissionais do COA, no desenvolvimento da sua atividade, devem zelar pela
conservacdo e boa utilizacdo das instalagcbes e equipamentos e materiais da
instituicdo, tendo em vista a preservacao do patriménio da instituicao, prevenindo o
desperdicio adotando comportamentos que respeitem o ambiente, promovendo um
consumo sustentdvel de dgua, energia e producao de residuos através da reutilizagcdo

e reciclagem sempre que possivel e desejavel.

Artigo 15.2
Sistema de controlo interno

O COA implementard um sistema de controlo interno proporcional a natureza,

dimensdo e complexidade da entidade e da atividade por esta prosseguida e que
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tenha por base modelos adequados de gestdo dos riscos, de informacdo e de
comunicagao, em todas as areas de intervengao.

2. O sistema de controlo interno engloba, nomeadamente, o plano de organizagao, as
politicas, os métodos, procedimentos e boas praticas de controlo definidos pelos
responsaveis, que contribuam para assegurar o desenvolvimento das atividades de
forma ordenada, eficiente e transparente.

3. Osistema de controlo interno visa garantir, designadamente:

a) O cumprimento e a legalidade das deliberacGes e decisdes dos titulares dos
respetivos orgaos;

b) O respeito pelas politicas e objetivos definidos;

c) O cumprimento das disposicdes legais e regulamentares;

d) A adequada gestdo e mitigacdo de riscos, tendo em atengao o PPR;

e) O respeito pelos principios e valores previstos no cddigo de conduta;

f) A prevencao e detecao de situacdes de ilegalidade, corrupcao, fraude e erro;

g) A salvaguarda dos ativos;

h) A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacao;

i) A prevengdo do favorecimento ou praticas discriminatorias;

j) Os adequados mecanismos de planeamento, execucdo, revisdo, controlo e
aprovacao das operagoes;

k) A promogao da concorréncia;

[) A transparéncia das operacgdes.

4. O sistema de controlo interno consta de manuais internos de procedimentos, tendo
por base as melhores praticas nacionais e internacionais, que serao divulgados e
ficardo acessiveis na rede partilhada e anexos ao presente Cédigo sempre que
aprovados.

5. Serd promovido o acompanhamento e avaliacdo regular do cumprimento
normativo e da implementacao do sistema de controlo interno, designadamente
através da realizacdo de auditorias aleatérias, reportando superiormente os seus

resultados e eventuais condicionantes, e implementam as necessarias medidas
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corretivas ou de aperfeicoamento, visando avaliar a respetiva eficacia e garantir a
sua melhoria.
O COA aprova e mantém, nos termos da legislacao aplicavel, um Plano de Prevengao

dos Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas anexo ao presente Cédigo de Conduta.

Artigo 16.2
Sangoes

Sem prejuizo das sancdes civis e contraordenacionais aplicdveis, as violagdes ao
presente cddigo de conduta, e das regras e principios nele constantes, sdo passiveis
das respetivas sancdes disciplinares previstas na Lei Geral do Trabalho em Funcdes
Publicas (LTFP) e sangBes criminais previstas no Cédigo Penal associadas a atos de
corrupgao e infragcdes conexas.

A aplicacdo das san¢des disciplinares observara o estabelecido na legislacdo laboral
vigente, tendo em conta a gravidade e circunstancias das mesmas.

Por cada infracdo é elaborado um relatdrio do qual consta a identificacdo das regras
violadas, a sanc¢dao aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar,

nomeadamente no ambito do sistema de controlo interno.

Artigo 17.2

Canais de dentincia

Os profissionais devem comunicar ao seu superior hierdrquico quaisquer factos que
tenham conhecimento, no exercicio das suas funcdes, de violacdo do presente
cadigo.

Para quaisquer informacdes, incluindo suspeitas razoaveis, sobre violages reais ou
potenciais, que ocorreram ou que é muito provavel que venham a ocorrer no COA
ou noutra organizacdo com a qual estd ou tenha estado em contacto por via da
atividade profissional do interessado, e sobre tentativas de ocultacdo de tais
violacOes, os interessados poderdo utilizar um canal de denuncia interno através de
comunicacdo verbal (por telefone ou através de outros sistemas de mensagem de

voz e, a pedido do denunciante, mediante uma reunido presencial num prazo
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razoavel) ou envio ou entrega em envelope fechado, dirigido ao Presidente do
Conselho de Administracdao o COA com a menc¢ao “RESERVADQ”, garantindo assim
a confidencialidade da identidade dos denunciantes e dos terceiros mencionados
na denuncia e impedir o acesso de pessoal ndo autorizado.

3. Serd enviado aviso de rece¢do da denuncia ao denunciante num prazo de sete dias
a contar da data da rececdo.

4. Serd designada pessoa ou servigo imparcial competente para dar seguimento as
denuncias e que manterd a comunicacdo com o denunciante e, se necessario, que
solicitara mais informagdes e dard ao denunciante retorno de informagao.

5. O prazo para dar retorno de informacdo nao deve exceder trés meses a contar do
aviso de rececdo ou, se este ndo tiver sido enviado ao denunciante, trés meses a
contar do termo do prazo de sete dias apds a apresentacdo da denuncia.

6. Poderd também ser utilizado o mecanismo de denuncia externa através do portal

do Gabinete de Prevenc¢ado da Corrupgao e da Transparéncia (GPCT).

Artigo 18.2

Responsabilidade do 6rgao de administracao ou dirigente

O Conselho de Administracdo do COA é responsavel pela adogcdo e implementagado dos
programas de cumprimento normativo previstos no presente Cédigo, sem prejuizo da

competéncia conferida por lei a outros 6rgaos, dirigentes ou trabalhadores.

Artigo 19.2
Publicidade
1. O presente Cddigo sera afixado em local publico e enviado para conhecimento de
todos os colaboradores, e publicitado na pagina oficial na Internet, no prazo de 10
dias contados desde a sua implementacdo e respetivas revisoes.
2. Seraigualmente comunicado aos membros do Governo responsaveis pela respetiva
tutela, para conhecimento, e aos servicos de inspecdo da respetiva area governativa

Nno Mesmao prazo.
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Artigo 20.2
Interpretagao
1. O presente Cédigo de Conduta deve ser interpretado em harmonia com as normas
em vigor em matéria de direitos, deveres e responsabilidades dos trabalhadores em
funcgdes publicas, nomeadamente:
a) Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia (2016/C202/02);
b) Cddigo Europeu de Boa Conduta Administrativa;
¢) Cddigo do Procedimento Administrativo;
d) Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas;
e) Regime da responsabilidade civil extracontratual do Estado e demais entidades
publicas;
f) Lei de acesso a informacdo administrativa e ambiental e reutilizacdo dos
documentos administrativos;
g) Leidos crimes de responsabilizacdo dos titulares de cargos politicos;
h) Estatuto do Pessoal Dirigente;
i) Mecanismo Nacional Anticorrupgao e regime geral de prevenc¢ao da corrupgao
(Decreto-Lei n.2 n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro).
2. Quaisquer duvidas de interpretacdo e/ou lacunas sdo decididas por despacho do

dirigente maximo.

Artigo 21.2
Entrada em vigor
1. O presente Cédigo entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacao e divulgacao.
2. O mesmo é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere alteragdao nas
atribuicbes ou na estrutura organica do COA que justifique a revisdo dos seus
elementos.

3. O presente Cédigo revoga anteriores documentos sobre a mesma matéria.

* k¥
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