E obrigatoéria a dispensa total de uma Receita

p. Sem Papel?
Q_,\! Nao. O utente pode levantar o niumero de caixas prescritas
que quiser e do medicamento que desejar em datas dife-
Contacto do utente com o médico rentes e em diferentes farmacias, desde que apresente, em
cada momento, o niimero da receita e os dois cédigos que
* lhe sdo fornecidos quando recebe a prescricao médica.
o O utente ndo tem BI, nem Cartdo de Cidadao.
“I‘I;';II- Pode ter Receita sem Papel?
1 l.l 1 Sim. Mesmo ndo tendo esses documentos, tera sempre a

US| possibilidade de aceder a sua prescricado fornecendo ao
R | E | I A pA p E |_ o ; 5 s seu médico um numero de telemodvel ou um endereco de
Prescricao de medicamentos pelo médico s . ) .
e-mail validos para que |he sejam enviados os cédigos.
Podera ainda solicitar a impressao da Guia de Tratamento
ao seu médico, que contém todos os dados necessérios a

N . dispensa dos medicamentos na farmacia.
Receita Desmaterializada

Mensagem de E-mail
Mensagem de SMS
Guiade Tratamento

Inadvertidamente, o utente apaga a mensagem
do telemovel ou o e-mail que Ihe foi enviado.
Pode recuperar a mensagem?

* Sim. Se nao tiverem sido ultrapassadas as 24 horas apods a

e 8K

emissdo dareceita, podera solicitar ao médico o reenvio
da mensagem SMS e/ou e-mail. Podera ainda, através da
area do cidadao do Portal do Servico Nacional de Saude
(https://www.sns.gov.pt/cidadao/), recuperar e imprimir a
sua Guia de Tratamento, mesmo apds as 24h. Caso a

5 receita tenha sido emitida num Centro de Satide da RAA
Farmacia ’

Dispensa de medicamentos pode, excecionalmente, pedir ao seu médico de familia a
com base no cédigo de dispensa reimpressao da Guia de Tratamento.

Apesar da dispensa desmaterializada é possivel
dispensar as receitas em formatos anteriores?
Sim. As farmacias estdo preparadas para continuar a
dispensar os anteriores modelos de receita, sejam as
manuais, sejam as impressas.

Saiba mais na sua unidade de satide de ilha.

A receita fica no cartao de cidadao?

l:l REGIAO AUTONOMA DOS ACORES SAUDAQOR Nao. Atualmente, o Cartdaode Cidadao é apenas um meio
Governo dos Agores SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE omerarmu . . -
de identificacdo do utente.




A Receita Sem Papel chegou aos
Acores. Enquanto utente, saiba o
que muda e quais as vantagens
para si deste novo modelo.

Ja comegou o projeto piloto da Receita Sem Papel (RSP)
na Regido Auténoma dos Acores (RAA), que permite aos
profissionais de saude prescreverem medicamentos por
via eletronica desmaterializada, em substituicao das
anteriores receitas impressas em papel.

O gue é a Receita Sem Papel?

A Receita sem Papel (RSP), ou Desmaterializacao
Eletrénica da Receita, € um novo modelo eletrénico que
ird substituir a receita em papel como a conhecemos
atualmente. A RSP inclui todo o ciclo da receita, designa-
damente a prescricdo pelo médico e a dispensa na
farmacia dos medicamentos.

O guc sc altera para o utente?

Esta nova forma de receita altera o modo como o utente
recebe a informacdo dareceita. O utente deixa de levar
para casa um papel assinado pelo médico e passa a
receber uma mensagem de texto no telemével e/ou uma
Guia de Tratamento, que pode ser remetida por e-mail
e/ou impressa em papel.

Quais as vantagens?
As principais vantagens da Receita Sem Papel sdo as
seguintes:

® Maior facilidade do acesso a medicacao por parte dos
utentes, ja que podem aviar areceita completa ou parcial-
mente e em qualquer farmacia do pais;

e Nao existe necessidade de separar os medicamentos em
fungdo da sua tipologia, podendo coexistir, na mesma receita,
diferentes tipos de medicamentos e outros produtos;

e Maior seguranca na prescricao por parte dos prescritores;

e Diminuicdo do desperdicio;

® Promocao de melhores praticas ambientais;

e Generalizagdo do uso do Cartao do Cidadao como meiode
autenticacdo eletrdénica.

O gue inclui a Receita Sem Papel?

A Receita Sem Papel inclui o nimero da receita, um
codigo de acesso e de dispensa, fornecido apenas ao
utente, e inclui ainda um cdédigo de direito de opcao (o
utente tem o direito de optar por qualquer medicamento
com a mesma Denominacdo Comum Internacional, forma
farmacéutica, dosagem e tamanho de embalagem
similares ao prescrito).

Como é que o utente recebe uma RSP?

ApOds a emissdo da receita pelo médico, o utente recebe
os dados indicados no ponto anterior, através de uma
mensagem de texto para o telemovel (SMS), e-mail ou
através da Guia de Tratamento, que apresenta a posolo-
gia e os codigos necessarios para aviar a medicacéo.

E se o utente nao tiver telemdvel ou endereco
de e-mail?

Nao ha problema; nestes casos o médico pode sempre
imprimir a guia de tratamento em papel.

O gue o utente faz quando chega a farmacia?
Apenas tem de apresentar o cartido de cidadao (ou outro
documento de identificacdo valido), e identificar o nu-
mero de receita e os cddigos de acesso e dispensa e de
direito de opcao (que recebeu por mensagem SMS, por
e-mail ou impresso em papel na Guia de Tratamento).

Posso levantar a minha RSP numa farmécia fora
da Regido Autdénoma dos Acores?

Sim, pode. As farmacias em Portugal Continental e na
Regido Autonoma da Madeira permitem a dispensa da
Receita Sem Papel.

Uma Receita Sem Papel pode ter
mcdicamecntos dc varias tipologias?

Pode. Uma RSP pode conter medicamentos de todas as
tipologias cuja dispensa se faca em farmacia comunitaria,
podendo também conter medicamentos ndo compartici-
pados, bem como outros produtos de venda em farmacia.

A validade da receita ¢ alterada?

A validade da receita ndo sofre alteracoes, ou seja, a
medicacao considerada de curta ou média duracgao con-
tinua com 30 dias de validade. A medicacéo classificada
como de longa duracdo mantém os 6 meses de validade.

Se ndo ha papel, que comprovativo existe da
receita?

Areceita é gravada, tal como ja acontece atualmente, na
Base de Dados Nacional de Prescricées (BDNP). Junta-
mente com a receita € igualmente gravada a assinatura
digital do prescritor, que comprova a sua autenticidade.
N3ao obstante a desmaterializacao da receita, € sempre
garantido ao utente o direito de solicitar aentregada
Guia de Tratamento impressa em papel.

Posso levantar uma Receita Sem Papel de
outra pessoa?

Pode. Para o efeito, devera fazer-se acompanhar de um
meio de prova da emissdo da receita (mensagem de SMS,
e-mail ou Guia de Tratamento) e do respetivo documento
identificativo a quem foi emitida a receita.

O utente deteta um erro na receita.

Como deve proceder?

O utente deve contactar o seu médico e informa-lo do
erro. Nesta situagdo, o médico deve emitir uma nova
receita, procedendo a anulacao da errada.



