Circular Normativa n.° DRS-
CNORM/2023/18

direcao regional da saude Data:2023-11-17

Para: Servicos de Saude do Servigo Regional de Saude

Assunto: Modelo de Funcionamento da Telemedicina no Servigo Regional de

Saude
Fonte: Diregdo Regional da Saude

Contacto na DRS: sres-drs@azores.gov.pt

Class.:C/C. C/F.

Considerando que a consolidagio do recurso a telesaude, tem permitido melhorar o acesso a
consultas com profissionais de salude, nomeadamente médicos especialistas, bem como a
exames complementares de diagndstico e terapéutica, sem que seja necessario o utente
ausentar-se do seu ambiente familiar e da sua ilha de residéncia, através da introducao de
mecanismos de contratualizacdo que permitam, disseminar e incentivar o recurso a

telemedicina;

Considerando os constrangimentos da insularidade, caracterizados pela descontinuidade
territorial, pelo afastamento geografico dos grandes centros e pela insuficiente massa critica
em termos demograficos, agravados pela condigéo arquipelagica, a telemedicina surge como
uma das areas fundamentais para o Servigo Regional de Saude, representando uma solugéo
custo-efetiva, no ambito da prestagao de cuidados, que permite responder as caracteristicas
e necessidades da populacido de cada ilha, num contexto de recursos técnicos e humanos

limitados;

Considerando o disposto no Regulamento Geral de Deslocagdes do Servico Regional de

Saude, publicado em anexo a Portaria n.° 95/2018, de 2 de agosto;

Considerando que pandemia de COVID-19 promoveu a necessidade de reduazir,
significativamente, a afluéncia de utentes aos estabelecimentos prestadores de cuidados de
saude em situagdes programadas, tendo-se verificado um efeito de substituicdo de consultas
presenciais por teleconsultas sem diminui¢cdo da qualidade dos cuidados sendo este meio de

servico de saude comprovadamente sustentavel;

Considerando o disposto no Programa do Governo Regional dos Acores, no ambito da

acessibilidade e proximidade, em concreto na institucionalizagéo da telemedicina, de forma
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coordenada, proporcionando, sempre que possivel, a teleconsulta, e assim evitando a

deslocagao de doentes.

Considerando o disposto no Plano de Recuperacgao e Resiliéncia que prevé, através do Plano
de Investimento C01-i08-RAA “Hospital Digital da RAA”, a implementagao de projetos de
telemedicina associados a uma meta de 1000 teleconsultas até ao final do terceiro trimestre
de 2024, destacando-se, na vertente tecnoldgica, a aquisicdo de equipamentos para a

concretizagao de teleconsultas a serem entregues, as Unidades de Saude de llha e Hospitais.

Assim, nos termos do artigo 11.° do Anexo | do Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2021/A,
de 6 de julho, na sua redacao atual, e na sequéncia do despacho de Sua Exceléncia, a
Secretaria Regional da Saude e Desporto, datado de 16 de novembro de 2023, determina-se

0 seguinte:
1 — Consolidar o modelo de funcionamento da telemedicina no Servigo Regional de Saude.
2 — Para efeitos da presente matéria, no ambito da prestacao de cuidados, entende-se por:

a) “Teleconsulta”: Consulta programada, no ambito da telemedicina, realizada a distancia
com recurso a utilizagdo de comunicagdes interativas, audiovisuais e de dados (inclui
videochamada, telefone movel ou fixo, correio eletrénico e outros meios digitais), com
registo opcional no equipamento e obrigat6rio no processo clinico do utente.

b) “Teleconsulta em tempo real”: Consulta fornecida de forma sincrona por um ou varios
profissionais de saude.

c) “Teleconsulta em tempo diferido”: Consulta fornecida de forma assincrona por um ou
varios profissionais de saude, na qual sdo recolhidos dados, pelo utente ou na sua
presenca, para uma entidade recetora que os avaliara e opinara em momento
posterior.

d) “Consulta Médica Sem a Presencga do Utente”: Consulta médica em que o utente nao
esta fisicamente presente, que pode resultar no aconselhamento, prescricdo ou
encaminhamento para outro servigo, podendo estar associada a varias formas de

comunicagao.
3 - As teleconsultas podem ser do tipo programado ou urgente.

4 - O doente submetido a teleconsulta deve estar consciente e manifestar o seu acordo com
a mesma, pelo que é obrigatério o seu consentimento informado, que deve ser emitido por

escrito, ficando apenso ao processo clinico (Anexo |).
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5 - Nas teleconsultas devem ser efetuados os seguintes registos eletronicos:

a) ldentificacéo das instituicdes prestadoras;

O

Identificagao dos profissional clinicos;

o O

)

)

) Identificacdo e dados do utente;

) ldentificacdo da data e hora do inicio e encerramento definitivo da teleconsulta;
) Tipologia da teleconsulta (programada/urgente);

f)  Ambito profissional da consulta: Médica/N&o-médica/Enfermagem:;
g) Identificacdo da especialidade/competéncia;

h) Motivo da teleconsulta;

i) Observagao/dados clinicos;

j) Diagndstico;

k) Decisao clinica/terapéutica;

I) Dados relevantes dos MCDT;

m) Identificagdo dos episddios (origem, destino).

6 — Até ao momento da disponibilizagdo da plataforma regional de teleconsulta integrada, os
registos eletronicos identificados no n.° anterior devem ser efetuados nos Sistemas de

Informacao locais.

7 - O registo do diagnostico deve ser feito com recurso a International Classification of

Diseases (ICD) em vigor no Servigo Regional de Saude.
8 - O circuito de informacao devera seguir o esquema em anexo (Anexo Il e lI).

9 - Qualquer excegao a execugao da presente circular normativa € fundamentada, com registo

no processo clinico do utente.

10 — Os Servigos de Saude do Servigo Regional de Saude devem adaptar as suas instalagdes,

de modo a assegurar as teleconsultas, até 31 de dezembro de 2023.

11 — As teleconsultas para os efeitos da meta de 1000 teleconsultas do Plano de Investimento
C01-i08-RAA “Hospital Digital da RAA” serdo contabilizadas, de acordo com o indicador a
contratualizar no Anexo IV, sendo a informacgao deste indicador extraida, através do Sistema

de Informacao de Saude dos Acgores (SISA).

A presente circular normativa entra em vigor no dia seguinte a sua publicagao.
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Regido Auténoma dos Agores

Secretaria Regional da Saude e Desporto

O Diretor Regional

Assinado por: Pedro Garcia Monteiro Paes

Num. de Identificagao: 11865956

Data: 2023.11.17 10:28:35-01'00"

Certificado por: Governo Regional dos Acores
Atributos certificados: Diretor Regional da Saude

Pedro Garcia Monteiro Paes
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ANEXO | - Consentimento informado, esclarecido e livre para
atosl/intervengoes de saude

[Parte Informativa Editavel]:

1. Diagnostico e ou descri¢ado da situagao clinica;

2. Descrigao do ato/intervengéo, sua natureza e objetivo;

3. Beneficios;

4. Riscos graves e riscos frequentes;

5. Atos/intervengdes alternativas fiaveis e cientificamente reconhecidas;
6. Riscos de n&o tratamento.

[Parte declarativa do profissional] Confirmo que expliquei a pessoa abaixo indicada, de forma adequada e inteligivel, os
procedimentos necessarios ao ato referido neste documento. Respondi a todas as questdes que me foram colocadas e assegurei-
me de que houve um periodo de reflexao suficiente para a tomada da decisdo. Também garanti que, em caso de recusa, serao

assegurados os melhores cuidados possiveis nesse contexto, no respeito pelos seus direitos.

Nome legivel do profissional de saude: | | Data ... .../... ...l ... ..

Assinatura, nimero de cédula profissional ou nimero mecanografico (se ndo aplicavel a primeira disposi¢ao)
Unidade de Saude de origem do profissional de salde ... ... ... ... ... cov s s v iee e e e e

Contato institucional do profissional de saude ... ... ... ... ... .. oo el L

A Pessoalrepresentante

Por favor, leia com atengdo todo o conteddo deste documento. N&do hesite em solicitar mais informacdes se nado estiver
completamente esclarecido/a. Verifique se todas as informagdes estdo corretas. Se tudo estiver conforme, entdo assine este
documento.

[Parte declarativa da pessoa que consente] Declaro ter compreendido os objetivos de quanto me foi proposto e explicado pelo
profissional de saude que assina este documento, ter-me sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o assunto
e para todas elas ter obtido resposta esclarecedora, ter-me sido garantido que ndo havera prejuizo para os meus direitos

assistenciais se eu recusar esta solicitagao, e ter-me sido dado tempo suficiente para refletir sobre esta proposta.

Autorizo/Nao autorizo (riscar o que ndo interessa) o ato indicado, bem como os procedimentos diretamente relacionados que

sejam necessarios no meu proprio interesse e justificados por razdes clinicas fundamentadas.

Nome: | |

B R N (o =1 = ) I XX - | (0 P

SE NAO FOR O PROPRIO A ASSINAR POR IDADE OU INCAPACIDADE (se o menor tiver discernimento deve também assinar
em CiMa) NOME: ... ... ... o0 tos et et ces et tee eee et et ees et ee eee et et eee e it ees aee ee oen ... DOC. IDENTIFICAGAO N.°

DATA OU VALIDADE ..... 1..... [........
GRAU DE PARENTESCO OU TIPO DE REPRESENTAGAQ: .....cuoiiiuiriniieirieieieeieese e ASSINATURA ... ... ... ...

Nota: Este documento é feito em duas vias — uma para o processo e outra para ficar na posse de quem consente.
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ANEXO Il - Algoritmo para a teleconsulta programada
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ANEXO IIl - Algoritmo para a teleconsulta urgente
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ANEXO IV - Indicador

B.l Indicadores Contrato-Programa 2024

Indicadores Regionais

Percentagem de tele consultas no total de consultas realizadas

monitorizacdo

Monitorizacdo

Tipo de indicador Objetivo Contrato-Programa 2024 Entidade Gestora nidades de Saude de Ilha / Hospitai
Tipo de Falha Acesso Periodo aplicavel Ano 2024
Objetivo Incentivar a adequacdo de cuidados
Descri¢do do Indicador que exprime a percentagem de consultas realizadas via telemedicina no total de consultas
Indicador realizadas.
Clausula CP A definir Unidade de Medida % (arredondado a unidade)
Frequéncia de R Fonte dos dados/ Base da SISA

Responsavel pela
monitorizagdo

Diregdo Regional da Saude

Férmula

Nuamero total de teleconsultas
médicas / Numero total de
consultas médicas * 100

Prazo Entrega
Reporting

dia 10 do més n+1

Valor de Referéncia (Meta)

Valor a Contratualizar

Orgao Fiscalizador

Diregdo Regional da Saude

Valor de Base

Valor histérico da instituicdo

Observagdes

N3o s3o incluidas consultas de outros profissionais de satude ndo médicos.

Variaveis

Definigdo

Fonte de Informacgédo

Unidade de Medida

Namero total de

Somatorio do niumero de consultas

consultas médicas

Regido Auténoma dos Agores

Secretaria Regional da Saude e Desporto

realizadas

Solar dos Remédios

9701-855 Angra do Heroismo

telef. | 295 204 200

fax | 295 204 252

teleconsultas médicas classificadas como SISA Namero de episodios

meédicas "teleconsultas"

Nuamero de Somatorio de consultas médicas ; =
SISA NGmero de episodios
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