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Para: Empresas de Restauracao
Assunto: Reabertura de espacgos e empresas de restauracdo — Pandemia Covid19
Fonte: Direcdo Regional da Saude

Contacto na DRS: sres-drs@azores.gov.pt
Class.:C/C. CIF.

Na sequéncia da Resolucdo do Conselho do Governo n.° 123/2020, de 4 de maio,
publicada no Jornal Oficial da Regido Autbnoma dos Acgores, n.° 67, | Série, no ambito
da Pandemia da Covid-19 e no seguimento das medidas de desconfinamento que tém
vindo a ser implementadas, de forma faseada, na Regido Autbnoma dos Acores, a
Direcao Regional da Saude (DRS), relativamente a reabertura de espacos e empresas

de restauracéao, informa o seguinte:

USO MASCARAS

E obrigatério o uso de mascara nos locais de atendimento ao publico (para
funcionérios e utilizadores), sendo que a utilizacao de viseiras ndo substitui o uso de
mascaras, na medida em que estas protegem contra a projecdo de particulas sélidas

e liquidas, mas nao conferem protecao respiratéria contra agentes bioldgicos.

Em caso de incumprimento, as entidades devem informar os utilizadores néo
portadores de mascara, que ndo podem aceder ou permanecer no estabelecimento e
informar as autoridades e forcas de seguranca desse facto, caso os utilizadores

insistam em ndo cumprir aquela obrigatoriedade.

O uso de mascara no interior do estabelecimento é obrigatério, tanto para funcionarios
como para clientes, devendo a mascara apenas ser removida pelo cliente aquando do
inicio do momento de degustacédo e alimentacdo e novamente reposta apds o seu

término.
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A entidade empregadora deve possuir e facultar aos seus colaboradores os

equipamentos de protecdo individual em numero suficiente para todos os

trabalhadores.

LOTACAO

A afetacdo dos espacgos acessiveis ao publico dos estabelecimentos de restauragao
ou de bebidas deve ser limitada a 2/3 da sua capacidade, tal como definida no artigo

133.° do anexo ao Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro, na sua redagao atual.

HORARIOS

Nos estabelecimentos cuja tipologia permita, recomenda-se a ado¢cdo de um horério
diferenciado, entre as 09:00 e as 11:00 horas, para atendimento aos cidadaos que
integrem grupos vulneraveis, salvaguardando que, fora desse horario, 0s mesmos
continuem a ser atendidos como os restantes cidadaos, cumprindo as prioridades

legalmente fixadas.

SOLUCAO ANTISEPTICA

Os estabelecimentos devem disponibilizar dispensadores com solucao antissética de
base alcoodlica (SABA), com 70% de alcool (SABA), a entrada, para os clientes e exigir
gue os clientes, ao entrarem, higienizem as maos, devendo esta obrigatoriedade estar

devidamente afixada e visivel ao cliente.

Os estabelecimentos devem certificar-se de que estes dispensadores sao
recarregados regularmente e tém a necesséaria manutencdo, devendo ainda afixar

informacg&o junto dos dispensadores sobre a higienizagdo adequada das maos.



direcao regional da saude _ _
Circular Informativa n.° DRS-

CINF/2020/43

Data: 2020-05-06

DISTANCIAMENTO FiSICO

Deve reorganizar-se 0s espacos, assim como os fluxos de entrada e saida (sentidos
anicos), devendo utilizar-se sinalizagdo (ex. marcagdo no pavimento) e outra

informacéao (ex. cartazes) que alerte para as distancias de seguranca.
As zonas de pagamento devem ter barreiras fisicas de protecao instaladas.

Assegurar que os clientes ndo ficam sentados em lugares frente a frente, exceto

quando pertencam a mesma familia/ grupo.

Tendo em consideracdo as limitacbes de lotacdo, deve ser respeitado o

distanciamento entre pessoas e entre mesas.

No sentido de evitar a concentracdo de pessoas a entrada dos estabelecimentos, deve

ser privilegiada, previamente, a reserva de lugar.

Aquando da entrega direta de materiais ou produtos, o responsavel pela entrega
devera evitar, no limite das suas possibilidades, o contacto direto com o cliente ou

com quaisquer objetos pessoais do mesmo.

LIMPEZA E DESINFECAO

Os responsaveis pelo espaco devem assegurar a desinfecdo periddica de balcbes de
atendimento, interruptores de luz e de elevadores, macanetas, corrimaos, puxadores
de armarios, mediante a utilizacdo de produtos adequados e eficazes no combate a
propagacao do virus, exceto se ponderosas razdes de seguranca alimentar a tanto

obstem.

Deve ser implementado um procedimento de limpeza e desinfecdo frequente e
sistematica dos balcbes de atendimento, e deve ser assegurada a limpeza do ponto
de venda (POS) que ira ser utilizado pelo cliente, a frente deste e antes da sua

utilizacao.
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Privilegiar os pagamentos por meios automaticos, evitando a manipulacao de dinheiro.

Quando possivel, os estabelecimentos devem desligar os equipamentos tipo touch

screen.

Sempre que haja a desocupacdo de uma mesa, esta devera ser limpa e desinfetada

(mesas e cadeiras) antes da sua nova utilizacao.

A sua loica deve ser encaminhada diretamente para a copa suja para lavagem

imediata, por forma a evitar a acumulacédo de loi¢a, no passa pratos.

Privilegiar as toalhas de papel em detrimento de toalhas de tecido.

TRABALHADORES

A entidade empregadora deve possuir e facultar aos seus colaboradores os
equipamentos de protecdo individual em numero suficiente para todos o0s

trabalhadores.

RECECAO/AQUISICAO DOS PRODUTOS ALIMENTARES

Deve-se:

e Controlar o horario de rececdo dos produtos alimentares de modo a que o
horéario da rececdo ndo coincida com periodos de maior volume de trabalho;

e Sempre que possivel, evitar a rececdo em simultaneo de produtos alimentares
de diferentes fornecedores;

e Utilizar equipamento de protecédo do fardamento habitual para 0 momento da
rececao (utilizar um avental ou bata descartavel, utilizado exclusivamente para
esta tarefa). Podem ser também utilizadas luvas para a realizacéo desta tarefa,

sendo que a sua utilizacao deve ser exclusiva para este efeito;
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e Verificar as caracteristicas dos produtos alimentares quanto a sua higiene e
salubridade, no momento da rececao/aquisicao;

e Lavar adequadamente as maos antes e depois da rececdo dos produtos
alimentares;

e Descartonar e remover as embalagens exteriores (embalagens secundarias ou
terciarias) antes de armazenar os produtos;

e Garantir que existem contentores proprios para a colocacao de lixo, e restantes

residuos, em numero suficiente e que permitam uma boa gestéo de residuos.

UTENSILIOS

Dispensar os utensilios de utilizagdo comum, como temperos para saladas, saleiros e

cestos de pao.

Talheres, copos, pratos devem estar em local fechado, devidamente protegidos e de

acesso exclusivo aos funcionarios, evitando, assim, a sua exposicao a goticulas.

O acima exposto nao dispensa a aplicacdo das medidas divulgadas nas seguintes

circulares, disponiveis em https://covid19.azores.qgov.pt/:

Circular Informativa n® 37, de 03 de maio de 2020 — SAUDE E TRABALHO — Medidas

de prevencao da COVID-19 nas empresas

Circular Informativa n° 20, de 23 de marco de 2020 — Limpeza e desinfecdo de
superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares — Infecéo por
SARS-CoV-2 (COVID-19)

Circular Informativa n° 16, de 22 de marco de 2020 — Infecdo poe SARS-CoV-2
(COVID-19). Medidas de prevencdo da transmissdo em estabelecimentos de

atendimento ao publico


https://covid19.azores.gov.pt/
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Mais informacdo e materiais de divulgagdo podem ser encontrados em
https://covid19.azores.gov.pt/

O Diretor Regional

Assinado por: TIAGO ALEXANDRE DOS SANTOS
LOPES

Num. de Identificagdo Civil: BI116910216

Data: 2020.05.06 00:51:44 Hora de Verao dos Acores
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