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Para: Estabelecimentos Comerciais e Populagdo em Geral.

Assunto: Reinicio das atividades relacionadas com Estabelecimentos Comerciais —
Covid - 19

Fonte: Direcdo Regional da Saude

Contacto na DRS: sres-drs@azores.gov.pt
Class.:C/C. CIF.

Na sequéncia da Resolucdo do Conselho do Governo n.° 123/2020, de 4 de maio,
publicada no Jornal Oficial da Regido Auténoma dos Acores, n.° 67, | Série, no ambito
da Pandemia da Covid-19 e no seguimento das medidas de desconfinamento que tém
vindo a ser implementadas, de forma faseada, na Regido Autonoma dos Acores, a

Direcdo Regional da Saude (DRS) informa o seguinte:

1. ESTABELECIMENTOS DE COMERCIO A RETALHO OU PRESTACAO DE
SERVICOS, CENTROS COMERCIAIS, CABELEIREIROS, BARBEIROS,
ESTETICISTAS E PROFISSIONAIS DE BELEZA E ESTETICA

USO DE MASCARAS

E obrigatério o uso de mascara nos locais de atendimento ao publico (para
funcionérios e utilizadores), sendo que a utilizacdo de viseiras ndo substitui o uso de
mascaras, na medida em que estas protegem contra a projecao de particulas sélidas
e liquidas, mas nao conferem protecédo respiratdria contra agentes bioldgicos.

Em caso de incumprimento, as entidades devem informar os utilizadores nao
portadores de mascara que ndao podem aceder ou permanecer no estabelecimento e
informar as autoridades e forcas de seguranca desse facto caso os utilizadores

insistam em ndo cumprir aquela obrigatoriedade.
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HORARIOS

Recomenda-se a adog¢éo de um horario diferenciado, entre as 09:00 e as 11:00 horas,
para atendimento aos cidaddos que integrem grupos vulneraveis, salvaguardando
que, fora desse horario, o0s mesmos continuem a ser atendidos como 0s restantes

cidadaos, cumprindo as prioridades legalmente fixadas.

ACESSO

Os estabelecimentos devem assegurar o cumprimento rigoroso do disposto na
Portaria n.° 30/2020, de 18 de marco, isto é:

“Artigo 1.°
Restrigbes de acesso a espagos comerciais

1 — A afetagdo dos espagos acessiveis ao publico dos estabelecimentos de comércio
a retalho, das grandes superficies comerciais e dos conjuntos comerciais deve
observar regra de ocupagdo maxima indicativa de 0,04 pessoas por metro quadrado

de area.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior entende-se por «area» a area
destinada ao publico, incluindo as areas de uso coletivo ou de circulagdo, a excegéo

das zonas reservadas a parqueamento de veiculos.
3 — Os limites previstos nos numeros anteriores:

a) N&o incluem os funcionarios e prestadores de servigos que se encontrem a exercer

fungbes nos espagos em causa;

b) N&o se aplicam aos estabelecimentos de comércio por grosso.”
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SOLUGAO ANTISEPTICA

Os estabelecimentos devem disponibilizar dispensadores com solugéo antissética de
base alcodlica (SABA), com 70% de alcool (SABA) para os clientes e exigir que os
clientes, antes de manusear produtos de mostruarios (vestuario, acessorios, entre
outros), higienizem as maos, devendo esta obrigatoriedade estar devidamente afixada

e visivel ao cliente.

Os estabelecimentos devem certificar-se de que estes dispensadores sao
recarregados regularmente e tém a necessaria manutencéo, devendo ainda afixar

informacéo junto dos dispensadores sobre a higienizacdo adequada das méaos.

DISTANCIAMENTO FiSICO

Deve reorganizar-se 0s espacos, assim como os fluxos de entrada e saida (sentidos
anicos), devendo utilizar-se sinalizacdo (ex. marcacdo no pavimento) e outra

informacédo (ex. cartazes) que alerte para as distancias de seguranca.

Recomenda-se a desinstalacdo/remocao de todas as cadeiras e bancos no interior

das lojas.
As zonas de pagamento devem ter barreiras fisicas de protecéo instaladas.

Devem ser adotadas as medidas que assegurem uma distancia minima de 2 metros
entre pessoas e a permanéncia pelo tempo estritamente necessario a aquisicao dos

produtos e a proibicdo do consumo de produtos no seu interior.

Deve ser evitada a concentragdo de pessoas a entrada dos espacos ou
estabelecimentos, devendo ser respeitado o distanciamento entre pessoas ho minimo

de 2 metros.
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DESINFECAO

Nos casos em que a atividade em causa implique um contacto intenso com objetos
ou superficies (como sucede com maquinas de vending, terminais de pagamento,
balcdes de atendimento, interruptores de luz e de elevadores, macanetas, corrimaos;
carrinhos e cestos de supermercado; puxadores de armarios dispensadores de
senhas) 0s responsaveis pelo espaco e/ou o0s operadores econdmicos devem
assegurar a desinfecdo periodica de tais objetos ou superficies, mediante a utilizacao
de produtos adequados e eficazes no combate a propagacédo do virus, exceto se

ponderosas razdes de seguranca alimentar a tanto obstem.

A arrumacao de mercadoria que chega ao estabelecimento, ou os produtos deixados
pelos clientes, deve ser sempre feita com recurso a utilizacao de luvas, com a devida

higienizacdo das méos antes e depois da sua utilizagéo.

Deve ser implementado um procedimento de limpeza e desinfecdo frequente e
sistemética dos balcdes de atendimento, e deve ser assegurada a limpeza do ponto
de venda (POS) que ira ser utilizado pelo cliente, a frente deste e antes da sua

utilizacao.

O colaborador deve desinfetar as maos antes de pegar no saco que ira entregar ao

cliente.
Privilegiar os pagamentos por meios automaticos, evitando a manipulacao de dinheiro.

Quando possivel, os estabelecimentos devem desligar os equipamentos tipo touch

screen.

Rever os protocolos de limpeza e intensificar as rotinas de higienizagédo, incluindo: o
desinfetar pelo menos uma vez por dia, e com recurso a agentes adequados, todas
as zonas (ex.: zonas de atendimento, balcdes, gabinetes de atendimento, areas de
espera, teclados do computador, casas de banho, telefones, corriméos, puxadores,

entre outros).
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Desinfetar todas as horas, e com recurso a agentes adequados, 0s equipamentos
criticos (tais como locais dispensadores de senhas, terminais multibancos).

TRABALHADORES

A entidade empregadora deve possuir e facultar aos seus colaboradores os
equipamentos de protecdo individual em numero suficiente para todos os

trabalhadores.

2. CABELEIREIROS, BARBEIROS, ESTETICISTAS E PROFISSIONAIS DE BELEZA
E ESTETICA

Os cabeleireiros, barbeiros, esteticistas e profissionais de beleza e estética que
reabrem a sua atividade, devem estabelecer medidas que assegurem um limite do
namero de pessoas no estabelecimento e garanta a distancia entre pessoas dentro

das instalac6es, nomeadamente:

e Trabalhar, apenas, por marcacao de forma a garantir um nuamero fixo e menor
de pessoas dentro das instalacdes (este numero € calculado de acordo com a
area util do estabelecimento, nUmero de cadeiras de trabalho existentes, a
dividir por dois, incluido as "mesas" de manicura e outros postos de trabalho
gue nao se encontrarem em gabinete isolado) para se reorganizar a zona de
atendimento garantindo, a titulo indicativo, a existéncia de um lugar vazio entre
duas pessoas.

e Recomenda-se a afixacdo na porta de um aviso com a informacdo deste
condicionalismo.

e Nao ser permitidas pessoas a espera dentro das instalacdes.

e Maximizar a distancia durante a atividade laboral.
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e Adaptacdo dos horarios de funcionamento dos estabelecimentos (alargar o
periodo de abertura) e criar horarios de trabalho diferenciados (organizar a
rotacdo dos colaboradores) por forma a reduzir o numero de trabalhadores em
simultaneo no estabelecimento.

e Se possivel, utilizar portas com sensores ou manter a porta aberta para
minimizar o toque no puxador.

e Colocar solucdo antisséptica de base alcodlica a 70° a entrada do
estabelecimento, e incentivar o seu uso.

e Pedir ao cliente para que seja ele préprio a colocar o seu casaco, chapéu de
chuva ou outros acessorios no bengaleiro e evitar que 0 mesmo leve para o
estabelecimento sacos de compras ou similares criando-se, de preferéncia, um
espaco especifico para o efeito.

e Est4 proibida a disponibilizacdo de comida, café, cha ou outra bebida, mesmo
que dispensadas por maquinas de vending. No caso da agua, se for mesmo
necessario, devem ser oferecidas garrafas pequenas, ndo retornaveis.

e Remover todos os itens de uso partilhado, como revistas, tablet, informacgdes
escritas, e outras.

e As ferramentas de diagndstico como camara, tablet, mostruarios de cores sé
podem ser usadas pelo profissional e devem ser desinfetadas ap0s cada
utilizagéo.

e Pedir e informar os clientes para ndo tocarem nos produtos que estejam a
venda (colocar aviso para ndo mexer).

e Remover os testers, substituindo-os, se possivel, por instru¢cdes visuais sobre
0s produtos.

e Solicitar pagamento preferencialmente através de métodos contactless ou
cartdo de crédito. Desinfetar o teclado ATM com um toalhete de limpeza. Se for
usado dinheiro, usar um tabuleiro (que devera ser desinfetado com um toalhete

de limpeza) para efetuar o pagamento e dar o troco.
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¢ Quando o material ndo for de utilizacdo Unica (escovas, tesouras, pentes, limas
e blocos polidores de unhas, etc.) deve-se proceder a sua lavagem apds cada
utilizacdo. Pode ser usado detergente da loucga, seguido de desinfe¢cdo (com
produtos virucidas ou alcool a 70%). O material de manicura cortante e as
tesouras de corte de cabelo, para além de lavado e desinfetado, deve ser
esterilizado de preferéncia por sistema a quente (temperatura acima dos 60°
Q).

¢ Elementos como cabo dos secadores, cadeiras, calhas de lavagem e outros
utensilios de uso comum a varias pessoas, devem ser desinfetados com alcool
70° ou com toalhetes humedecidos num desinfetante compativel com os
materiais e equipamentos entre utilizagédo por cada cliente a atender.

e Aroupa de trabalho, as toalhas e os penteadores ndo descartaveis, serédo, apés
terem sido usados por um cliente, colocados em saco destinado apenas a sua
recolha fechado, até ser lavados na maquina de lavar roupa com recurso a
desinfetante (lixivia) e a temperatura superiores a 60°C.

e Aumentar a frequéncia da manutencdo e limpeza do sistema de
ventilacdo/renovacédo de ar, e se necessario aumentar o caudal de renovacao

de ar.

O acima exposto nao dispensa a aplicacdo das medidas divulgadas nas seguintes

circulares, disponiveis em https://covid19.azores.qgov.pt/:

e Circular Informativa n° 37, de 03 de maio de 2020 — SAUDE E TRABALHO —
Medidas de prevencao da COVID-19 nas empresas

e Circular Informativa n® 20, de 23 de marco de 2020 — Limpeza e desinfecao de
superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares —
Infegéo por SARS-CoV-2 (COVID-19)


https://covid19.azores.gov.pt/
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e Circular Informativa n° 16, de 22 de marco de 2020 — Infecdo poe SARS-CoV-
2 (COVID-19). Medidas de prevencao da transmissdo em estabelecimentos de

atendimento ao publico

Mais informacdo e materiais de divulgacdo podem ser encontrados em

https://covid19.azores.qgov.pt/

O Diretor Regional


https://covid19.azores.gov.pt/

