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1. Introducéao

O impacto de COVID-19 (morbilidade e letalidade) é maior em pessoas com mais de
65 anos e com comorbilidades, nomeadamente doencas cardiovasculares, patologia

respiratoria cronica ou diabetes.

Os utentes das Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI) ou das Unidades de
Cuidados Continuados Integrados (UCCIl) da Rede Regional de Cuidados
Continuados (RRCCI), independentemente da tipologia, e Casas de Saude,

encontram-se numa situacao de risco acrescido de maior disseminacao da infecao.

O objetivo deste documento é atualizar a informativa descrita na Circular Informativa
n° 17, de 22 de marco de 2021 - Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19) —
Procedimentos em Estruturas Residenciais para ldosos, Centros de Acolhimento,
Unidades de Cuidados Continuados Integrados Casas de Saude —Fase de Mitigacao
— Covid-19, atendendo a Circular Normativa n° 39D, de 04 de margo de 2021 —
Abordagem de casos suspeitos ou com confirmacdo de COVID-19 e rastreios para
SARS-CoV-2 — (atualizacéo), a ocorréncia de casos suspeitos e casos confirmados
em algumas instituicdes da Regido Auténoma dos Acores e ao conhecimento das vias

de transmisséo do virus SARS-CoV-2:

- Via de contacto direta: disseminagao de goticulas respiratérias, produzidas quando
uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, que podem ser inaladas ou pousar na

boca, nariz ou olhos de pessoas que estédo préoximas;

- Via de contacto indireta: através de goticulas expelidas para superficies, contacto
das maos com uma superficie ou objeto contaminado e, em seguida, com a sua

prépria boca, nariz ou olhos.

Importa reforcar as medidas de prevencéo e controlo da infecdo de forma a evitar,

diminuir ou limitar o impacto da COVID-19 nestas institui¢des.
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Os responséveis pelas instituicdes devem assegurar que os prestadores de cuidados
e 0 outro pessoal de apoio estejam devidamente informados sobre a COVID-19, as
suas principais formas de transmissao e as medidas preventivas de disseminacédo da
infecdo. S&o também responsaveis pelo cumprimento das medidas descritas nesta

circular e pela prote¢éo da saude individual e coletiva dos utentes a eles confiados.

As instituicdes, de acordo com o Plano de Contingéncia interno atualizado e em vigor,
devem organizar-se para a rapida implementacdo de medidas perante a ocorréncia
de um caso suspeito ou confirmado, continuando simultaneamente a garantir 0s

melhores cuidados possiveis aos utentes.

E igualmente imprescindivel manter atualizado o contacto da Autoridade de Sautde

Concelhia.

2. Medidas Gerais para Reduzir o Risco de Transmissao de SARS-COV-2

a) Visitas em ilhas com transmissdo comunitéaria ativa

Nas ilhas com transmissdo comunitaria ativa as visitas deverado ocorrer respeitando

0S seguintes aspetos:
a-1) Aspetos gerais das medidas relativas as visitas:

1. A instituicdo deve ter um plano para operacionalizacdo das visitas e ter

identificado um profissional responsavel pelo processo.

2. A instituicdo deve comunicar aos familiares e outros visitantes as condigdes

nas quais as visitas decorrem.

3. A instituicdo deve garantir 0 agendamento prévio das visitas, de forma a
garantir a utilizacdo adequada do espacgo que lhe esta alocado, a respetiva

higienizacdo entre visitas e a manutencdo do distanciamento fisico apropriado.
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4. A instituicdo deve ter organizado um registo de visitantes, por data, hora,

nome, contacto e residente visitado.

5. As pessoas que participam na visita devem manter o cumprimento de todas
as medidas de distanciamento fisico, etiqueta respiratoria e higienizacdo das
maos (desinfecdo com solucdo a base de alcool ou lavagem com agua e

sabao).

6. As pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ou com
contacto com um caso suspeito ou confirmado de COVID-19-ou com estadia
nos ultimos 14 dias em local com transmissdo comunitaria ativa ndo devem

realizar ou receber visitas.
a-2) Aspetos relacionados com a instituicao:

1. A instituicdo deve disponibilizar, nos pontos de entrada dos visitantes,
materiais informativos sobre a correta utilizacdo das mascaras, higienizacao
das maos e conduta adequada ao periodo de visitas (material disponivel em:

https://destinosegquro.azores.gov.pt).

2. A instituicdo deve acautelar que, no momento da primeira visita, 0s seus
profissionais informam os familiares e outros visitantes sobre comportamentos

a adotar de forma a reduzir os riscos inerentes a situacao.

3. A instituicdo deve garantir que a visita decorre em espaco préprio, amplo e
com condicBes de arejamento (idealmente, espaco exterior), ndo devendo ser

realizadas visitas na sala de convivio dos utentes ou no préprio quarto.

4. A instituicdo deve assegurar a separacao fisica entre os participantes na
visita com a implementacdo de barreiras fisicas de acrilico, que separem

completamente os espacos fisicos entre visitante e visitado.

5. Os visitantes que comprovem o seu estado de vacinagdo poderéao conviver

sem separacéo fisica com o utente desde que este também esteja vacinado.
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Considera-se para a aplicacao deste ponto a existéncia de esquema vacinal
completo contra a Covid-19 h& mais de 15 dias.

6. A instituicdo deve disponibilizar aos visitantes produtos para higienizacéo

das maos, antes e ap0s o periodo de visitas.

7. A instituicdo deve, sempre que possivel, definir corredores e portas de
circulacdo apenas para as visitas, diferentes dos de utentes e profissionais.

8. A instituicdo deve certificar-se do cumprimento das regras definidas pela
Direcdo Regional da Saude para a contencdo da transmissdo da COVID-19,

nomeadamente a correta utilizacdo de mascaras pelos utentes.

9. Nas ilhas em Alto Risco adicionalmente as visitas deverao realizar teste

rapido de pesquisa de Antigénio a entrada da instituicao.
a-3) Aspetos relacionados com os visitantes:

1. As visitas devem ser realizadas com hora previamente marcada e com tempo
limitado (ndo devendo exceder 60 minutos nas ilhas em Muito Baixo Risco e

Baixo Risco e os 15 minutos nas ilhas em Médio Risco e Médio Alto Risco).

3. Os visitantes devem respeitar o distanciamento fisico face aos utentes, a

etiqueta respiratdria e a higienizacao das maos.

4. Os visitantes devem utilizar mascara, preferencialmente cirtrgica, durante

todo o periodo de permanéncia na instituicao.

5. Os visitantes ndo devem levar objetos pessoais, géneros alimentares ou
outros produtos, exceto em ilhas sem transmissao comunitaria e desde que as

visitas sejam provenientes de locais sem transmisséo comunitaria.

6. Os visitantes ndo devem circular pela instituicdo nem utilizar as instalagdes
sanitarias dos utentes (se nao for possivel, deve ser definida uma instalacéo

sanitaria de utilizagdo exclusiva pelos visitantes durante o periodo de visitas
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gue deve ser higienizada, entre visitas e antes de voltar a ser utilizada pelos

utentes).

7. Os visitantes que testem positivo a COVID-19 devem informar a autoridade
de saude local, caso tenham visitado a instituicdo até 48 horas antes do inicio

dos sintomas.

8. Os visitantes deverdo assinar Compromisso de Honra contemplando o
cumprimento das medidas presentes a estes imputaveis, homeadamente,
auséncia sintomas, auséncia de teste positivo a Covid 19 nos ultimos 14 dias e

nao estadia nos ultimos 14 dias em locais com transmissao comunitaria.

a-4) As visitas a utentes acamados e em tratamento paliativo nas instituicoes
sem condicbes fisicas para retirar estes doentes para sala de visitas
apropriada, poderédo receber visitas nos seus quartos desde que cumpridos 0s

seguintes pressupostos:

1. Os utentes convivas do mesmo quarto deverdo estar também acamados;

2. Avisita devera ser supervisionada por funcionarios da instituicéo e as regras
gerais de distanciamento, higienizacdo e uso de mascara rigorosamente
cumpridos;

3. As visitas s6 poderdo entrar no quarto providas de mascara FFP2 e bata
descartavel. As maos deverao ser higienizadas a entrada da instituicdo e a
entrada do quarto, com excec¢do de visitantes com esguema vacinal
completo;

4. O tempo maximo de visita nestas circunstancias é de 15 min para visitantes
nao vacinados ou com esquema vacinal incompleto e de 30 minutos para
utentes com esquema vacinal completo.

5. As mesmas regras poderado ser aplicadas para visitas a utentes em fim de

vida eminente nas ilhas de Médio, Médio Alto e Alto Risco.
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b) Visitas em ilhas sem transmissdo comunitaria ativa

Nas ilhas sem transmissdo comunitdria ativa as visitas poderdo ocorrer

respeitando os seguintes aspetos:
b-1) Aspetos gerais das medidas relativas as visitas:

1. A instituicdo deve ter um plano para operacionalizacdo das visitas e ter
identificado um profissional responsavel pelo processo.

2. A instituicdo deve comunicar aos familiares e outros visitantes as condicdes

nas quais as visitas decorrem.

3. A instituicdo deve garantir o agendamento prévio das visitas, de forma a
garantir a utilizacdo adequada do espaco que lhe esta alocado, a respetiva

higienizacdo entre visitas e a manutenc¢ao do distanciamento fisico apropriado.

4. A instituicdo deve ter organizado um registo de visitantes, por data, hora,

nome, contacto e residente visitado.

5. As pessoas que participam na visita devem manter o cumprimento de todas
as medidas de distanciamento fisico, etiqueta respiratéria e higienizacao das

maos (desinfecdo com solu¢do a base de alcool ou lavagem com agua e

sabao).

6. As pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ou com
contacto com um caso suspeito ou confirmado de COVID-19-ou com estadia
nos ultimos 14 dias em local com transmissdo comunitaria ativa ndo devem

realizar ou receber visitas.
b-2) Aspetos relacionados com a instituicdo:

1. A instituicdo deve disponibilizar, nos pontos de entrada dos visitantes,

materiais informativos sobre a correta utilizacdo das mascaras, higienizagédo
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das maos e conduta adequada ao periodo de visitas (material disponivel em:

https://destinoseguro.azores.gov.pt).

2. A instituicdo deve acautelar que, no momento da primeira visita, 0s seus
profissionais informam os familiares e outros visitantes sobre comportamentos

a adotar de forma a reduzir os riscos inerentes a situacao.

3. A instituicdo deve garantir que a visita decorre em espaco proprio, amplo e

com condicdes de arejamento (idealmente, espaco exterior).

4. Os visitantes que comprovem o seu estado de vacinacdo poderdo conviver
sem separacao fisica com o utente desde que este também esteja vacinado.
Considera-se para a aplicacao deste ponto a existéncia de esquema vacinal

completo contra a Covid-19 h& mais de 15 dias.

5. A instituicdo deve disponibilizar aos visitantes produtos para higienizacao

das maos, antes e ap0s o periodo de visitas.

6. A instituicdo deve, sempre que possivel, definir corredores e portas de

circulacdo apenas para as visitas, diferentes dos de utentes e profissionais.

7. A instituicdo deve certificar-se do cumprimento das regras definidas pela
Direcdo Regional da Saude para a contengdo da transmissdo da COVID-19,

nomeadamente a correta utilizacdo de mascaras pelos utentes.

b-3) Aspetos relacionados com os visitantes:

1. As visitas devem ser realizadas com hora previamente marcada e ndo devem

ter durag&o superior a 60 min.

2. Os visitantes devem respeitar o distanciamento fisico face aos utentes, a

etiqueta respiratoria e a higienizacdo das maos.
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3. Os visitantes devem utilizar méscara, preferencialmente cirirgica, durante

todo o periodo de permanéncia na instituicao.

4. Os visitantes podem levar objetos pessoais, géneros alimentares ou outros
produtos, exceto as visitas provenientes de locais com transmissao

comunitaria.

5. Os visitantes ndo devem circular pela instituicdo nem utilizar as instalacdes
sanitarias dos utentes (se néo for possivel, deve ser definida uma instalacéo
sanitaria de utilizacdo exclusiva pelos visitantes durante o periodo de visitas
gue deve ser higienizada, entre visitas e antes de voltar a ser utilizada pelos

utentes).

6. Os visitantes que testem positivo a COVID-19 devem informar a autoridade
de saude local, caso tenham visitado a instituicdo até 48 horas antes do inicio

dos sintomas.

7. Os visitantes deverdo assinar Compromisso de Honra contemplando o
cumprimento das medidas presentes a estes imputaveis, nomeadamente,
auséncia sintomas, auséncia de teste positivo a Covid 19 nos ultimos 14 dias e

nao estadia nos ultimos 14 dias em locais com transmissao comunitaria.

b-4) As visitas a utentes acamados e em tratamento paliativo nas instituicoes
sem condicbes fisicas para retirar estes doentes para sala de visitas
apropriada, poderédo receber visitas nos seus quartos desde que cumpridos 0s

seguintes pressupostos:

1. Os utentes convivas do mesmo quarto deverao estar também acamados;
2. Avisita devera ser supervisionada por funcionarios da instituicéo e as regras

gerais de distanciamento, higienizacdo e uso de mascara rigorosamente

cumpridos;
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3. As visitas s6 poderao circular na instituicdo providas de mascara cirirgica e
as maos deverdo ser higienizadas a entrada da instituicdo e a entrada do
quarto. Os visitantes com esquema vacinal completo podem permanecer
junto do familiar acamado sem uso de mascara,

4. O tempo maximo de visita nestas circunstancias é de 15 min para visitantes
nao vacinados ou com esquema vacinal incompleto e de 45 minutos para

utentes com esquema vacinal completo.

c) Higiene, limpeza, desinfecdo e gestdo dos residuos

¢ A instituicdo deve assegurar-se que todas as pessoas que ai vivem e trabalham
estdo sensibilizadas para o cumprimento das regras de etiqueta respiratéria, da
lavagem correta das maos, assim como as outras medidas de higienizacdo e
controlo ambiental abaixo descritas (anexos | e II). Deve ainda ser considerada a
Circular Informativa n° 20, de 23 de marco de 2020 — Limpeza e desinfecédo de
superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares — Infecao
por SARS-CoV-2 (COVID-19).
As fraldas de doentes com COVID-19 séo residuos de grupo 3 (risco biologico),
pelo que terdo de ser encaminhados para unidade licenciada para o tratamento
de residuos hospitalares. As fraldas usadas e outros residuos de doentes com
COVID-19 devem ser colocados todos juntos no mesmo contentor ou recetaculo
e enviar para autoclavagem ou incineracao (a excecao dos corto-perfurantes que
tém de ir para contentor proprio e vao a incinerar obrigatoriamente).
e Procedimento com as arrastadeiras, urin0is e bacias de higiene de doentes
suspeitos ou confirmados de COVID-19, para lavar separadamente:
i. Se nao existir maquina de lavar e desinfetar pelo calor, estes materiais devem
ii. serlavados e desinfetados no proprio quarto do (s) doente (s) suspeito (s) ou

confirmado (s) de infecdo por SARS-CoV-2. A limpeza deve ser feita, primeiro
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com agua quente e detergente; depois desinfetar os materiais com solucao
de hipoclorito de sédio (lixivia) ou outro desinfetante apropriado para estes
materiais e deixar atuar de acordo com as orientacdes do fabricante; enxaguar
em agua corrente bem quente e colocar a escorrer, ao ar.

iii. Se ndo houver local para colocar estes materiais a escorrer, seca-los com
panos especificos apenas para esta funcdo e que poderdo ser lavados
diariamente em maquina de lavar roupa, a temperatura elevada (80-90°C).

iv. Se a instituicdo tiver uma maquina lavadora-desinfetadora de arrastadeiras,
urindis e de bacias de higiene, com ciclo de desinfecéo pelo calor (80-90°C)

estes materiais poderé&o ser lavados em conjunto.

d) Distanciamento social, concentracdo de pessoas e ventilacdo dos espacos

e Devem ser divulgadas, ensinadas e treinadas, as medidas de higiene das maos
e etiqueta respiratoria.

e Deve ser promovida a separacdo dos utentes entre com e sem sintomas

respiratorios_agudos, de forma a promover o distanciamento, colocando o

menor numero possivel de utentes em cada quarto, garantindo uma distancia
entre camas de aproximadamente 2 metros.

» Nos espacos comuns sO devem estar utentes e funcionarios sem_sintomas

respiratérios agudos.

e Poderdo ser retomadas as atividades ladicas mantendo os cuidados gerais ja
enunciados nesta circular informativa, exclusivamente no espaco fisico da
instituicdo e minimizando o contacto com os colaboradores de fora da
instituicao.

e A diminuicdo das atividades ludicas e o distanciamento social requerem
especial atencdo nomeadamente o apoio psicolégico para minimizar o risco de

depressao e regressdo das capacidades sociais e cognitivas.
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e O ar dos quartos e das salas deve ser renovado frequentemente. Nos lares
sem sistemas de ar condicionado/ventilacdo, abrir as janelas varias vezes ao
dia. Nao utilizar aparelhos recirculadores de ar, porque constituem risco de

contaminacgao por via aérea.

e) Saidas com acompanhamento dos profissionais das ERPI

e As saidas/passeios dos utentes das ERPI's estdo permitidas. Estas saidas
deverdo ser efetuadas para locais em que a probabilidade do contacto com
pessoas externas a instituicdo seja minimizado e deverd ser realizado
exclusivamente em espacos ao ar livre. Estas atividades sao obrigatoriamente
monitorizadas por profissionais das ERPI’'s devendo ser utilizada mascara
respiratoria.

e As saidas/passeios poderdo ocorrer com as mesmas restricdes aplicadas a
populacao geral em ilhas com imunidade de grupo (mais de 70% da populacao
residente na ilha com o esquema vacinal completo) e desde que o utente esteja
vacinado.

e As saidas/passeios dos utentes das ERPI's em ilhas com transmissao
comunitaria ativa s6 deverdo ocorrer, desde que o isolamento do grupo em
relacdo a pessoas externas, seja escrupulosamente garantido sendo
obrigatéria a utilizacdo de mascara cirurgica.

e Afrequéncia de espacos de restauracdo em ilhas sem transmissao comunitaria
ativa deverd ser evitada, devendo a instituicdo responsabilizar-se pelas
medidas de autoprotecdo do utente, nomeadamente, mascara, distanciamento
e higienizagédo das mé&os quando esta ocorra.

e Afrequéncia de espacos de restauracdo em ilhas com transmissao comunitaria

ativa ndo é permitida.
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e As deslocacdes para resolucdo de assuntos de caracter pessoal s6 poderdo
ser efetuadas em ilhas sem casos de transmissao comunitaria ativa desde que

acompanhados por profissionais das ERPI’s.

f) Saidas sem acompanhamento dos profissionais das ERPI’s

e E permita a saida dos utentes da instituicio acompanhados pela familia.

e A familia é responsavel pelo cumprimento das medidas preventivas em vigor e
pela protecdo da saude do utente institucionalizado, devendo evitar situacées
gue possam consistir num risco de transmissédo da COVID-109.

e Nas ilhas sem transmiss&o comunitéria ativa

o No regresso, se o utente estiver vacinado, devera ser submetido a teste
rapido no regresso a instituicdo, ao 6° e ao 14° dia, sem necessidade de
cumprir com isolamento.

o Se o0 utente ndo estiver vacinado, no regresso, devera ser submetido a
teste rapido no regresso a instituicdo, ao 6° e ao 14° dia, permanecendo
em isolamento até obtencé&o do resultado negativo do teste de sexto dia.

e Nas ilhas com transmissdo comunitaria ativa

o No regresso, se o utente estiver vacinado, devera ser submetido a teste
rapido no regresso a instituicdo, ao 6° e ao 14° dia, permanecendo em
isolamento até obtencéo do resultado negativo do teste de sexto dia.

o Se o0 utente ndo estiver vacinado, no regresso, devera ser submetido a
teste rapido no regresso a instituicdo, ao 6° e ao 14° dia, permanecendo

em isolamento durante 14 dias.
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3. Profissionais

e Recomenda-se que todos os profissionais que contactam com
utentes/residentes usem mascara cirlrgica e sigam as indicacdes da DRS
sobre esta matéria. O contacto com os utentes em isolamento apenas devera
ser feito com recurso a mascara FFP2, batas descartaveis, luvas e toucas.

e Todos os profissionais da instituicdo deverdo observar medidas estritas de
higiene das maos e etiqueta respiratéria assim como o distanciamento entre
pessoas (1 a 2 metros), com excecdo da proximidade necessdaria para a
prestacao de cuidado.

e Os cuidadores devem ser separados por grupos, com O menor contacto
possivel entre eles, para atendimento dedicado a grupos definidos de utentes
(os mesmos cuidadores para 0s mesmos utentes).

e Se ocorrerem casos suspeitos entre os residentes (Ponto 6.) devem ser
definidos grupos de cuidadores para os doentes respiratorios e grupos de
cuidadores para 0s outros utentes/residentes.

e Todos os profissionais da instituicdo deverdo monitorizar a temperatura
corporal e sintomas como a tosse e falta de ar, no inicio e fim da jornada de
trabalho.

e Os profissionais que apresentem sintomas ndo devem apresentar-se ao
servico; se ja estdo a trabalhar devem dirigir-se para a area de isolamento
designada, iniciando-se o procedimento de orientacdo de caso suspeito em
instituicdo (Ponto 6.).

e Ainstituicdo deve ter definido, no seu plano de contingéncia, como proceder a
substituicdo dos trabalhadores que forem casos suspeitos/confirmados, de

forma a continuar a satisfazer as necessidades dos utilizadores, sem

interrupcao.
- Regido Autbnoma dos Acores Solar dos Remédios telef. | 295 204 200 sres-drs@azores.gov.pt
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4. Admissado de Novos Residentes/Utentes

No dia da admisséo na instituicdo ndo deve ser permitida a entrada da familia nem da
equipa que acompanha o utente. A reunido habitual de acolhimento sera feita via

telefone ou e-mail.
A admisséo de novos residentes/utentes na instituicao implica:

i. Teste laboratorial para SARS-CoV-2 negativo;

ii. Para a realizacdo do referido teste laboratorial, devera ser emitida requisicao
pelo Diretor Clinico do servi¢o de saude onde o utente se encontre internado,
ou pelo Delegado de Saude Concelhio, caso o utente a admitir se encontre
em contexto comunitario, com vista a respetiva validagao;

iii. Avaliacdo clinica, pelos profissionais de saude de apoio a instituicdo,
atestando inexisténcia de sinais e sintomas de infecdo respiratéria aguda a
data da admissao;

iv. A entrada para a instituicio devera cumprir com:

a. Nas ilhas sem transmissdo comunitaria:

i. Se o utente estiver vacinado, devera realizar teste na admissao,
ao sexto dia e ao décimo quarto, sem necessidade de cumprir
com isolamento profilatico;

i. Se o utente ndo estiver vacinado, devera realizar teste na
admissdo, ao sexto dia e ao décimo quarto, cumprindo com
isolamento profilatico até obtencao do resultado do teste de sexto
dia;

b. Nas ilhas com transmissao comunitaria:

i. Se o utente estiver vacinado, devera realizar teste na admisséao,

ao sexto dia e ao décimo quarto, cumprindo com isolamento

profilatico até obtengéo do resultado do teste de sexto dia;
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c. Se o utente ndo estiver vacinado, devera realizar teste na admissao, ao
sexto dia e ao décimo quarto, cumprindo com isolamento profilatico

durante 14 dias.

Em situacdes que o teste laboratorial ndo possa ser realizado antes da admissao na
instituicdo, o novo residente/utente deve ficar em isolamento até a realizacdo do
mesmo, sendo o0 seu encaminhamento realizado em fungéo da evolugéo clinica e do

resultado do teste laboratorial.

Nas situacfes em que os residentes saiam da instituicdo, por um periodo inferior a 24
horas?, para realizar tratamentos (por exemplo, hemodialise) ou por necessitarem de
assisténcia médica (por exemplo, ida ao servico de urgéncia), ndo € necessaria a

realizacdo de teste laboratorial para SARSCoV-2.

Nestes casos, o utente, fica excluido da necessidade de isolamento, desde que a
auséncia da instituicdo tenha sido monitorizada por trabalhador da instituicdo ou
profissionais de saude com cumprimento rigoroso das medidas de autoprotecéo.

Quando o utente tenha estado fora da instituicdo por periodo superior compete ao
hospital/instituicdo de saude onde esteve internado a realizacao de teste para SARS-
CoV-2 antes do regresso a instituicdo, seguindo os procedimentos em vigor para a
sua efetivacdo. Caso o resultado do teste laboratorial para SARS-CoV-2 seja positivo
e o0 utente ndo tenha necessidade de internamento hospitalar, é contactada a
Autoridade de Saude Concelhia para que seja avaliada a possibilidade de isolamento

na estrutura residencial ou em outra resposta considerada mais adequada.

1 Considerando o periodo de incubacéo da infecdo por SARS-CoV-2 de 2 a 14 dias e que é mantida a
separagao de doentes suspeitos ou confirmados de COVID-19 face aos restantes no sistema de satde.

Regido Auténoma dos Agores Solar dos Remédios telef. | 295 204 200 sres-drs@azores.gov.pt

Secretaria Regional da Saude e Desporto 9701-855 Angra do Heroismo | fax | 295 204 252 WwWw.azores.gov.pt

16



direcao regional da saude _ _
Circular Informativa n.° DRS-

CINF/2021/29A

Data: 2021-08-19

5. Casos Suspeitos / Confirmados de COVID-19 numa Institui¢céao

A instituicdo deve ter elaborado um Plano de Contingéncia, que tenha em linha de
conta as medidas de prevencéo da disseminacédo da infecdo e, perante a ocorréncia
de casos suspeitos/confirmados, garanta a continuidade da prestacdo de cuidados

aos utentes/residentes, certificando-se que:

e Estdo delineados os circuitos adequados para 0s casos suspeitos que ocorram
nos residentes ou nos profissionais e o espaco para o isolamento destes casos,
assim como o equipamento de protecdo individual para o doente e o
acompanhante. No local de isolamento deve ser garantida a possibilidade da
continuidade dos cuidados de saude e alimentacdo, enquanto aguarda o
encaminhamento adequado. A pessoa que seja identificada como caso
suspeito deve ser isolada nesse local e assistida por um profissional da
instituicdo designado para o efeito.

e Estd delineado um espaco para o isolamento/internamento de casos
confirmados néo hospitalizados (que pode ser em regime de coorte), separado
dos restantes utentes/residentes e com profissionais/cuidadores dedicados
exclusivamente a estes doentes, e com possibilidade de acompanhamento
clinico domiciliario assegurado pela Unidade de Saude de llha da area de
influéncia, até a determinacao da cura (conforme o critério de alta clinica e fim
das medidas de isolamento na Circular Normativa n°® 39E, de 19 de marco de
2021 — Abordagem de casos suspeitos ou com confirmacdo de COVID-19 e
rastreios para SARS-CoV-2 — (atualiza¢céo)). Em qualquer fase deste processo,
se se verificar agravamento do estado clinico dos doentes, deve ser contactado
0 112 e seguir as orientacdes dos profissionais de saude.

e Os casos suspeitos ndo devem estar juntos. Os casos confirmados podem
estar em regime de coorte. Nunca juntar no mesmo espago casos suspeitos e

casos confirmados.

Solar dos Remédios
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e Os casos suspeitos e 0os casos confirmados nunca deverdo deslocar-se aos
espacos comuns, devendo fazer as refeicées nos quartos onde estéo isolados.

e A ocorréncia de um caso positivo obriga a testar todos o0s outros
residentes/profissionais, expeto em situacées em que exista separacao fisica e
efetiva entre 0s casos e suspeitos e outros residentes/profissionais.

e Apo0s a avaliacao de risco pela Autoridade de Saude Concelhia, articulada com
o diretor técnico da instituicdo, nas instituicdes onde se verifique sobrelotacao
(no contexto da pandemia deve entender-se: impossibilidade de
distanciamento de 1 a 2 metros entre utentes/residentes, menos de 1,5 metros
entre camas no mesmo quarto), deve ser ponderada a hipétese de deslocar,
para outras instalacfes (como estabelecimentos hoteleiros ou residenciais, por
exemplo), parte da populacao idosa de cada instituicéo, preventivamente, como
medida cautelar (de preferéncia antes de aparecer qualquer caso positivo).
Esta medida permite reduzir a densidade populacional e o contacto entre
pessoas, mitigando o risco de transmissao do virus.

e Se ndo for possivel a deslocacédo de alguns residentes para outras instalacées,
guando a instituicdo tenha mais de um piso, deixar um piso especifico para 0s
doentes com sintomas respiratérios (se houver varios doentes afetados), o
mesmo se aplicando a diferentes alas ou blocos da instituigcdo.

e As transferéncias de doentes para outras unidades/instalacdes deverdo ser

articuladas entre a instituicdo, a Autoridade de Saude Concelhia e outras
entidades locais e obrigam a realizacdo de teste para SARS CoV-2; os utentes
a transferir deverao ser testados:

a) Se positivo — a transferéncia s6 pode ocorrer no ambito da
implementacdo de medidas de isolamento de doentes em
unidades/instalacdes para tal designadas;

b) Se negativo e assintomatico — a transferéncia pode ocorrer no ambito da

diminuicAo da sobrelotacdo, para maior afastamento entre o0s
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utentes/residentes. Se tiver havido, na instituicdo de onde provém, um
caso suspeito ou confirmado, devera ser cumprido um periodo de
isolamento de 14 dias.

c) Quando ocorram casos confirmados a limpeza e desinfecdo da
instituicdo deve ser assegurada por empresa técnico-profissional
especializada.

6. Procedimento para Orientacdo de um Caso Suspeito numa Instituicao

e Definicdo de caso: Todas as pessoas que desenvolvam quadro respiratorio
agudo de tosse (persistente ou agravamento de tosse habitual), ou febre
(temperatura = 38.0°C) sem outra causa atribuivel, ou Dispneia/dificuldade
respiratoria sem outra causa atribuivel, ou Cefaleia de novo ou agravamento
do padrdo habitual, ou rinorreia sem outra causa atribuivel, ou Anosmia de
inicio subito ou Disgeusia ou ageusia de inicio subito, sdo considerados casos
suspeitos de COVID-19 (Circular Normativa n° 39E, de 19 de marco de 2021 —
Abordagem de casos suspeitos ou com confirmacdo de COVID-19 e rastreios
para SARS-CoV-2 — (atualizac¢ao)).

e Perante o caso suspeito, o profissional designado para o0 acompanhamento do
caso deve colocar, logo antes de iniciar a assisténcia, uma FFP2, luvas
descartaveis, bata descartavel e touca.

e Isolar de imediato o doente na area designada para o efeito. Ao caso suspeito
deve ser colocada uma mascara cirurgica, preferencialmente pelo préprio, se a
sua condigdo clinica o permitir, solicitando-lhe que, ap6s a sua colocacao,
proceda a higienizacdo das maos.

¢ Na area de isolamento, 0 acompanhante devera assegurar uma distancia de 1

a 2 metros em relagcéo ao doente.
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e Em seguida, o acompanhante deve contactar a Linha de Saude Acores — 808
24 60 24, na impossibilidade do utente caso suspeito o poder fazer.

e A direcéo técnica do estabelecimento devera ser informada.

e Enquanto se aguarda o resultado do teste laboratorial para SARS CoV-2 de um
caso suspeito, a adotacdo de medidas de restricdo adicionais, deve ser
articulada com a Autoridade de Saude Concelhia.

7. Realizacdo de Teste Laboratorial para SARS CoV-2 em Instituicdes

e Os doentes com suspeita de COVID-19 devem ser submetidos a teste
laboratorial para SARS CoV-2, em amostras do trato respiratério superior,
colhidas por zaragatoa, nos termos da Circular Informativa n® 21, de 25 de
marco de 2020 — COVID-19: Diagnéstico Laboratorial.

e Perante um caso positivo, no contexto de uma instituicdo com idosos ou com
cidaddos com deficiéncia, atendendo ao risco acrescido para O
desenvolvimento de doenca grave, todos 0S casos suspeitos, contactos
préximos e todos os profissionais que tenham estado a trabalhar nos 14 dias
anteriores tém indicacdo para a realizacao de teste laboratorial.

e O objetivo de fazer testes nao € dar falsa tranquilidade com um teste negativo,
mas sim, detetar precocemente casos positivos e isola-los, atendendo a
elevada vulnerabilidade dos utentes/residentes.

e O rastreio deve ser feito sob a orientacdo da Autoridade de Saude Concelhia,

gue determinara as respetivas quarentenas.

8. Procedimentos perante um Caso Confirmado numa Instituigao

e Logo que seja identificado um caso numa instituicdo, a Autoridade de Saude

Concelhia deve:
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i. Comunicar de imediato a Autoridade Regional de Saude.

ii. Contactar a Direcdo Técnica do Estabelecimento.

iii. Acompanhar a definicho de estratégias e medidas a tomar para a
realizacdo de testes laboratoriais, para o encaminhamento dos casos
suspeitos/confirmados e para encontrar alternativas que minimizem a
transmissao da infecédo na instituicao, incluindo a redefinicdo de espacos
dedicados na instituicdo e/ou transferéncia de grupos de utentes/residentes

para outros espacos.

9. Obito numa Instituicéo

e Todos os 6bitos ocorridos, durante a Pandemia COVID-19, numa instituicao
com casos confirmados de COVID-19 ou em utente/residente ou trabalhador
que tenha apresentado sintomas compativeis com a doenca (tosse, febre,
dificuldade respiratéria) deve ser considerado um caso suspeito de infe¢éo por
SARS-CoV-2, até prova em contrario, isto €, até ter resultado negativo no teste
laboratorial para SARS-CoV-2.

e Os 6bitos que ocorram em instituicdes devem cumprir as disposi¢cdes legais em

vigor e as orientagfes da Dire¢do Regional da Saude.

10. Centros de Dia e Utentes de Lares Residenciais a Frequentar Centros de

Atividades Ocupacionais

¢ Na&o é permitido o funcionamento de Centros de Dia nas instalagbes das ERPI’s
sem que haja a total separacdo de grupos, colaboradores e circuitos de
trabalho.

e Os utentes de Lares Residenciais poderao frequentar os Centros de Atividades

Ocupacionais sem que haja idéntica separacao.
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