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Para: Unidades de Saude de llha e Hospitais, EPER do Servigo Regional de Saude,

Servico de Apoio ao Doente Deslocado
Assunto: Deslocacdo de doentes — deslocacgdo subsequente
Fonte: Diregcdo Regional da Saude

Contacto na DRS: sres-drs@azores.gov.pt

Class.:C/C. C/F.

No seguimento das diversas solicitagbes que tém sido rececionadas na Direcao
Regional da Saude (DRS) relativamente as deslocagdes subsequentes dos utentes
ao abrigo do Regulamento Geral de Deslocagbes do Servigco Regional da Saude,

aprovado pela Portaria n.° 95/2018, de 2 de agosto, esclarece-se o seguinte:

1. Enquadramento Legal:

a) Entende-se por utente deslocado aquele que, no ambito do Servigo Regional
de Saude (SRS), apresenta situagao clinica que ultrapasse as possibilidades
humanas ou técnicas de diagndstico, tratamento ou reabilitacdo existentes ao
nivel das unidades de saude do concelho ou ilha de residéncia devendo ser
enviado para a unidade de saude publica ou convencionada que disponha dos
meios adequados para o tipo de cuidados a prestar, de acordo com o
ordenamento de prioridades previsto no n.° 3 do artigo 2.° do citado

regulamento;

b) A primeira deslocagdo na Regidao Autonoma dos Agores (RAA) consiste na
primeira viagem inter-ilhas realizada por utente do SRS com a finalidade de Ihe
serem prestados cuidados de saude (al. €) do artigo 4.° do mencionado

regulamento);
c) Nas primeiras deslocagdes na RAA a responsabilidade financeira compete a

unidade de saude de ilha (USI) onde o utente esta inscrito, de acordo com a al. a) do

n.° 1 do artigo 3.° do aludido regulamento;
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d) Entende-se por deslocagdo subsequente na RAA, a viagem inter-ilhas
realizada por utente do SRS por proposta do profissional responsavel pela
prestacédo de cuidados de saude, na sequéncia de uma primeira deslocagao a
um hospital da RAA, ou por proposta de um profissional de saude deslocado,
nos termos da deslocagao de profissionais de saude (al. f) do artigo 4.° do

referido regulamento);

e) Nas deslocagdes subsequentes na RAA a responsabilidade financeira é do
hospital responsavel pelo processo de deslocagdo do utente, sendo a sua
autorizacdo da responsabilidade do conselho de administracdo do hospital,
apo6s a avaliagédo do processo pela junta médica (al. b) do n.° 1 do artigo 3.° e

al. b) do n.° 1 do artigo 16.° do indicado regulamento);

f) A deslocacédo de profissionais de saude ocorre quando estes se deslocam as
ilhas sem hospital, nas seguintes modalidades: regime de trabalho normal,
regime de trabalho acrescido e regime protocolado (artigos 31.°, 32.°, 33.° e

34.° do supracitado regulamento);
g) Hospital da area de influéncia é o hospital geograficamente mais proximo com

capacidade de resposta, técnicas de diagnostico, tratamento ou reabilitacéo,
adequadas a uma determinada patologia (al. q) do artigo 4.° do apontado

regulamento);

h) O utente pode exercer o direito de op¢do por qualquer unidade hospitalar
integrada no SRS, mantendo o direito as comparticipacdes a que teria acesso
caso recorresse ao hospital da respetiva area de influéncia com capacidade de
resposta. Sem prejuizo do referido, nas situacbes de gravidez, o regime
aplicavel prevé a comparticipagao integral dos encargos com o transporte, para
além das comparticipagdes que seriam devidas nos termos gerais (n.° 1, n.° 2

e n.° 4 do artigo 7.° do ja dito regulamento);

i) Nas situagdes em que o hospital da area de influéncia ndo dé resposta ao

utente dentro do tempo maximo de resposta garantido, pode o utente optar por
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ser referenciado para outro hospital da RAA, com capacidade de resposta,
sendo a responsabilidade financeira do hospital que n&do cumpriu os tempos de

resposta (n.° 3 do artigo 7.° do suprarreferido regulamento).

2. Esclarecimento:

De acordo com os critérios legais e para efeito de uniformizagdo de procedimentos,

relembra-se o seguinte:

a) Numa primeira situacdo, o Médico de Medicina Geral e Familiar ao
diagnosticar uma condigdo clinica que necessite de acompanhamento
hospitalar, procede a referenciagcdo do utente para o hospital da area de

influéncia.

Nesta situacao a responsabilidade financeira é da USI.

b) No ambito da prestacédo de cuidados de saude ao utente no hospital da area
de influéncia, verificando-se a necessidade de continuidade de cuidados, deve
ser assegurada a realizacdao de uma deslocagcdo subsequente destinada a
continuidade do tratamento, sendo a responsabilidade financeira da unidade

hospitalar.

Sempre que o hospital ndo disponha de capacidade para prestar os cuidados
necessarios, deve referenciar o utente para outra unidade hospitalar da RAA com

meios adequados, assumindo os encargos financeiros decorrentes dessa deslocagéo.

c) Quando os profissionais de saude se deslocam as ilhas sem hospital e se
verifica a necessidade de continuidade de cuidados em unidade hospitalar, o
utente é referenciado para o hospital da area de influéncia,

independentemente do hospital de origem do profissional.
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Os encargos com esta deslocacédo sao da responsabilidade do hospital da area de

influéncia.

d) Caso o hospital da area de influéncia ndo disponha de capacidade para
assegurar a prestacao de cuidados, deve proceder a referenciacdo do utente
para outra unidade hospitalar da RAA com meios adequados, assumindo a

respetiva responsabilidade financeira.

e) Verificando-se que a unidade hospitalar da RAA para a qual o utente foi
referenciado nao detém capacidade de resposta, compete-lhe, nos termos do
ordenamento de prioridades vigente, proceder a sua referenciagéo, recaindo

sobre a mesma a responsabilidade financeira inerente.

3. Os processos administrativos relativos a deslocacdo de doentes devem
encontrar-se devidamente instruidos, em conformidade com o disposto no
respetivo regulamento e com o Cdodigo do Procedimento Administrativo. O
incumprimento das disposi¢cdes legais podera resultar na instauragdo de
processos disciplinares e, se necessario, na remessa do caso para apreciagao

judicial.

O Diretor Regional
Assinado por: Pedro Garcia Monteiro Paes
Num. de Identificacdo: 11865956
Data: 2026.04.10 15:27:15+00'00'
Certificado por: Governo Regional dos
Acores
Atributos certificados: Diretor Regional da
Saude

Pedro Garcia Monteiro Paes

E CHAVE MOVEL
[ I M N ]

Regido Auténoma dos Agores Solar dos Remédios telef. | 295 204 200 sres-drs@azores.gov.pt 4

Secretaria Regional da Salde e Seguranca Social | 9701-855 Angra do Heroismo | fax | 295 204 252 www.azores.gov.pt



		2026-04-10T15:26:58+0000


		2026-04-10T15:27:08+0000
	Entidade: Governo Regional dos Açores.  Na qualidade de: Diretor Regional da Saúde. Subatributos: Cargo: Diretor Regional da Saúde; UnidadeOrganica: Direção Regional da Saúde. 


		2026-04-10T15:27:15+0000




