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O Plano Regional de Saude 2030 é um instrumento estratégico da politica de saude
na Regido Autonoma dos Agores (RAA), alinhado com as orientagdes nacionais e
internacionais, incluindo a Agenda 2030 das Nagbes Unidas. Visa reduzir
desigualdades, promover o desenvolvimento sustentavel e melhorar o bem-estar da
populagao, através de politicas intersectoriais e da cooperagao entre diferentes areas

governativas.

Este plano fornece um referencial comum para decisores, profissionais de saude e
cidadaos, orientando a agao face aos principais desafios em saude. Integra as
diretrizes dos planos anteriores e do Plano Nacional de Saude 2030, incorporando
evidéncia cientifica atualizada e estratégias inovadoras para potenciar o capital de

saude da populagao acgoriana.

O documento identifica prioridades e define estratégias, com foco na promocéao de
estilos de vida saudaveis, capacitacao dos cidad&os e garantia de cuidados integrados
e eficientes. Pretende-se, assim, uma resposta coordenada, sustentavel e centrada

nas reais necessidades da populacao.

Neste sentido, nos termos do artigo 15° do Anexo | do Decreto Regulamentar Regional
n.° 3/2025/A, de 9 de janeiro, e na sequéncia do despacho de Sua Exceléncia a
Secretéaria Regional da Saude e Seguranga Social, datado de 02 de margo de 2026,
determina a publicagéo, em anexo, do Programa Regional de Promogéao da Literacia
em Saude (PRPLS).
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O Programa tem como objetivo reforgar o nivel de literacia em saude da populagao,
assegurando o acesso a informacgao clara e fidedigna, que sustente a tomada de
decisdes informadas, promova a adogao de comportamentos saudaveis e a utilizagao

eficiente e equitativa dos servigos de saude.

O PRPLS estrutura-se em cinco eixos estratégicos: Avaliagdo da Literacia em Saude;
Capacitacdo dos Profissionais das Areas da Saude e Social da RAA; Comportamentos
de Saude; Estratégias de Disseminagcdo e Comunicacao; e Cooperagao e Integragao
Estratégica. A sua implementacao assenta numa abordagem integrada e transversal,
capaz de mobilizar os diferentes setores da sociedade, articulando-se de forma

coerente com os restantes Programas Regionais.

Pretende-se que a Literacia em Saude se afirme como um instrumento de equidade,
autonomia e sustentabilidade do Sistema Regional de Saude, contribuindo para
superar desafios estruturais como a baixa escolaridade, a reduzida literacia digital, o

envelhecimento populacional e a insularidade.
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1. Introdugao
A promocgao da literacia em saude constitui, na atualidade, um dos mais relevantes desafios
em saude publica e uma condicdo essencial para garantir a equidade, a qualidade da
prestacao de cuidados e a sustentabilidade dos sistemas de saude.
O planeamento em saude desempenha um papel fundamental na definicdo de politicas
publicas eficazes e sustentdveis, especialmente em territérios com caracteristicas
geograficas, sociais e culturais especificas, como é o caso da Regido Auténoma dos Acores
(RAA) (Silva, 2021).
Neste contexto, o desenvolvimento da literacia em saldde surge como uma estratégia
prioritdria no dmbito do Plano Regional de Saude (PRS), assumindo-se como um eixo
estruturante para a promog¢ao da equidade e da qualidade dos cuidados. A sua
implementacdo exige uma abordagem integrada e transversal, capaz de mobilizar os
diversos setores da sociedade agoriana, e uma operacionaliza¢dao articulada com os
restantes programas de promocao da saude, garantindo a adaptacdo as especificidades
territoriais e as reais necessidades da populagao.
A literacia em saude é definida como o conjunto de competéncias cognitivas, sociais e
pessoais que determinam a motivacdo e a capacidade dos individuos para aceder,
compreender, avaliar e aplicar informacdo relevante sobre saude, de modo a tomar
decisdes informadas que melhorem a qualidade de vida (Organizacdo Mundial da Saude;
Segrensen et al., 2012).
Trata-se, portanto, de um determinante de saude, que influencia diretamente a forma
como os cidadaos utilizam os servicos de saude, adotam comportamentos preventivos,
aderem aos tratamentos e participam ativamente na gestdo da sua prépria saude.
O investimento na promoc¢ao da literacia em saude pressupde, assim, uma abordagem
global, positiva e transversal ao longo do ciclo de vida, baseada no desenvolvimento de
guatro competéncias-chave (Pedro Amaral e Escoval, 2016):

e Aceder ainformacdo adequada e fidedigna;

e Compreender conteudos e orientacdes em saude;

e Avaliar a credibilidade e relevancia da informacao;

e Aplicar esse conhecimento na tomada de decisGes informadas e na adoc¢do de

comportamentos saudaveis.
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E neste enquadramento que surge o Programa Regional de Promocdo da Literacia em
Saude (PRPLS), integrado no PRS 2030, como a primeira iniciativa programatica da Regido
com enfoque exclusivo nesta area.

A evidéncia relaciona a baixa literacia a um conjunto de consequéncias na saude, incluindo
o aumento da mortalidade, hospitalizacdo e, nalguns casos, ao menor controlo das
condicBes crénicas da satde (Pignone et al., 2005; Kriplani et al., 2010). E também factual
gue o uso inadequado dos servicos de salude aumenta os custos do sistema, reduz a
capacidade de resposta e pode levar a prescri¢ao desnecessdria de medicamentos.

Nos Acores, esta realidade é agravada por um conjunto de condicionalismos
sociogeodemograficos, como o envelhecimento progressivo da populacdo, a dispersao
geografica entre ilhas, as dificuldades de acesso aos servigos de saude e a escassez de
recursos humanos.

Perante este contexto, torna-se essencial identificar e corrigir os fatores que influenciam o
uso adequado dos servicos de saude, reforcando as competéncias individuais e coletivas
em literacia em saude, de forma a promover decisdes mais informadas, cuidados mais
eficientes e uma utilizacdo sustentavel do sistema regional de saude.

Este programa procura, responder de forma integrada as necessidades atuais, reduzindo
desigualdades, fortalecendo a articulacdo entre profissionais e utentes e consolidando a
capacidade das pessoas e das comunidades para assumirem um papel ativo na gestao da

sua saude.
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2. Diagnostico da Situagao

A promocgado da literacia em saude na RAA parte da necessidade urgente de compreender,
com rigor, a realidade local. Durante a ultima década, Portugal Continental tem
desenvolvido o interesse em analisar o impacto dos niveis de literacia na saude individual,
coletiva e na utilizacdo dos recursos de saude disponiveis (Pedro, Amaral e Escoval, 2016).
Em seguida, apresentamos alguns dados que se consideram pertinentes para
contextualizar de forma mais realista o panorama nacional, no que concerne a literacia em

saude.

2.1. Enquadramento Legal da literacia em Portugal

A Lei de Bases da Saude (Lei n.2 95/2019) estabelece a literacia em saide como uma
responsabilidade central do Estado, reconhecendo-a como condicdo essencial para que os
cidaddos possam compreender, aceder e utilizar a informacdao de forma consciente e
informada. O Estado deve, por isso, promover a educacdo para a saude e integrar a literacia
em todas as decisOes e interveng¢des de saude publica, garantindo que esta se articule com
areas como a educacdo, o trabalho, a solidariedade social, o ambiente e as autarquias, bem
como com entidades publicas, privadas e sociais.

Neste enquadramento, a literacia em saude é entendida ndo apenas como um direito dos
cidaddos, mas também como um dever coletivo que visa capacitar a popula¢do para
escolhas livres e esclarecidas. Ao fomentar a adog¢do de estilos de vida saudaveis e a
participacdo ativa na gestdo da prépria saude, o Estado assume um papel estruturante na
criacdo de uma sociedade mais informada, auténoma e preparada para enfrentar os

desafios da saude publica.

2.2. Niveis de literacia em saiide em Portugal
Em Portugal, 61% da populagdo inquirida pelo HLS-EU-PT (versdo portuguesa do European
Health Literacy Survey), em 2016, apresentava um nivel de literacia geral em saude
problemdtico ou inadequado. Especificamente, na dimensdo “cuidados de saude”
verificaram-se os valores mais preocupantes, visto Portugal ter sido o pais que apresentou
piores resultados neste parametro sob avaliacdo, com apenas 44,2% da populacdo com

nivel suficiente ou excelente de literacia em saldde. No que concerne a “prevencao da
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doenca”, apenas cerca de 45% dos inquiridos revelava ter um nivel suficiente ou excelente
de literacia em saude (Pedro, Amaral e Escoval, 2016).

Comparativamente, no periodo decorrido de 2019 a 2021, a avaliacdo de literacia em
saude identifica que 30% dos inquiridos apresentam um nivel geral de literacia em saude
problemdtico ou inadequado. No que concerne a dimensdo “cuidados de saude”, 64.1%
apresentam nivel suficiente ou excelente de literacia em saude. Quanto a dimensao
“prevengao da doenga”, 60.3% apresentam nivel suficiente ou excelente de literacia em
saude. Por ultimo na dimensao “promogao da saude” 80,5% apresentam nivel suficiente
ou excelente (DGS, 2023).

A analise comparativa dos resultados de avaliacdo de niveis de literacia em Portugal no
periodo compreendido entre 2016 e 2019 revela uma evolug¢do positiva dos niveis de
literacia em saude. Estes resultados demonstram a efetividade que um plano estratégico
pode ter no aumento dos niveis de literacia da populagdo. Este referencial servird de base
a acdo prevista para a implementacdo do PRPLS, uma vez que ainda persistem assimetrias

gue justificam uma analise mais aprofundada no contexto agoriano.

2.3. Niveis de literacia em satde na RAA
Para a definicdo de um diagndstico assertivo da literacia em salde na RAA, é imperativo
antecipar o cenario expectavel face aos fatores de vulnerabilidade amplamente
documentados na literatura. O relatério do Plano de A¢ao para a Literacia em Saude 2019-
2021 (Arriaga et al., 2022), identifica existéncia de grupos vulnerdveis nos quais 60% das
pessoas apresentam niveis de literacia inadequados ou problematicos. Este perfil de risco
é caracterizado, essencialmente, por individuos com 65 ou mais anos, baixos niveis de
escolaridade e rendimentos mensais inferiores a 500€. Adicionalmente, a condic¢ao clinica
revela-se determinante, observando-se maior fragilidade em pessoas com doencas
crénicas, autopercecao de salde “ma”, elevada frequéncia de cuidados de sadde primarios
(seis ou mais vezes) e limitacdes funcionais decorrentes da sua patologia (Arriaga et al.,

2022).
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Figura 1 — Produtos do PNLSCC. Fonte: Arriaga et al. 2023-2030

A estes fatores, que prevemos poder estar presentes na RAA, acrescem os desafios
proprios da sociedade moderna, nomeadamente, a comercializacdo ativa de estilos de vida
pouco saudaveis e a crescente dificuldade de navegacdao nos sistemas de saude (Centers
for Disease Control and Prevention, 2024).

Com base na analise comparativa da literacia em saude em duas regides, Regido Auténoma
dos Acores e Regido de Lisboa, destacam-se as seguintes particularidades relativas aos
niveis de literacia em saude na RAA: apresentam valores mais baixos nos trés dominios
avaliados de cuidados de saude, prevencdo da doencga e promoc¢do da saude. De destacar
gue a literacia em promocao da saude foi a mais deficitaria. A média geral de literacia em
salde na amostra acoriana foi de 35 pontos numa escala de 0 a 50, o que corresponde a
um nivel considerado suficiente, mas inferior ao observado na Area Metropolitana de

Lisboa (39,5) (Silva, 2021).

2.4. Determinantes da literacia em saude
A especificidade geogrdfica do arquipélago, o isolamento insular associado ao
envelhecimento populacional e a desigualdades socioecondmicas, educacionais e digitais,

colocam desafios Unicos a acessibilidade e a equidade em saude. Entre os indicadores
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criticos na populagdo acoriana, que podem, também, ser considerados determinantes da
literacia em saude, identificados, destacam-se:

e 49,3% dos utentes do Servico Regional de Saude (SRS) na regido manifestaram
insatisfacdo no dominio do “Acesso” aos cuidados de saude primarios (CEISUC,
2023);

e Na RAA, a taxa de analfabetismo é de 3,10%, superior a de Portugal Continental
(3,04%). A taxa de abandono precoce da educagdo e formagdo é de 19,8%, muito
acima da média nacional (6,2%). Estes dados revelam fragilidades importantes na
literacia da populagdo (INE, 2021);

e Desafios em literacia digital, que afetam sobretudo idosos e pessoas com baixa
escolaridade, limitando o acesso a servigos de saude digital (como, por exemplo, a
aplicacdo digital MySaude Acores);

e Situagdo socioecondmica fragil: 27,3% dos agorianos vivem com um rendimento
bruto mensal inferior a 600€;

e A problematica das doencas crénicas tem vindo a agravar-se conforme se constata
nos ultimos trés inquéritos nacionais de saude com particular relevancia para a
hipertensao arterial, dores lombares e cervicais e depressdo (PRS 2030, 2023);

e 7,8% dos agorianos consideram o seu estado de saude “mau” ou “muito mau”
(Direcao Regional da Saude (DRS), 2015);

e 30,7% da populagao acgoriana desloca-se com maior frequéncia aos servigos

hospitalares (DRS, 2015).

2.5. Identificagdo de iniciativas de promoc¢ao da literacia em salude e dareas de
intervencao

Foi realizado um levantamento de projetos e acdes desenvolvidos por entidades publicas

e privadas na RAA, com o objetivo de identificar dreas prioritarias de investimento em

literacia em saude. A recolha incluiu contactos diretos com instituicdes locais e pesquisa

em meios digitais, sendo as iniciativas organizadas segundo os dominios definidos pela

Direcdo Geral da Saude (DGS, 2023):

10



1D PlanoRegional
PRS 2030 S | de Saude Agores

Programa Regional de Promogdo da Literacia em Saude

LITERACIA EM SAUDE

Aceder a informacao Cuidados de saude
Compreender a Prevencao da doenga
informacgao

Promogao da saude
Avaliar a informacgéo

Utilizar a informacéo

Figura 2 - Dimensdes e Dominios da literacia em saude. Fonte: Arriaga et a/.2023

Considerando a classificagdo acima proposta, as iniciativas em curso na RAA foram
categorizadas de acordo com a seguinte organizacdo, considerando os dominios da

literacia em saude:

Cuidados de Saude: O objetivo das acdes neste dominio é o de melhorar a comunicagao
entre utentes e profissionais, promover a adesao terapéutica e reduzir erros na gestao da
doenca e na utilizacdo de medicamentos (Arriaga et al. 2023).

Relne ag¢des que ajudam os cidaddaos a compreender: quando e como devem procurar
apoio profissional; como gerir adequadamente a sua condi¢do de saude (apoio na gestado
da doenca e na adesdo ao tratamento prescrito); literacia farmacéutica: compreender as
instrugdes dos medicamentos e saber como os tomar corretamente; navegagao no sistema
de saude (marcacdo de consultas, realizacdo de exames e acesso aos servi¢os de urgéncia)
(Arriaga et al. 2023).

Prevencao da Doenga: tem o propdsito de capacitar os utentes para a adogao de praticas
gue previnam doencas e promovam uma resposta atempada aos primeiros sinais e
sintomas de alerta. Este dominio foca-se em ag¢des que ajudam a evitar o aparecimento ou
agravamento de doencas, promovendo comportamentos informados e proativos. As

iniciativas incluem participacdo em rastreios de saude; adesdo ao Programa Regional de

11
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Vacinacdo; reconhecimento de sinais e sintomas precoces de doenca; mudanca de
comportamentos que aumentem o risco de complica¢des (Arriaga et al. 2023).

Promogao da saude: tem intuito de criar ambientes e rotinas que favorecam o bem-estar
fisico, mental e social, contribuindo para a prevencao de doengas e melhoria da qualidade
de vida. Aqui, o foco é capacitar pessoas e comunidades para adotarem estilos de vida
sauddveis e sustentaveis. As acles identificadas promovem: alimentacdao equilibrada;
gestdo do stresse; incentivo a pratica regular de exercicio fisico; promocao da saide mental

e bem-estar emocional (Arriaga et al. 2023).

Promogéo

da Sadde
Prevencgao

da Doenga

Cuidados de Saude

Figura 3 - Distribuicdo de iniciativas de promog¢éao da literacia em saude decorridas no periodo temporal 2023-

2025 na RAA por dominio da literacia

A anadlise revela que a maioria das acdes incide no dominio da Promocdo da Saude,
sobretudo ligadas a estilos de vida saudaveis, saude mental, alimentacao equilibrada e
envelhecimento ativo. O dominio dos Cuidados de Saude estad presente sobretudo em
acdes de capacitacdo de cuidadores informais, gestdao da medicagdo e acompanhamento
de doentes com doencga crénica. A drea da Prevencdao da Doencga é representada por
rastreios, acoes de sensibilizacdo para doencas crénicas e programas como o Diabetes em
Movimento. Este levantamento identifica ainda lacunas importantes tais como ac¢des
estruturadas para o desenvolvimento das competéncias essenciais no dmbito da literacia

em saude (acesso, compreensdo, avaliacao e aplicacdo da informacdo em salde); auséncia

12
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de programas continuos dirigidos a populacdes especificas (jovens, idosos, cuidadores,
profissionais); e escassa avaliagdao do impacto dos projetos nos niveis de literacia.

Na figura 4 é passivel de observar que a distribuicao territorial mostra um forte
investimento na ilha de Sao Miguel, onde se concentram mais iniciativas, enquanto as ilhas

mais pequenas apresentam menor diversidade tematica.

B Promoc3o da Saude Prevengédo da Doenca Cuidados de Saude
12

10

olllJlnlll

Santa Sao Terceira Faial Pico SaoJorge Graciosa Flores Corvo
Maria Miguel

IS

N

Figura 4 - Distribuigdo territorial de agdes de promogdo da literacia em satide na RAA (2023-2025)

A leitura da figura 5 permite-nos aprofundar algumas tematicas concretas e ter uma
percecdo da distribuicdo do foco das iniciativas desenvolvidas sendo que se identifica um
investimento maioritario de promocao da literacia em sadde na RAA referente a area da
promocdo da saude, o que reflete uma acdo proativa de capacitacdo dos cidaddos para
escolhas mais informadas que poderao prevenir, de forma primaria, problemas de saude

da populacgado.
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Figura 5 - Distribuicdo de iniciativas digitais no periodo temporal 2023-2025 na RAA por dominio da literacia

2.6. Auscultagao de Contributos ao PRS em fase de consulta publica
O PRPLS foi um dos programas mais frequentemente referidos e alvo de maior nimero de
propostas de articulacdo durante o periodo de consulta publica do PRS 2030. Reconhecem-
se, nos contributos recebidos, varias oportunidades. Entre elas destaca-se a integracao de
inovacOes tecnolégicas no SRS, como modelos preditivos e ferramentas de literacia
decisodria. Incluem-se também recursos analiticos baseados em dados clinicos,
demograficos e sociais, capazes de avaliar impactos financeiros, beneficios em qualidade
de vida e risco futuro de utilizacdo dos servicos de saude, usando informacdo passada e
atual do utente. Surgiu ainda o reforco da importancia das parcerias com instituicdes de
saulde, associagcdes locais, autarquias e outras entidades, para aumentar a capacidade de
adaptacdo das acdes planeadas as necessidades especificas de cada comunidade. Sao
elencados desafios associados a efetivagdo de medidas de promogao de literacia
considerando as dificuldades de acesso territorial, sendo sugerida a monitorizacdo da

equidade na aplicacdo de medidas em todas as ilhas, evitando assimetrias regionais. E
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reforcada a importancia da capacitacdo técnica local através da formacao de profissionais
e agentes comunitdrios para replicar e sustentar as a¢Oes planeadas, com enfoque na
comunicacdo em saude e sdo propostas medidas de monitorizacdo e avaliacdo que
permitam medir impacto real, adesao e evolugdo da literacia em salde na RAA, é proposto
o investimento em literacia digital e navegabilidade no sistema de saude.

Em sintese, o diagndstico de situagao confirma a urgéncia de agir. A literacia em saude
deve ser entendida como uma resposta concreta as desigualdades e como um meio para
promover maior justica social e qualidade de vida. O préximo capitulo apresentara as

estratégias e medidas que compdem o PRPLS.
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3. Estratégias/AcoGes
Com base no diagndstico de situagdo realizado, foram definidas propostas estratégicas e
acoes concretas, organizadas temporalmente ao longo do periodo de vigéncia do PRS 2030.
Estas a¢Oes privilegiam interveng6es com maior potencial de efetividade na melhoria dos
indicadores de saude da populacdo, com especial enfoque no reforco do indice de literacia
em saude.
O PRPLS orienta a sua acdo em cinco eixos complementares e interdependentes:

1. Avaliagdo da literacia em saude

2. Capacitacdo de profissionais da area da saude e social da RAA

3. Comportamentos de saude

4. Estratégias de disseminagdo e comunicagao

5

Cooperacdo e integracao estratégica

. EIXO 1: AVALIAGAO DA LITERACIA EM SAUDE

EIXO 2: CAPACITAGAO DE PROFISSIONAIS DA
AREA DA SAUDE E SOCIAL DA RAA

EIXO 3: COMPORTAMENTOS DE SAUDE

EIXO 4: ESTRATEGIAS DE DISSEMINAGCAO E
COMUNICAGAO

o C

Figura 6 — Eixos Estratégicos do Programa Regional de Promocédo da Literacia em Saude

A literacia em saude é um fator determinante para a qualidade de vida, adesdo aos
tratamentos e uso adequado dos servicos de salde. Contudo, estudos revelam niveis

baixos de literacia em contextos com dispersdo geografica, acesso limitado a informacgao,
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envelhecimento populacional e vulnerabilidades socioecondmicas, caracteristicas
presentes nas ilhas dos Agores (Sgrensen et al., 2012).
Esta abordagem contribui ndo sé para a melhoria da satisfacdo dos utentes e a reducdo da
pressao sobre os servicos de urgéncia, como também para uma distribuicdo mais
equitativa dos recursos, tornando o sistema regional de salde mais sustentavel. Alinha-se,
assim, com os objetivos estratégicos do PRS, do Plano Nacional de Saude (PNS) e com os
compromissos da Agenda 2030 das Nacdes Unidas, através dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) (Organizacao das Nagbes Unidas, 2015).
Contudo, a evidéncia disponivel ndo reflete com precisdo a realidade da RAA. Por isso, é
essencial conhecer os niveis reais de literacia em saude na regidao, para que se possam
desenvolver estratégias eficazes e ajustadas as necessidades locais. Para esse fim, propoe-
se a aplicagao do instrumento validado HLS-EU-PT, com os seguintes objetivos:

- Avaliar os niveis de literacia em salde da populagdo agoriana;

- Identificar os grupos mais vulneraveis;

- Definir areas prioritarias de intervencao.

3.1. Avaliagao da literacia em saude

Este eixo visa assegurar uma monitorizagdo sistematica e comparavel da literacia em saude
na RAA, recorrendo a instrumentos validados internacionalmente (HLS-EU-PT-Q16 e
eHEALS). A aplicacdo dos questionarios em trés momentos distintos (2026, 2027 e 2029)
permite avaliar a evolucdo temporal da literacia em saude e identificar tendéncias,
desigualdades e necessidades especificas por ilha. Inclui também a identificacdo de
coordenadores locais por ilha para acompanhamento continuo.

O indicador definido — NuUmero de questiondrios aplicados por ilha / Nimero de
guestionarios previstos por ilha x 100 — permite monitorizar a taxa de execugao e garantir
representatividade territorial, assegurando que todas as ilhas contribuem
proporcionalmente para a amostra global de 3000 participantes.

A meta operacional de 85% de questionarios aplicados foi estabelecida com base em
evidéncia empirica da prépria regido. No Inquérito Regional de Saude dos Acores (2014), a

taxa de participacdo atingiu 86,6%, demonstrando que a populacdo acoriana apresenta
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historicamente niveis elevados de adesdo a estudos populacionais. Assim, a definicao de
85% constitui uma meta realista, alcangdvel e alinhada com o comportamento de
participacdo previamente observado, garantindo simultaneamente rigor metodoldgico e
viabilidade operacional.
Com base na evolugao positiva a nivel nacional dos niveis de literacia em saude, a meta de
reduzir em 15% os niveis de literacia inadequada e problematica na RAA é ambiciosa, mas
realista, sobretudo considerando:
e Aaplicagdo sistematica de instrumentos validados (HLS-EU-PT-Q16 e eHEALS).
e Arepeticdo da avaliagdo em trés momentos, permitindo ajustar intervengoes.
e A evidéncia nacional de que melhorias de 10-20% sao alcangaveis quando existem
estratégias estruturadas e continuadas.
A aplicagdo do questionario permitira compreender ndo sé os niveis de literacia na regido,
mas também identificar grupos populacionais prioritdrios e fatores estruturais e
contextuais que contribuem para essa realidade.
Sao considerados alguns pressupostos essenciais a sua aplica¢ado:
e O HLS-EU-PT-Q16 é um instrumento validado para Portugal que permite avaliar de
forma rdpida e fidvel os niveis de literacia em salde na populac¢do adulta.
e Asua aplicacdo na RAA é particularmente relevante, dada a elevada proporcao de
cidaddos com niveis problematicos ou inadequados de literacia em saude, inferior
a média portuguesa. Os dados nacionais revelam fragilidades especialmente nas
dimensdes de cuidados de saude e prevencdo da doenca sendo os Acores afetados
por desafios adicionais como a dispersao geografica, a prevaléncia de doencas
crénicas e o acesso limitado a servigos e informagdo em salde em ilhas periféricas.
A caracterizacdo da populacdo respondente deve refletir a diversidade demogréfica da
RAA, contemplando jovens com risco de abandono escolar precoce, adultos em idade ativa
com diferentes niveis de escolaridade e contextos socioeconémicos e pessoas idosas com
maior carga de doenca crénica. A definicdo de grupos prioritdrios deve manter-se alinhada
com o enquadramento nacional, valorizando realidades regionais como a baixa
escolaridade, o envelhecimento populacional e a insularidade, fatores que podem

influenciar negativamente os niveis de literacia em saude.
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O desenho estratégico propde a aplicacdo do questiondrio numa amostra representativa
da populagao da RAA, calculada para cada uma das nove ilhas. A recolha de dados sera
viabilizada por parcerias locais, orientadas pelas equipas de coordenacdo local por ilha. O
estudo de investigacdo serd conduzido pela ENSP NOVA, em articulagdo com a equipa
PRPLS e os resultados obtidos servirdo para orientar politicas publicas, criar uma linha de

base regional, promovendo uma resposta mais eficaz e equitativa na regiao.

3.2. Capacitagao de profissionais da area da saude e social da RAA

O segundo eixo estratégico, da promocdo da literacia em salde centra-se na capacitacao
dos profissionais das varias areas que promovem a literacia em saude, especialmente dos
gue integram o SRS, através de cursos, eventos e divulgacdo de recursos digitais (e-book e
materiais online), em formatos presenciais e hibridos. Inclui avaliacdo de impacto da
formacao a curto e médio prazo. Estes profissionais desempenham um papel essencial
como mediadores entre a informacdo técnica e os utentes, sendo determinantes na
promoc¢do da literacia em saude da populagdo. A sua formacdo continua visa o
desenvolvimento de competéncias promotoras de uma literacia em saude mais eficaz. A
integracdo de métodos hibridos e e-learning permite alcangar profissionais distribuidos
geograficamente, aumentando cobertura e consisténcia das intervenc¢des. Avaliar o
impacto da formagao garante que o conhecimento adquirido se traduz em pratica clinica e
comunitaria efetiva.

A evidéncia demonstra que apenas quando o conhecimento em saude é transmitido de
forma clara, empatica e funcional, por profissionais capacitados, é possivel transforma-lo
em praticas quotidianas que promovem saude e previnem doenca (SPLS, 2019). Estudos
nacionais e internacionais associam baixos niveis de literacia em saude a piores resultados
clinicos, menor adesdo terapéutica, maior recurso inadequado aos servicos de urgéncia e
reduzida participacdo nas decisdes em saude (Antunes & Lopes, 2018; WHO, 2013). Em
contrapartida, populacdes com niveis elevados de literacia apresentam maior capacidade
de autogestdao, melhor utilizacdo dos servicos e ganhos em saude sustentaveis. Estas
praticas contribuem para melhorar a experiéncia do utente, promover decisGes mais
conscientes e reduzir desigualdades no acesso ao conhecimento e ao cuidado o que se

traduz numa utilizacdo mais eficiente dos recursos de saude (DGS, 2021).
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A comunicagdo entre profissionais e utentes é um foco central deste eixo estratégico. A
linguagem utilizada, a escuta ativa, o respeito pelos contextos de vida e pelas necessidades
individuais sdo fatores que fortalecem a relacdo colaborativa com o sistema de saude e
potenciam a autonomia dos cidad3os.

Embora a capacitacdo da populacdo seja o objetivo final deste eixo, acredita-se que a
formacao adequada de profissionais é fundamental para garantir a eficacia das estratégias
de literacia em saude. A operacionalizacdo desta capacitacdo sera liderada pela Sociedade
Portuguesa de Literacia em Saude (SPLS), com a¢des complementares desenvolvidas até
2030 pelo PRPLS em parceria com as Unidades de Saude de Ilha (USI), Estruturas
Hospitalares e pelo poder local.

A capacitagdo continua de profissionais é essencial, reconhecendo o seu papel como
facilitadores da mudanca de comportamento e promotores da autonomia. Estratégias
como a entrevista motivacional, a educacdo terapéutica e a comunicacao centrada na
pessoa sdo boas praticas que transformam informacdo em acdo (SPLS, 2024; Miller &
Rollnick, 2012).

Para que estas estratégias sejam eficazes e sustentaveis, é imprescindivel envolver
profissionais de diferentes setores, agentes comunitarios e decisores politicos. Esta
colaboracdo multidisciplinar permite uma abordagem mais holistica, préxima das
realidades locais e com maior potencial de impacto duradouro.

A integracao dos agentes de salde da comunidade, em particular, representa uma mais-
valia na aproximacdo as populacdes mais vulneraveis e na promocdao de praticas
culturalmente adequadas (Almeida, 2019). Além disso, ao promover o conhecimento e a
investigacao em literacia em saude, pretende-se melhorar o acesso a informagao de
gualidade e incentivar estilos de vida mais sauddaveis. Para tal, é fundamental aprofundar
o conhecimento sobre as especificidades culturais, sociais e comunicacionais da populacao
acoriana, produzindo evidéncia contextualizada que fundamente estratégias eficazes. Esta
abordagem integrada contribui para a sustentabilidade do sistema de salude e para a
construcdo de uma sociedade mais informada, auténoma e resiliente (WHO, 2017; SPLS,

2024).
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3.3. Comportamentos de saude

Com este eixo, o PRPLS pretende promover mudangas comportamentais em saude através
de campanhas de sensibilizacdo, orientadas para o aumento do conhecimento, da
compreensado e da capacidade de tomada de decisdao informada em saude, ajustadas aos
resultados da avaliacdo da literacia em saldde na RAA.

Inclui igualmente a realizagdo de campeonatos escolares de promogdo da literacia em
saude (“Saude em Jogo”), que recorre a abordagens ludicas e pedagdgicas em contexto
educativo, através de um jogo de tabuleiro, visando o desenvolvimento de competéncias
de literacia em salde e a adog¢do de comportamentos saudaveis ao longo do ciclo de vida.
O eixo integra ainda o envolvimento em projetos comunitarios, promovendo a participacao
ativa de autarquias, associa¢des e outras entidades locais na cocriacdo de intervengdes de
literacia em saude, reforcando a proximidade, a adequacdo cultural e a resposta as
necessidades especificas da comunidade.

Por fim, contempla a dinamizacdo de jogos digitais interativos na aplicacdo MySaude
Acores, enquanto ferramenta de apoio a literacia em saude, a prevengao da doencga e a
promocado de estilos de vida saudaveis, potenciando o acesso a informacdo e a capacitacao

dos cidad3dos através de solugdes digitais inovadoras.

3.4. Estratégias de Disseminag¢ao e Comunicagao

Este eixo foca-se na producao e disseminac¢ao de conteudos cientificos e educativos através
de plataformas digitais (MySaude Acores, redes sociais, websites institucionais), meios de
comunicacao tradicionais (radio, jornais), microinfluenciadores e eventos cientificos como
o | Férum da Literacia em Saude — Acores.

Esta area prende-se com a disseminagao estratégica da informacdao em saudde, acessivel,
adaptada e relevante. Ndo basta produzir informacao, é essencial garantir que ela chegue
efetivamente as pessoas, pelos meios adequados e numa linguagem compreensivel. Para
isso, o programa aposta na inovacdo, na utilizacdo de tecnologias digitais e na valorizacdo
de recursos ja existentes, rentabilizando-os para promover a literacia na RAA.

A disseminacdo eficaz da informacdo em saude exige estratégias digitais inclusivas,
adaptadas as realidades locais e aos perfis de literacia da populacdo. A evidéncia cientifica

demonstra que ferramentas como repositdrios digitais e redes sociais institucionais tém
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elevado potencial para promover autonomia e acessibilidade (Rodrigues, 2023;
Organizagao Mundial de Saude, 2023), especialmente em zonas de dificil acesso, como
comunidades rurais onde a acessibilidade, simplicidade e relevancia dos conteldos sdo
fatores criticos para a eficiéncia da literacia em saude. Para concretizar os objetivos do
PRPLS, serdo desenvolvidas diversas acOes estratégicas que reforcam a producdo, a
divulgacao e a acessibilidade da informagdao em saude.

Serd realizada, publicada e divulgada uma investigacao cientifica sobre literacia em saude
na RAA, contribuindo para o conhecimento e fundamentagdo das politicas nesta area.
Outro aspeto fundamental é rentabilizar instrumentos ao dispor da populagao como a
aplicagdao digital MySaude Acgores. A aplicagdo tem demonstrado elevada adesdo e
utilidade contando, em janeiro de 2025, com mais de 11 000 registos e 90 000 acessos,
apods poucos meses do seu lancamento. Promove a autonomia e a acessibilidade do
cidaddo a sua saude através de recursos como a marcac¢do de consultas, teleconsultas e
gestdo de informacdo pessoal de saude. Acreditamos que, através deste recurso, podem
ser potenciadas novas formas de dinamizagao de literacia por via digital.

Promover e dinamizar repositdrios digitais como a “Biblioteca da Literacia em Saude” sao,
igualmente, acBes a desenvolver neste programa prioritdrio do PRS. A Biblioteca de
Literacia em Saude é uma ferramenta estratégica de promocdo da literacia digital em
saude, da responsabilidade do SNS que recolhe, valida e disponibiliza recursos educativos
acessiveis, cientificos e baseados em boas praticas.

Com foco inicial na promocao de estilos de vida saudaveis e na valorizacdo da vida ativa,
esta plataforma visa capacitar os cidadaos para decisdes mais informadas e auténomas
sobre a sua saude, a dos seus dependentes e da comunidade. Cada recurso é selecionado
segundo critérios de elegibilidade e validado por um grupo editorial multidisciplinar,
garantindo qualidade e relevancia.

A dinamizacdo desta biblioteca, especialmente em contextos rurais ou com menor acesso
aos servicos de saude, contribui para reduzir desigualdades e reforgar a inclusdo digital,
alinhando-se com os objetivos do PRPLS.

Outra forma de potenciar a literacia em saude passa por rentabilizar as plataformas digitais
de disseminacdo de informacdo ja associadas a estruturas de saude (redes sociais/sites

institucionais) com divulgacdo de conteuldos claros e acessiveis e fomentar a producao e
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divulgacdao de materiais visuais e escritos, desenvolver campanhas de proximidade e
envolver microinfluenciadores locais, lideres comunitarios e associa¢des.

Agir, localmente, para melhorar os circuitos de consulta e acesso a informacdo em salde,
através do meio digital sdo, também, preocupacgdes vigentes no alinhamento do presente
programa que podem ser operacionalizadas com associacGes locais/concelhias,

especialmente nos meios mais rurais.

3.5. Cooperagao e integragao estratégica
Neste eixo pretende-se garantir cooperac¢do entre a equipa do PRPLS e as parcerias com
instituicoes académicas (ENSP NOVA), organizacOes profissionais (SPLS) e stakeholders
regionais, bem como integrar as acdes dos programas de salude existentes para garantir
coeréncia, sinergia e sustentabilidade das acdes de promocao da literacia em saude. Para
isso, é essencial auscultar esses programas, identificando interesses comuns e
oportunidades de sinergia que contribuam para melhores resultados em saude.
As sinergias entre programas incluirdo a implementa¢ao de projetos com objetivos
partilhados. Esta articulacdo prevé apoio na assessoria a criacdo de conteldos produzidos
por outros programas, garantindo a sua adequacgao e alinhamento com as dimensdes da
literacia em saude (aceder, compreender, avaliar e utilizar).
O PRPLS reconhece a intervengdo organizacional como um eixo transversal que assegura a
articulacdo interna entre todas as a¢des do programa e, simultaneamente, a sua integracao
com outros Programas Regionais e entidades cooperantes. Este eixo vai além da
coordenacao administrativa: garante que as estratégias de promocgao da literacia em saude
sejam implementadas de forma consistente, alinhada e orientada para resultados.
Neste ambito, prevé-se que o PRPLS assuma o papel de coordenador na implementac¢ao
do projeto de intervencdo comunitaria para promocao da literacia em satdde “Viver + e com
Saude”, que envolvera, em propdsito comum, os Programas Regionais de Promoc¢ao da
Alimentacdo Saudavel (PRPAS), Envelhecimento Ativo e Saudavel (PRPEAS) e Prevencdo de
Doencas Nao Transmissiveis (PRPDNT).
O PRPLS propde, ainda, a criacdo de um referencial de boas praticas a ser utilizado pelos
gabinetes de comunicacdo e imagem dos Servicos de Saude da RAA, que garanta o

cumprimento dos pressupostos inerentes a uma comunicac¢ao clara, coerente e acessivel a
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populacdo, reforcando a qualidade da informacdo em saude e contribuindo para a
capacitacdo dos cidadaos na tomada de decisdes informada.

Este eixo organizacional é, assim, um elemento estruturante para a sustentabilidade do
PRPLS, permitindo que a promogao da literacia em saude seja integrada, colaborativa e

orientada para impacto real na populagao.
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4. Monitorizacdao e Metas

No presente capitulo reinem-se, descritivamente, as varias a¢des previstas por eixo
estratégico, elencando os indicadores que mensuram cada uma das a¢des assim como as
respetivas metas.

A realizacdo da avaliacdo inicial e final permitird medir progressos, ajustar estratégias e
validar o impacto do PRPLS, garantindo que o programa responde as necessidades reais da
populacdo e contribui para reduzir desigualdades em literacia em saldde na RAA.

Para assegurar uma monitorizagao robusta, sdao complementados indicadores de atividade
com indicadores de resultado, que permitem avaliar mudancas reais na literacia em saude
e nos comportamentos associados. Cada acdo descreve o periodo temporal em que se

prevé atingir a meta proposta.
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ACOES

1.1. Identificacdo de 5 projetos
locais de promogdo da literacia
em saude, por ilha, através de
consulta publica dos mesmos, em
2025.

1.2. Criagdo de 1 estudo de
investiga¢do para avaliagdo dos
niveis de literacia em salde na
RAA, em 2026.

1.3. Aplicagdo do questionario
“Avalia¢do da Literacia em Saude
na RAA” (com recurso a versdo
HLS-EU-PT-Q16 e eHEALS), em
2026, 2027 e 2029, a 3000
habitantes adultos da RAA.

1.3.1. Avaliagdo do nivel de
literacia em saude geral da
populagao da RAA.

1.3.1.1. Avalia¢do dos niveis de
literacia em promogdo de saude
da populagao da RAA.

EIXO 1: AVALIAGAO DA LITERACIA EM SAUDE

INDICADORES

Reconhecimento do nimero de
projetos de promogdo da literacia
em saude por ilha da RAA

Elaboragdo de estudo com
aprovacdo ética

N¢ de questionarios aplicados por
ilha / N2 de questiondrios previstos
aplicar por ilha x 100

N2 de inquiridos que apresentam
niveis de literacia em satude
“inadequado” e “problematico / N2
total de inquiridos x 100

N2 de inquiridos que apresentam
niveis de literacia em saude
“suficiente” e “excelente” / N2 total
de inquiridos x 100

N2 inquiridos que apresentam niveis
de literacia em saude “inadequado”
e “problematico” no dominio da
promogdo da saude / N2 total de
inquiridos x 100

Realizado / Ndo
realizado

(n Plano Regional
) de Saude Agores

Realizado/ Ndo
realizado

85%

% determinada pela
aplicagdo do
questionario inicial
de avaliagdo da
literacia em saude
na RAA

% determinada pela
aplicacdo do
questionario inicial
de avaliagdo da
literacia em saude
na RAA

60%

% determinada
pela aplicagdo do
questionario
intermédio de
avaliagdo da
literacia em saude
na RAA

% determinada
pela aplicagdo do
questionario
intermédio de
avaliagdo da

85%

Diminuir em 15% os
niveis de literacia
considerados como
“inadequado” e
“problematico”
Aumentar em 5% os
niveis considerados
“suficiente” e
“excelente”.

Diminuir em 5% o
nivel de literacia em
saude” inadequado”

e “problematico”

em satde no
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1.3.1.2. Avaliagdo dos niveis de
literacia em prevengdo da doenga da
populagcdo da RAA.

1.3.1.3. Avaliagdo dos niveis de
literacia em cuidados de saude da
populacdo da RAA.

1.3.2. Realizagdo de relatério publico
com infograficos com dados obtidos
pelo estudo de investigacdo, em
2027, 2028 e 2030.

1.4. Identificagdo de 1 um
coordenador local em cada uma das
ilhas da RAA até janeiro 2026.

N2 inquiridos que apresentam niveis
de literacia em saude “inadequado”
e “problematico” no dominio da
prevencio da doencga / N2 total de
inquiridos x 100

N2 inquiridos que apresentam niveis
de literacia em saude “inadequado”
e “problematico” no dominio
cuidados de saide/NQ total de
inquiridos x 100

Elaboragdo de Relatério Regional da
Literacia em Saude.

Definigdo de Coordenador Local por
ilha.

€ " 1D Plano Regional
) de Saude Agores

% determinada pela
aplicagdo do
questionario inicial
de avaliagdo da
literacia em satde
na RAA

% determinada pela
aplicagdo do
questionario inicial
de avaliagdo da
literacia em satde
na RAA

Coordenador
definido por ilha.

literacia em saude
na RAA
% determinada
pela aplicagdo do
questionario
intermédio de
avaliagdo da
literacia em saude
na RAA
% determinada
pela aplicagdo do
questionario
intermédio de
avaliagdo da
literacia em salude
na RAA

Realizado / Ndo
realizado

Realizado / N3o
realizado

dominio “Promogdo
da Saude”.
Diminuir em 10% o
nivel de literacia em
saude considerados
como “inadequado”
e “problematico” no
dominio “Prevengdo
da Doenga”.
Diminuir em 10% o
nivel de literacia em
saude considerados
como “inadequado”
e “problematico no
dominio “Cuidados
de Saude”.

Realizado / N3o
realizado
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EIXO 2: CAPACITACAO DE PROFISSIONAIS DA AREA DA SAUDE E SOCIAL DA RAA

ACOES

2.1. Realizagdo do evento “Literacia
em Saude: Um Compromisso
Regional” para apresentacdo da
Visdo Estratégica do PRPLS que
integra o Curso de Capacita¢do dos
Profissionais para Intervencées
Promotoras da Literacia em Saude da
SPLS, dirigida a 150 profissionais da
RAA (nas areas da saude, educagdo,
social e decisores politicos), em
formato presencial e hibrido e-
learning sincrono.

2.2. Realizagdo de 10 agbes de
formagao aos profissionais de satde
e da drea social da RAA no ambito do
curso de “Capacitagao dos
Profissionais para Intervencées
Promotoras da Literacia em Saude”
promovido pela SPLS, em formato
presencial e hibrido e-learning
sincrono, garantindo numero
maximo de 100 participantes.

2.3. Divulgagdo do e-book do Curso
“Capacitagao dos Profissionais para
Intervengdes Promotoras da Literacia
em Saude”, promovido pela SPLS, na
RAA.

INDICADORES

N2 de convidados presentes na
sessdo / N2 total de convidados
previstos x 100
N2 de publicagdes nas redes sociais
para divulgacdo do evento / N2 de
publicagbes previstas x 100
Ne de visualizagdes nas publicagdes
/ N2 de visualizagbes previstas x 100
Ne de noticias/artigos publicados e
men¢des em radios/televisdo em
meios regionais/ N2 de
noticias/artigos
publicados/mengdes em
radios/televisdo em meios regionais
previstos x 100
N2 de agdes de formagdo realizadas
/ N2 de agdes previstas x 100
N2 de profissionais presentes em
cada sessdo de formac&o / N2 total
de profissionais inscritos em cada
sessdo x 100
N2 de participantes que refere
impacto positivo no uso de
estratégias promotoras de literacia
em saude, 6 meses ap6s formagdo /
N@ total de participantes das 8
sessdes x 100

N2 de downloads do e-book do
curso / N2 de downloads previstos x
100

N2 de agdes de formagdo realizadas
/ N2 de agbes previstas x 100

(n Plano Regional
) de Saude Agores

150 profissionais

100%

100%

90%

100%

90%

80%

90%

100%

100%

100%
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2.4. Realizar 1 curso, anualmente, de
capacitagao continua dos
profissionais para intervengdes
promotoras da literacia em saude,
promovido pela equipa PRPLS, em
formato presencial e hibrido,
garantindo nimero minimo de 50
participantes na RAA.

Ne de profissionais presentes em
cada sessdo de formag&o / N2 total
de profissionais inscritos em cada
sessdo x 100
N2 de participantes que refere
impacto positivo no uso de
estratégias promotoras de literacia
em salde, 6 meses apds formagao /
N2 total de participantes do curso x
100

Coo

Plano Regional
) de Saude Agores

90%

80%

90%

80%

90%

80%
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ACOES

(n Plano Regional
) de Saude Agores

EIXO 3: COMPORTAMENTOS DE SAUDE

INDICADORES

3.1. Realizagdo de pelo menos 1
campanha, por ilha, para
sensibilizacdo para temas chave
da literacia em saude, no ambito
dos resultados do questionario
aplicado na RAA.

3.2. Realizagdo de 2
campeonatos escolares, “Saude
em Jogo”, realizados em projeto
piloto, com publico-alvo minimo
de 60 alunos.

3.3. Dinamizagao, cooperagao e
participagdo ativa em 2 projetos
cientificos ou de intervengdo
comunitaria para a promogao da
literacia em saude até 2030
(2/ano)

3.4. Desenvolvimento e
implementagdio de um jogo
interativo na aplicagdo MySaude
Acores, destinado a utentes das
salas de espera, no ambito da
promocgao da literacia em saude.

N2 de campanhas realizadas / N2 de
campanhas previstas x 100

N¢ total de participantes em cada
campanha / N2 total de
participantes esperados x 100

N2 de campeonatos realizados na
regido
N2 de agentes de educagdo
formados / N2 de agentes de
educacgdo formados esperados x
100

N2 de alunos participantes nas
acbes / N2 de alunos esperados x
100

Evidéncia de dinamizag&o /
Cooperagdo em projetos cientificos
ou de intervengdo

Evidéncia de jogo implementado na
aplicagdo

Evidéncia de nimero de utentes
que utilizaram o jogo

100%

80%

100%

90%

100%

80%

100%

90%

Realizado / N3o
realizado

500

100%
80%
Realizado / N3o
realizado
1000 1500
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EIXO 4: ESTRATEGIAS DE DISSEMINACAO E COMUNICACAO

ACOES

&3

Plano Regional
de Saude Agores

INDICADORES

4.1. Realizagdo, publicagao e

divulgacdo de artigo cientifico Elaboragdo de artigo e publicagdo

no ambito do estudo de em revista indexada com fator de
investigac¢do realizado na RAA de

impacto
avalia¢do da literacia em saude.

4.2. Dinamizagao da Biblioteca
de Literacia em Saude (SNS)
através da sua publicitagdo em
plataformas digitais (Site DRS,
MySatude Acores, pagina
Facebook e Instagram “Saude
Agores”, sites de camaras
municipais, sites institucionais
das USI’s).
4.3. Criacao de 1 conteudo
prioritario na RAA para integrar
o repositorio da Biblioteca de
Literacia em Saude (SNS)

Evidéncia de publicitagdo em
plataformas digitais

Evidéncia de conteudo realizado e
publicado

4.4. Criagdo no site da DRS de
um separador destinado ao
cidaddo com informacdes Evidéncia de separfador funcional e
acessivel
dirigidas as dimensdes da
literacia em saude.
4.5, Criacdo de contetidos
digitais, por ano, no ambito da
literacia em saude, a serem

Evidéncia de conteudos realizados

Ne de visualizagdes alcangadas / N2

. R S T de visualizagd ist 100
divulgados na aplicacdo digital = R A

50%

12

60%

12

70%

Realizado / Ndo
realizado

Realizado / N3o
realizado

Realizado / N3o
realizado

Realizado / N3o

realizado
12 12
80% 90%
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MySaude Agores, pagina “Saude

Acores” e noutras plataformas

digitais, com alcance minimo de
10000 utilizadores.

4.6. Criagdo de contetido para
emissdo via radio (RDP-Antenal
Acores), “1 minuto de literacia
em saude”.

4.7. Criagdo de 1 rubrica mensal
a ser publicada em jornais
regionais e boletins municipais.

4.8. Realizagao de 3 conteudos
promocionais com
microinfluenciadores da RAA no
ambito da promogao da literacia
em saude.

4.9. Desenvolvimento do evento
cientifico “I Forum da Literacia
em Saude — Agores”, dirigido a

150 profissionais da RAA.

4.9.1. Disseminagao da
informagdo de divulgagao do
evento com alcance minimo de 2
000 profissionais da RAA,
através de canais institucionais,
digitais e profissionais.

Evidéncia de criagdo de um
conteudo semanal

Numero de emissdes realizadas

Ne de parcerias estabelecidas para
divulgagdo de contetido / N2 de
parcerias previstas realizar x 100
Evidéncia de criagdo de contetdo

mensal
N2 de rubricas publicadas / N2 de
rubricas previstas x 100

Elaboragdo de 3 contetddos na RAA

Realizagdo do evento previsto

Evidéncia de numero total de
participantes no forum
N2 de participantes que
frequentaram o férum / N2 de
participantes previstos participar x
100
Evidéncia de nimero de
profissionais alcangados pelas agdes
de divulgagdo do evento.

N@ de noticias/artigos publicados e
mencdes em radios/televisdo em
meios regionais / N2 de
noticias/artigos
publicados/mengdes em
radios/televisdo em meios regionais
previstos x 100

e

Plano Regional
) de Saude Agores

30 53
30 53
90% 90%
6 12
80% 80%

1

53 53 53
53 53 53
90% 90% 90%
12 12 12
80% 80% 80%

1 1

Realizado / Ndo
realizado

150

85%

2000

100%
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4.10. Criagao e dinamizagao de
pagina do PRPLS nas redes
sociais Facebook e Instagram
para publicagao semanal de
atividades, com alcance minimo
de 5.000 utilizadores anuais.
4.11. Criagao de hashtag:
tliteraciasaudeacores para
acompanhar as publicagoes
associadas a iniciativas do
PRPLS, com alcance minimo de
10000 utilizadores.

Criagdo de pdgina nas redes sociais
Facebook e Instagram

N@ de publicagbes realizadas / N2 de
publicagées previstas x100

Ne de visualizagdes alcangadas / N2
de visualizagdes previstas x 100

Elaboragdo de hashtag

Ne de utilizagdes do hashtag / N2 de
utilizagGes previstas x 100

€ " 1D Plano Regional
) de Saude Agores

Realizado / N3o

realizado
50% 80% 90%
50% 80% 90%

Realizado / N3o
realizado

50% 60% 70%

90%

90%

80%

90%

90%

90%
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ACOES

(n Plano Regional
) de Saude Agores

EIXO 5. COOPERACAO E INTEGRACAO ESTRATEGICA

INDICADORES

5.1 Estabelecer uma parceria com a
SPLS para apoiar a formagdo em
literacia em satde.

5.2. Estabelecer protocolo de
colaboracdo com a ENSP NOVA para
apoiar a investiga¢do em literacia em
saude.

5.3. Formalizacdo de parcerias com
instituicées de saude e stakeholders
da comunidade (Instituicdes e
Servicos de saude, Associacbes
Locais, Parceiros Sociais e da
comunidade)

5.4. Articulagio com 50% dos
programas regionais de saude para
garantia de coeréncia e sinergia na
disseminagdo da informagdo no
ambito da literacia em saude.

5.5. Articulagdo com os Gabinetes de
Comunicagdo e Imagem (ou
responsaveis pela comunicagdo
institucional externa) das institui¢des
do SRS para divulgacdo de referencial
de boas praticas na promocdo da
literacia em satde.

Realizagdo de parceria com a SPLS

Realizagdo de parceria com ENSP
NOVA

Evidéncia de parcerias formalizadas

NUmero de programas regionais
articulados/niimero de programas
total x 100

Numero de gabinetes (ou
responsaveis pela comunicagdo
institucional externa)
articulados/nimero de gabinetes
total (ou responséveis pela
comunicagdo institucional externa)
x 100

Realizado / ndo
realizado

Realizado / Ndo
realizado

Realizado / N3o Realizado / Ndo
realizado realizado

50%

Realizado / N3o Realizado / Ndo
realizado realizado

50%
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5. Percurso Estratégico de Implementag¢do do PRPLS (2025-2030)

A titulo conclusivo, a implementacdao do PRPLS estrutura-se em seis fases sequenciais,
desenvolvidas ao longo do periodo de vigéncia do programa, de acordo com uma légica de
prioridades e progressao estratégica. O percurso inicia-se com a organizac¢do e estruturacao
do programa, seguindo-se o diagndstico e a capacitacao de profissionais. Posteriormente, sao
ativadas e consolidadas a¢des de intervengdo comunitaria, comunicacdo e disseminacao,
culminando na avaliagao dos resultados, produgao cientifica e divulgacao final, assegurando
a coeréncia, sustentabilidade e impacto do PRPLS na RAA, conforme representado na Figura

7.

CONSOLIDAR
DIAGNOSTICAR E Relatédrio do estudo
CAPACITAR Capacitacao de Profissionais - PRPLS
Campanhas de sensibilizacio TERMINO PRPLS
Estudo de investigacao Campeonato Escolar
1# Aplicagdo de guestiondrios Projetos Intervengao Comunitaria - Relatdrio final do estudo
Evento Regional Jogo Interative MySaldeAgores Artigo cientifico
Capacitacdo de Profissionais - SPLS Estratégias disseminagdo media Divulgagdo dos resultados
= )“)n) )
i AVALIARE
INICIO PRPLS ATIVAR
DISSIMINAR
Projetos locais porilha Divulgacdo do e-book
Coordenadores locais 22 Aplicacio de questionarios 32 Aplicagdo de questiondrios
Parcerias estratégicas Relatdrio do estudo Relatdrio do estudo

Capacitacdo de Profissionais - PRPLS Capacitagdo de Profissionais - PRPLS

Campanhas de sensibilizagdo Campanhas de sensibilizagao
Estratégias disseminagao media Estratégias disseminacdo media
Campeonato Escolar | Férum da Literacia

Figura 7 — Percurso Estratégico de Implementacdo do Programa Regional de Promocédo da Literacia em Saude

(PRPLS), 2025-2030.
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