CHEQUE-
DENTISTA

RELATORIO ANUAL 2025

Direcao Regional da Saude



direcédo regional da saude

Regido Auténoma dos Agores Solar dos Remédios telef. | 295 204 200 sres-drs@azores.gov.pt | 2

Secretaria Regional da Saude e 9701-855 Angra do fax | 295 204 252 www.azores.gov.pt
Seguranca Social Heroismo



direcédo regional da saude

indice
1. INErOAUGAO ... ... e e e e e e et e e e e e aneaee 4
2. Enquadramento Legal e Regulamentar....................cccooooi i, 5
3. Objetivos do Programa..................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
4. Funcionamento e operacionalizagao do cheque-dentista.................................. 6
5. Divulgagao do cheque-dentista ......................oooiiiiiiiiiii 7
6. MetodOlOgia .........uuiiiiiiiiiii e 8
T. ReSUIAAOS ... e e e e e e n s 8
7.1. Requerimentos apresentados porutentes ...................ccoiiiiiiiii i 8
7.2. Distribuicao porllha..............ooo 8
7.3. Distribuicdo porconcelNo.............ccoooiiiiiiii 9
T4, Perfil etario ... 10
7.5 Consultas de avaliaGao Prévias .............ccoeeiiiiiiiiiii e 11
8. Constrangimentos identificados..................cccuuiiiiiiiis 12
9. ANAliSe @ DISCUSSAO.........cccoiiiiiiiieeeeeee e 13
10. Recomendagdes para 2026.................oooeiviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 15
1. CONCIUSAO ... e e e e e e e et e e e e e e eeeeeees 15

indice de Graficos
Grafico 1 Percentagem de utentes, por concelho de residéncia.9

Grafico 2 Distribuicao dos utentes por Centro de Saude de pedido de cheque-dentista
10

Grafico 3- Distribuigcao das idades dos utentes (classes de 5 anos). 11

Grafico 4- Distribui¢cao de utentes quanto ao estado da consulta de avaliagao prévia

12
£ Regido Autonoma dos Acores Solar dos Remédios telef. | 295 204 200 sres-drs@azores.gov.pt | 3
Secretaria Regional da Saude e 9701-855 Angra do fax | 295 204 252 www.azores.gov.pt

Seguranca Social Heroismo


https://govraa-my.sharepoint.com/personal/cm880221_azores_gov_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/Cheque%20dentista-%20pareceres/Relatório%20Anual%20do%20Cheque%20-%20proposta.docx#_Toc221271115
https://govraa-my.sharepoint.com/personal/cm880221_azores_gov_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/Cheque%20dentista-%20pareceres/Relatório%20Anual%20do%20Cheque%20-%20proposta.docx#_Toc221271116
https://govraa-my.sharepoint.com/personal/cm880221_azores_gov_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/Cheque%20dentista-%20pareceres/Relatório%20Anual%20do%20Cheque%20-%20proposta.docx#_Toc221271116
https://govraa-my.sharepoint.com/personal/cm880221_azores_gov_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/Cheque%20dentista-%20pareceres/Relatório%20Anual%20do%20Cheque%20-%20proposta.docx#_Toc221271117
https://govraa-my.sharepoint.com/personal/cm880221_azores_gov_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/Cheque%20dentista-%20pareceres/Relatório%20Anual%20do%20Cheque%20-%20proposta.docx#_Toc221271118
https://govraa-my.sharepoint.com/personal/cm880221_azores_gov_pt/Documents/Ambiente%20de%20Trabalho/Cheque%20dentista-%20pareceres/Relatório%20Anual%20do%20Cheque%20-%20proposta.docx#_Toc221271118

direcédo regional da saude

1. Introducao

A promogao da saude oral constitui uma dimensao essencial da saude publica,
assumindo um impacto direto no bem-estar, na qualidade de vida e na inclusdo social
das populagdes. Reconhecendo tal importancia, a Regido Auténoma dos Acores
procedeu a implementacdo do cheque-dentista através da aprovacdo do Decreto
Legislativo Regional n.° 18/2025/A, de 14 de julho, que estabelece as bases legais para

a criagao do cheque-dentista.

A criacao do cheque-dentista representa um passo significativo na estratégia regional de
reforgo da prevencéo, diagndstico precoce e tratamento de doencgas orais, introduzindo
pela primeira vez, no Plano Regional Anual de 2025, um investimento publico dedicado
exclusivamente a saude oral. Este mecanismo pretende néo sé melhorar o acesso aos
cuidados, mas também promover equidade, priorizando grupos especialmente
vulneraveis como gravidas, jovens até aos 18 anos, utentes com determinadas
patologias clinicas, e casos de ortodontia ou reabilitagdo oral devidamente

fundamentados.

A operacionalizacdo do cheque-dentista foi publicada na Portaria n.° 108-A/2025, de 2
de outubro que regulamenta as regras de emissao, tramitagéo, utilizagdo e pagamento

do cheque-dentista, a qual foi alvo de atualizagao a 15 de dezembro do mesmo ano.

A Portaria n.° 108-A/2025, de 2 de outubro, na sua redagao atual, promove os
procedimentos de elegibilidade e atribuigdo do cheque-dentista; os deveres das
Unidades de Saude de llha (USI), do médico dentista da USI, do utente e da entidade
privada ou do setor social. Na referida portaria constam, ainda, o modelo de requerimento
a ser entregue pelo utente, o compromisso de honra a ser preenchido pela entidade
privada ou do setor social e os exemplares dos modelos a ser preenchidos pela USI em

formato digital.

O presente relatério € elaborado nos termos do artigo 10.° da Portaria n.° 108-A/2025,
que determina a publicagdo anual do mesmo, até 1 de marcgo. Para esse efeito, as USI

remetem mensalmente a informagao consolidada relativa a requerimentos, consultas,
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planos de tratamento, encargos financeiros e resultados obtidos, conforme modelo

previsto no Anexo Il da referida portaria.

Assim, o relatorio anual de 2025 apresenta uma analise abrangente da execugédo do
programa no seu primeiro ano, mais concretamente nos seus primeiros 90 dias de
execugao, incluindo: a caracterizagao dos utentes beneficiarios; distribuicado destes por
ilha, os fluxos de elegibilidade e fluxo até a avaliagao clinica por parte do Médico Dentista
do Sistema Regional de Saude (SRS).

Este documento pretende, portanto, ndo sé cumprir uma obrigagao legal, mas também
constituir um instrumento essencial de planeamento, monitorizacdo e melhoria das

politicas publicas de saude oral na Regido Autbnoma dos Agores.

2. Enquadramento Legal e Regulamentar

* Decreto Legislativo Regional n.° 18/2025/A, de 14 de julho — cria o cheque-dentista na

Regido Auténoma dos Acores;

» Portaria n.° 108-A/2025, de 2 de outubro — estabelece as regras de emissao,

tramitacao, utilizagdo e pagamento, incluindo deveres das USI, utentes e prestadores.

* Portaria n.° 134/2025, de 15 de dezembro — primeira alteracdo a Portaria n.°

108-A/2025, clarificando o circuito orcamental e financeiro.

3. Objetivos do Programa

Os objetivos estabelecidos para o cheque-dentista em 2025 refletem a visao estratégica

do Servigo Regional de Saude no dominio da saude oral, incluindo a:

*Garantia do acesso equitativo a cuidados de saude oral essenciais, uma vez que o
cheque-dentista pretende assegurar que todos os utentes com rendimento bruto per
capita anual igual ou inferior a 14 000 € tenham acesso a cuidados preventivos, curativos
e de reabilitagdo oral, sem constrangimentos financeiros impeditivos do tratamento,

estando a cargo do utente apenas 5% do valor total do tratamento.
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*Priorizagao de grupos vulneraveis e situagdes clinicas justificadas, tais como:
o gravidas seguidas no SRS, até 60 dias apos o parto;
o jovens com idade inferior a 18 anos;
o utentes com indicagio clinica validada por médico especialista;

o jovens com indicagdo para ortodontia em casos graves e devidamente

fundamentados;

o utentes com reabilitagdo oral necessaria por problemas graves de ocluséo,

fonéticos ou estéticos, clinicamente fundamentados.

*Promocao de diagndsticos precoces e prevengdo, uma vez que cheque-dentista
abrange consultas de rotina, avaliagdo e tratamentos preventivos, incluindo profilaxia

periodica, de forma a antecipar a progressao de patologias orais comuns.

*Pratica abusiva e garantia da transparéncia no setor privado e social, atendendo a que
a regulamentacao exige que os prestadores demonstrem a sua situagao regularizada
nas Entidades competentes, cabendo a Diregdo Regional da Saude a fiscalizagéo

continua para evitar praticas abusivas no mercado regional.

4. Funcionamento e operacionalizacao do cheque-dentista

Com base na Portaria n.° 108-A/2025, de 2 de outubro, na sua redagdo atual, o

funcionamento do programa segue uma sequéncia de etapas claramente definida:

1. Requerimento e documentagao obrigatéria (IRS ou certificacao de dispensa do

mesmo) entregue pelo utente;
2. Analise de elegibilidade por parte da USI,

3. Notificacdo da decisdo ao utente e marcagao da consulta prévia com o médico
dentista da USI;

4. Avaliagdo prévia em consulta de medicina dentaria, na qual o médico dentista
da USI realiza a avaliagao clinica, preenche odontograma e relatérios meios

de diagndstico necessarios e relevantes que entrega ao utente;
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10.

Entrega, por parte do utente a USI, de dois planos de tratamento, orcamentos
e compromissos de honra de duas entidades privadas ou do setor social, bem
como de justificagdes em casos de tratamentos referidos na legislagdo como

tendo essa necessidade;

Analise e aprovacdo da despesa pela USI, através da verificagdo dos
orcamentos, analise do plano de tratamento e da despesa e remessa do

processo para a DRS para celebracédo do contrato de investimento;

Notificacdo do utente apds contrato de investimento, a partir do qual o utente

dispde de 30 dias para pagar 5% do valor do orgamento selecionado;
A entidade privada ou do setor social deve emitir a fatura;
A USI efetua o pagamento até 60 dias;

ApoOs pagamento da fatura a entidade privada ou do setor social a USI

apresenta a despesa a DRS para emissao de portaria.

5. Divulgacao do cheque-dentista

A divulgacdo do cheque-dentista foi realizada através de multiplos canais de

comunicagao, garantindo um alcance alargado junto da populagdo. A informagéao foi

partilhada, a 6 de outubro de 2025, nas redes sociais da Saude Acores, de forma que

toda a populacéo tivesse conhecimento.

A Ordem dos Médicos Dentistas, através da divulgacdo no seu site assegurou que a

documentacgao e informacao seria difundida entre os profissionais do setor.

Paralelamente, a disseminagao estendeu-se aos meios de comunicagao social, incluindo

televisao, jornais e radio, permitindo uma cobertura mediatica abrangente e dirigida a

diferentes publicos da Regidao Auténoma dos Acgores
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6. Metodologia

A analise apresentada neste relatério baseia-se nos registos administrativos previstos no
Anexo lll da Portaria n.° 108-A/2025, de 2 de outubro, na sua atual redacdo. Estes
registos sao recolhidos e partilhados com a Dire¢cdo Regional da Saude, constituindo a
fonte oficial de informacao para monitorizacdo da implementacado do cheque-dentista na

Regido Autébnoma dos Acores.

Os dados foram fornecidos pelas nove ilhas do arquipélago. Contudo, ap6s analise da
informacao recebida, verificou-se que apenas a Unidade de Saude de llha de Sao Miguel
apresentava dados completos e passiveis de tratamento estatistico no ambito deste
relatério. Assim, a analise apresentada refere-se exclusivamente a informacéao

proveniente dessa unidade.

Todos os dados utilizados foram extraidos e consolidados a data de 31 de dezembro de
2025, correspondendo ao periodo de referéncia considerado (primeiros 90 dias desde a

implementacéo do cheque-dentista na Regido Autbnoma dos Acgores).

A amostra final, apds validagao e verificagdo de consisténcia dos registos, corresponde

a 58 utentes com informagao completa para analise.

7. Resultados

7.1.Requerimentos apresentados por utentes

Nos primeiros 90 dias apds a implementagao do cheque-dentista na Regido Auténoma
dos Acgores, foram registados 58 utentes que apresentaram o respetivo requerimento,
bem como a documentagdo referente ao IRS para serem considerados elegiveis no
ambito do programa. De ressalvar que todos os requerimentos apresentados foram por

iniciativas dos utentes ou seus tutores legais.

7.2.Distribuicao por llha
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A totalidade dos utentes pertence a ilha de Sdo Miguel, ndo tendo sido registado qualquer
pedido de cheque-dentista provenientes das restantes oito ilhas do arquipélago, a data
de referéncia estabelecida (31 de dezembro de 2025).

7.3.Distribuigcao por concelho

A analise da distribuicdo geografica dos utentes que apresentaram requerimento para
acesso ao cheque dentista (grafico 1) revela uma concentragao territorial marcada em
dois concelhos da ilha de Sdo Miguel. Do total dos 58 requerentes, 26% residem no
concelho da Ribeira Grande, enquanto a maioria, correspondente a 74%, pertence ao

concelho de Ponta Delgada.

B Ponta Delgada M Ribeira Grande

Gréfico 1 Percentagem de utentes, por concelho de residéncia.

Do total de 58 requerimentos analisados, 15 (26%) foram apresentados no Centro de
Saude da Ribeira Grande e 43 (74%) no Centro de Saude de Ponta Delgada,
evidenciando uma maior concentragcéo de pedidos neste ultimo (grafico 2).
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Grafico 2 Distribuigdo dos utentes por Centro de Satde de pedido de cheque-dentista

7.4.Perfil etario

A analise do perfil etario dos 58 utentes que apresentaram requerimento para acesso ao
cheque-dentista revela uma distribuicdo bastante diversificada, abrangendo idades
desde a infancia até a populagao idosa. O histograma demonstra que o programa foi
procurado por pessoas de um largo espectro etario, refletindo uma adeséo inicial

heterogénea (grafico 3).
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Grafico 3- Distribuigdo das idades dos utentes (classes de 5 anos).

Observa-se a presencga de utentes jovens, incluindo criangas e adolescentes até aos 18
anos, embora em menor numero comparativamente aos restantes grupos. A partir dos
25 anos, verifica-se um aumento progressivo da participagao, com maior concentragao
de utentes nos grupos etarios dos 40 aos 65 anos, que representam uma parte
significativa do total. Dentro desta faixa, destacam-se dois picos de maior frequéncia:

entre os 45-50 anos e entre os 60—65 anos.

Regista-se igualmente a presenca de utentes com mais de 70 anos, embora em numero
reduzido. Este facto demonstra que, apesar da menor expressao relativa, o programa

também alcangou pessoas em idade mais avangada.

A média de idades dos utentes é de 44.8 anos enquanto a mediana é de 46.

7.5Consultas de avaliagao prévias

No que respeita as consultas de avaliagdo prévias (grafico 4), no ambito do
cheque-dentista, registaram-se 37 consultas realizadas, constituindo a maioria dos

agendamentos efetuados no periodo em analise. Verificou-se ainda 1 falta por parte do

% Regido Auténoma dos Agores Solar dos Remédios telef. | 295 204 200 sres-drs@azores.gov.pt | 11

Secretaria Regional da Saude e 9701-855 Angra do fax | 295 204 252 www.azores.gov.pt
Seguranca Social Heroismo



direcédo regional da saude

utente, resultando na n&o concretizacdo da avaliagdo prevista. Relativamente aos
pedidos em curso, 1 encontra-se ainda a aguardar marcagao, enquanto 19 pedidos ja
dispbéem de consulta marcada, mas cuja realizagdo ainda nao ocorreu a data do fecho

dos dados.

Pedido a aguardar marcagao l 1
Faltas do utente l 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Numero de utente

Grafico 4- Distribuicdo de utentes quanto ao estado da consulta de avaliagao prévia

8. Constrangimentos identificados

A analise dos dados evidencia uma concentracao exclusiva dos pedidos na ilha de Sao
Miguel, ndo se verificando qualquer requerimento proveniente das restantes oito ilhas do
arquipélago no periodo analisado. Esta assimetria territorial sugere limitagdes na
disseminagao inicial do programa e possiveis barreiras ao acesso nas ilhas mais
periféricas. Paralelamente, identificou-se alguma resisténcia por parte das clinicas
privadas e do setor social em aderir a iniciativa, o que podera ter condicionado a
capacidade de resposta e a cobertura territorial da rede de prestadores. Acresce ainda
uma baixa adesao por parte dos utentes, traduzida no reduzido numero de requerimentos
apresentados, indicando a necessidade de reforcar estratégias de comunicacgao,
sensibilizagao e proximidade aos cidadaos, de forma a garantir uma implementacéo mais

abrangente e equitativa do cheque-dentista em toda a Regido Auténoma dos Acores.
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9. Analise e Discussao

A evolugédo dos primeiros 90 dias de implementagcdo do cheque-dentista na Regido
Auténoma dos Agores revela um conjunto de padrdes relevantes que importa analisar de
forma critica. Apesar de terem sido registados 58 requerimentos validos, todos
provenientes da ilha de Sao Miguel, verifica-se uma auséncia total de pedidos nas
restantes oito ilhas do arquipélago. Esta concentragdo territorial sugere que, numa fase
inicial, a disseminagdo da informagéo e a operacionalizagdo do programa foram mais
eficazes em Sao Miguel, possivelmente devido a maior densidade populacional,
proximidade entre servicos e maior capacidade organizativa das estruturas locais de
saude. Por outro lado, a inexisténcia de requerimentos noutras ilhas podera refletir
desafios associados a divulgacao, acessibilidade aos servigos, diferengas na literacia em
saude ou até resisténcia inicial a adogao de novos procedimentos administrativos por

parte da populagao ou das proprias unidades.

A distribuicdo por concelho na prépria ilha (grafico 1) evidencia uma adeséo
marcadamente superior em Ponta Delgada (74%), face a Ribeira Grande (26%), padrao
que se repete nos pedidos registados por Centro de Saude (grafico 2). Esta assimetria
podera resultar ndo apenas da maior concentragao populacional em Ponta Delgada, mas
também da maior disponibilidade de recursos de saude, existéncia de mais prestadores
e maior visibilidade institucional das iniciativas de promog¢ao do programa. A participagao
proporcionalmente menor da Ribeira Grande, embora ainda significativa, sugere a
necessidade de estratégias de reforgo de proximidade, garantindo que a informacéao e

0s mecanismos de acesso sao igualmente percebidos pela populagdo desse concelho.

No que se refere ao perfil etario dos requerentes, os dados mostram uma procura
diversificada, abrangendo desde criangas até utentes com mais de 70 anos, com uma
predominancia clara dos grupos etarios entre os 40 e os 65 anos (grafico 3). A maior
representacdo destes grupos podera estar associada a uma maior consciéncia da
importancia dos cuidados de saude oral, maior autonomia para aceder a servigos ou
existéncia de necessidades acumuladas. A menor expressao entre criancas e

adolescentes podera indicar que, nesta fase inicial, o programa nao sera tao eficaz
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atendendo a boa cobertura apresentada pelas consultas de medicina dentaria existentes

nos Centros de Saude.

A presenca de utentes com mais de 70 anos, embora reduzida, demonstra que o
programa também alcangou pessoas em idade avancada. No entanto, o seu numero
limitado pode refletir constrangimentos relacionados com mobilidade, dificuldades
logisticas ou menor literacia digital/administrativa associada ao processo de

requerimento.

De forma global, os resultados mostram que, apesar de a implementacgéao inicial ter
conseguido gerar mobilizacdo em diferentes ciclos de vida e perfis de utentes, a adesao
permaneceu territorialmente circunscrita e influenciada por fatores estruturais e
demograficos. Este cenario evidencia a necessidade de reforgar agées de comunicagao
e articulagao interinstitucional para assegurar que o programa atinge de forma equitativa

todas as ilhas e concelhos da Regiao Autonoma dos Acgores.

O acompanhamento sistematico das tendéncias emergentes nos proximos meses sera
determinante para ajustar estratégias e garantir que o cheque-dentista evolui para uma

cobertura verdadeiramente regional.

A analise das consultas de avaliagcao prévias evidencia uma dindmica de funcionamento
que, embora globalmente positiva, revela aspetos que requerem atengdo na
continuidade da implementagdo do programa. O numero de 37 consultas realizadas
demonstra uma capacidade efetiva de resposta por parte dos servicos e indica que a
maioria dos utentes que obtiveram marcagao conseguiu concretizar a avaliagao inicial.
Este dado sugere uma boa articulagéo entre os utentes e as unidades prestadoras, bem

como uma disponibilidade adequada de consultas no periodo analisado.

Contudo, a existéncia de 1 falta ao atendimento patenteia que subsistem barreiras
relacionadas com a assiduidade dos utentes, que podem influenciar negativamente a
continuidade dos cuidados. Esta situagdo, embora pontual, indica a necessidade de
reforcar mecanismos de comunicagao e/ou até estratégias de sensibilizagdo sobre a

importancia das fases iniciais do atendimento.
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Por outro lado, o facto de existir 1 pedido ainda a aguardar marcagéo pode indicar
residuais limitagdes na capacidade de resposta ou eventuais atrasos administrativos na
fase inicial do programa. A resolugado célere deste tipo de situagbes € essencial para
evitar tempos de espera prolongados, especialmente numa fase piloto em que a

confianga no programa ainda esta a ser construida.

Finalmente, os 19 pedidos que ja dispdem de marcagéo, mas cuja consulta ainda n&o
ocorreu, revelam um volume significativo de utentes em fase de atendimento, numero
esses que reflete um aumento significativo da procura no final do ano de 2025, ndo dando

espaco a cumprimento dos prazos legais no periodo analisado no presente relatério.

No seu conjunto, estes resultados apontam para uma implementagdo com capacidade
de resposta, mas que beneficia da melhoria continua dos processos de agendamento,
monitorizacado da assiduidade e refor¢o do contacto com os utentes, de forma a garantir
que todos os pedidos evoluem de forma consistente ao longo do percurso assistencial

previsto pelo programa.

10.Recomendacgodes para 2026

» Reforcar a divulgacao do programa junto das demais ilhas, com especial foco em

referenciagao por médicos de familia e agdes de literacia em saude oral.

* Acompanhar tempos-padrao: 10 dias decisdo e 90 dias para inicio do plano (com

relatérios de conformidade).

+ Continuacéao de articulagao préxima entre a DRS e os pontos focais de todas as

Unidades de Saude de llha de forma a agilizar o processo do utente.

11.Conclusao

Os primeiros 90 dias de implementacédo do cheque-dentista evidenciaram uma procura
concentrada na ilha de Sao Miguel, com maior incidéncia em Ponta Delgada, seguindo-

se a Ribeira Grande.
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direcédo regional da saude

Foram realizados 58 pedidos de cheque-dentista, no curto periodo de 90 dias apds a
saida da regulamentagcdo do cheque-dentista, tendo a sua totalidade resultado da
iniciativa do préprio utente ou do seu tutor legal. A média de idades dos utentes € de 44.8

anos enquanto a mediana é de 46.

O reforgco da monitorizacdo, a melhoria da literacia em saude, nomeadamente sobre
cheque-dentista serdo determinantes para maximizar o impacto do programa em 2026,

levando a expanséo geografica da iniciativa analisada.

Angra do Heroismo, 13 de feveriro de 2026,

O Diretor Regional da Saude

Assinado por: Pedro Garcia Monteiro Paes
Num. de Identificacdo: 11865956

Data: 2026.02.13 16:35:20-01'00'

Certificado por: Governo Regional dos Agores
Atributos certificados: Diretor Regional da
Saude

Pedro Garcia Monteiro Paes

E CHAVE MOVEL
® 000
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