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1 Glossario

Teleconsulta: Consulta programada, no ambito da telemedicina, realizada a distadncia com recurso a
utilizagdo de comunicagdes interativas, audiovisuais e de dados (inclui videochamada, telefone moével
ou fixo, correio eletrénico e outros meios digitais), com registo opcional no equipamento e obrigatério
no processo clinico do utente;

Teleconsulta com utente: Consulta em que se faz uso de tecnologias de captagdo de imagem, gravagao
audiovisual ou partilha de dados, recolhidos na presenca do utente.

Teleconsulta sem utente: Consulta médica em que o utente ndo esté fisicamente presente, que pode
resultar no aconselhamento, prescricdio ou encaminhamento para outro servigo, podendo estar
associada a varias formas de comunicagdo.

Teleconsulta diferida: Consulta fornecida de forma assincrona por um ou vérios profissionais de satde,
na qual sdo recolhidos dados, pelo utente ou na sua presencga, para uma entidade recetora que os
avaliara e opinara em momento posterior.

Teleconsulta diferida direta {com utente): Consulta fornecida por um profissional de saude distante

do utente, com recurso a utilizagdo de comunicacbes interativas e audiovisuais. Esta
comunicagdo efetua-se em simultaneo (de forma sincrona).

Consulta Telefonica: E considerado um dos formatos de teleconsulta.

Tipo de Contacto: Informagdo sobre a componente ndo clinica de uma consulta, como a caracteristica
da natureza do contacto.

Contacto Direto: O mesmo que presencial. Indica que a consulta que lhe esta associada é feita com a
presenca do utente. Inclui os realizados no consultério e os realizados no domicilio.

Contacto Indireto: O mesmo que nado presencial. A consulta que lhe esta associada é feita sem a
presenca do utente. Inciui as consultas por telefone, as consultas por interposta pessoa e as consuitas
de outro tipo.

Contacto Programado: refere-se a uma atividade de um profissional de saide relacionada com um
utente, resultando em pelo menos um diagndstico e um plano de intervengdes decorrente. Essa
definicdo pode variar com base em fatores como se a consulta é direta ou indireta, se é uma consuita
médica, de enfermagem ou de outros profissionais de salude, e se é uma consulta de vigilancia (por
exemplo, satide infantil, salde materna, etc.).
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Contacto urgente: O termo “urgente” descreve uma situagdo que demanda atendimento rapido, sem
demora. E indicativo de que um paciente precisa de atendimento imediato devido & gravidade de seu
estado de satde.
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2 Teleconsultas no SRS

A consolidagdo do recurso a telesatde tem permitido melhorar o acesso a consultas com profissionais
de satide, nomeadamente médicos especialistas, bem como a exames complementares de diagndstico
e terapéutica, sem que seja necessario o utente ausentar-se do seu ambiente familiar e da sua ilha de
residéncia, através da introdug¢do de mecanismos de contratualiza¢do que permitam, disseminar e
incentivar o recurso a telemedicina.

Tendo em conta os constrangimentos da insularidade, caracterizados pela descontinuidade territorial,
pelo afastamento geografico dos grandes centros e pela insuficiente massa critica em termos
demogréficos, agravados pela condi¢do arquipelagica, a telemedicina surge como uma das dreas
fundamentais para o Servico Regional de Saude, representando uma solugdo custo-efetiva, no ambito
da prestacdo de cuidados, que permite responder as caracteristicas e necessidades da populagdo de
cada ilha, num contexto de recursos técnicos e humanos limitados.

Considerando o disposto no Regulamento Geral de Deslocacdes do Servico Regional de Saude,
publicado em anexo a Portaria n.2 95/2018, de 2 de agosto; considerando que pandemia de COVID-19
promoveu a necessidade de reduzir, significativamente, a afluéncia de utentes aos estabelecimentos
prestadores de cuidados de salde em situagdes programadas, tendo-se verificado um efeito de
substituicdo de consultas presenciais por teleconsultas sem diminuicdo da qualidade dos cuidados,
sendo este meio de servigo de satide comprovadamente sustentadvel; considerando o disposto no
Programa do Governo Regional dos Agores, no ambito da acessibilidade e proximidade, em concreto na
institucionalizacdo da telemedicina, de forma coordenada, proporcionando, sempre que possivel, a
teleconsulta, e assim evitando a deslocacdo de doentes; e, por fim, considerando o disposto no Plano
de Recuperacdo e Resiliéncia que prevé, através do Plano de Investimento C01-i08-RAA “Hospital Digital
da RAA”, a implementagdo de projetos de telemedicina, nos termos do artigo 11.2 do Anexo | do
Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2021/A, de 6 de julho, na sua redagao atual, e na sequéncia do
despacho de Sua Exceléncia, a Secretdria Regional da Salde e Desporto, datado de 16 de novembro de
2023, foi determinado o modelo de funcionamento da telemedicina no Servico Regional de Sadde.

O circuito de informagdo devera seguir o seguinte esquema, aquando uma teleconsulta programada:

Origem
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O circuito de informagdo devera seguir o seguinte esquema, aquando uma teleconsulta urgente:
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As teleconsultas para os efeitos da meta de 1000 teleconsultas do Plano de Investimento C01-i08-RAA
“Hospital Digital da RAA” serdo contabilizadas, de acordo com o indicador a contratualizar, sendo a
informac3o deste indicador extraida, através do Sistema de Informag3o de Satide dos Agores (SISA).

A2 Percentagem de teleconsultas no total de consultas, médicas.
Tipo de indicador Acesso Entidade Gestora ol reﬂ;m:’f:‘:: Isi‘li::{-jliiédades
Tipo de Falha Periodo aplicivel Anual
iy ; ok clo de 20 Incentivar o acesso a -
Objetivo itas com p de salde, d &l clallstas, bem como a

exames complementares de diagnéstico e terapéutica, sem que seja necessério o utente
ausentar-se do seu ambiente famillar e/ou da sua itha de residénda.

indicador que exprime a percentagem de consultas médicas (Médicos de Familia, Prestadores de Servigos,

D::lﬁodo 2 de Especialidades hospitalar) & distdncia, no tota: de consultas médicas (Médicos de Familia,
d | Prestadores de Servigos, e de Especialidades hospitalar) reafizadas.
Cléusula CP Adefinir dade de Medid. % (arredondado & uridade)
Frequéncia de Fonte dos dados/ Base da .
monitorizaglio mensal Monltorizagso SiSA
Responsével pela Diregdb Regionat da Saude / Férmula Numero totai de teleconsultas médicas /
monitorkaclio Unidades Satde de Ilha / Hospltais Nomero total de consultas médicas * 100
o Lo dia 10 do més n+1 Valor de Referénca (Meta) Valor a Contratualizar
Reporting
Orgio Fiscalizador Direg#o Regional da Sadde Valor de Base Valor histérico da instituig3o

INJo sJo incluidas consultas de outros profissionais de satde n2o médicas nem as de enfermagem.

ObservacBes INos Cuidados Hospitalares inclul todas as consultas caraterizadas como telefénicas ou como teil tas
(com ou sem utente, diferidas ou n30). Nio inclui as caraterizadas apenas como consultas com utente oy
consultas sem utente.

Varidveis Definigio Fonte de informagia Unidade de Medida
Numero total de Somatério do nimero de consultas
/! L édi lassificadas como SISA Numero de episodios
imédicas “teleconsultas”
Numero de 6rio de di .
consultas médicas realizadas SISA Numero de episédios
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De acordo com o definido, e conforme o préprio Bl do Indicador apresenta, serdo apenas contabilizadas
as consultas de médicos MGF e Especialistas Hospitalares. Ndo sdo contabilizadas as consultas da area
de enfermagem e de outros profissionais de satde ndo médicos.

Até ao momento da disponibilizacdo da plataforma regional de teleconsulta integrada, os registos
eletrénicos identificados anteriormente deverdo ser efetuados nos Sistemas de Informacdo locais.

2.1 Teleconsultas nos Cuidados de Saude Primarios

Nos Cuidados de Satde Primarios, o registo das teleconsultas é feito no sistema local de gestdo de
cuidados de satde primarios, o MedicineOne®.

Ndo se encontra ativo, no sistema de informagao, o médulo especifico para tal, no entanto, o registo
das teleconsultas, e sua respetiva identificagdo, é possivel através da marcagdo normal de uma consulta,
com a correta associacdo das caracteristicas que a identificam como tal.

2.1.1 Como registar

Para que as teleconsultas sejam contabilizadas, deverdo ser considerados os seguintes critérios:
1. E necessdrio que o utente tenha inscrigdo ativa na unidade de satide;

2. So6 sao contabilizadas as consultas de MGF e Especialistas hospitalares (regime de deslocagao
de Especialista), ndo sendo consideradas as consultas de outros profissionais de satde ndo
médicos e de enfermagem;

3. Sdo, igualmente, consideradas as consultas programadas e ndo programadas, urgentes (UBU) e
em domicilio;

4, Tanto no numerador como no denominador, apenas se contabiliza uma consulta realizada ao
mesmo utente, por dia.

5. S6 sdo contabilizadas as consultas em que o “Tipo de contacto” seja “Telefone” ou
“Teleconsulta” ou quando, em “Outras caracteristicas”, for selecionada a op¢ao “Consulta de

Telemedicina”:

Caracterizacdo da teleconsulta no Sistema de informac3o:
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2.1.2 Informacgdo Estatistica

A extracdo da informac8o estatistica sobre as teleconsultas nos cuidados de salide primdrios, é

Congats Cornplemen tar

feita através do Sistema de Informagdo de Satide dos Agores (SISA).

Foram criados relatérios especificos que devolvem informagdo estatistica e informagdo com base
no indicador. Os relatérios estatisticos sdo compostos dados de todos os utentes,
independentemente de serem inscritos ou esporadicos. J4 os relatdrios sustentados no indicador,
regem-se pelas regras dos indicadores, pelo que sdo contabilizadas as teleconsultas realizadas aos
utentes inscritos na Unidade de Satide de ltha {USI).

Importa referir que o sistema de informagdo permite, a qualquer momento, a alteragdo da
caracterizagdo de um contacto ap0s a realizagdo do mesmo. Neste sentido, e uma vez que o SISA
vai ler a informagdo ao sistema de informagdo, importa ressalvar que a informagdo da base de
dados ndo é estanque, é dindmica, pelo que poderdo haver oscilagbes entre dados extraidos em

datas distintas, embora respeitantes ao mesmo periodo temporal.

Informacdo em SISA:

* ) Relatdrios Compartithados

Forra ge arcacdo

e s 0 L
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Relatdrios sobre o indicador:

O

o

PG2.R10 - Indicador Teleconsultas P02.R11 - % Teleconsultas {(esp
(A.2) o> medicas)

Proprietario: Zdmns:3 Proprietario: 26

Hedificado: 2410155 Modificado:

L
Regtdric £3a o Ind-cador ZF o de eeconsutas R£'2t9ri3 zarz o Ind<cador ds 52 ce telecansulis

P02.R10 - Indicador Teleconsultas (A.2): Relatério que exprime a percentagem de
teleconsultas sobre o total de consultas médicas globais, com detalhe por Local.

P02.R11 - % Teleconsultas (esp medicas): Relatério que exprime a informagéo sobre a
percentagem de teleconsultas sobre o total de consultas médicas globais, com detalhe
ao nivel do Local, da Especialidade Médica e do Tipo de Contacto.

Relatdrios sobre as consultas:

P03.R32 - Consultas MGF > Local>
Teleconsultas

Froprietinio;  #on

Moxificadk:

P0O3.R31 - Consultas > Pedido Utente
> Ndo urgentes > Nao Programadas

P03.R33 - Teleconsultas com esp >

Local> Especialidade > tipo cont
Propriatirio: v
Maodi

P03.R32 - Consultas MGF > Local > Teleconsultas: Relatorio estatistico que devolve a
quantidade de teleconsultas no total de consultas médicas, realizadas a todos os utentes
inscritos e esporadicos, com detalhe apenas ao nivel do Local e do Médico.

P03.R33 - Teleconsultas com esp > Local > Especialidade > tipo cont: Relatdrio
estatistico que devolve a quantidade de teleconsultas no total de consultas médicas,
realizadas a todos os utentes inscritos e esporadicos, com detalhe ao nivel do Local, da
Especialidade Médica e do Tipo de Contacto.
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2.2 Teleconsultas nos Cuidados Diferenciados

Nos Cuidados Diferenciados, o registo das teleconsultas é feito no sistema local de gestdo hospitalar,
sendo que no caso do HDES e HSEIT, o sistema de informag&o é a Glintt® e no HH é o SONHO®.

2.2.1 Informagdo Estatistica

O SISA vai ler diretamente ao sistema Glintt® e SONHO®, a informagdo das teleconsultas quando as
mesmas sdo caracterizadas com a seguinte informagao:

e Teleconsulta em tempo real com presenga do utente => teleconsulta com utente;
o Teleconsulta em tempo real sem presenga do utente => teleconsulta sem utente;
¢ Teleconsuita em tempo diferido com presen¢a do utente => teleconsulta diferida com utente; e

¢ Teleconsulta em tempo diferido sem presen¢a do utente => teleconsulta diferida sem utente.

Informacdo em SISA:

e Relatdrio sobre o indicador:

P10.R0O2 - Indicador Teleconsultas
- Froprietario:
Modificado:

o P10.R02 - Indicador Teleconsultas: Relatério que exprime a percentagem de
teleconsultas sobre o total de consultas médicas globais, com detalhe por Local.

e Relatdrios sobre as consultas:

P03.R03 - Consultas > Dimensdes P03.R04.1 - Consultas >
. Varidveis Teleconsultas > Distrito

Proprietario: 4 3t Praprietario: Agminstrator

Hodificado: 1306.33 1£:25:31 Hodificado: 20:05/2% 28:44:26

| . P03.R04 - Consuitas > Teleconsultas N P03.R0O5 - Consultas > Tipo de Prof e
> Proprietrio: ates : 2l especialidade > Anc
flodificado: & 14:45:4 Proprietdrio: Adwnsrsior
Modificado: 2771223 15:50:3

P03.R06 - Consultas = Teleconsultas
Médicas por Especialidade

Proprietario: T
Medificado: 1
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o PO03.R04 - Consultas > Teleconsultas: Relatério estatistico que devolve a quantidade de
teleconsultas no total de consultas, com detalhe ao nivel do Local, da especialidade, do
tipo de contacto e por tipo de profissional (médico ou outro).

o PO03.R04.1 - Consultas > Teleconsultas > Distrito: Relatério estatistico que devolve a
quantidade de teleconsultas no total de consultas, com detalhe ao nivel do Local, da
especialidade, do tipo de contacto, da informagdo da ilha de residéncia do utente e por
tipo de profissional (médico ou outro).

o PO03.R06 - Consultas > Teleconsultas Médicas por Especialidade: Relatério estatistico
que devolve a quantidade de teleconsultas no total de consultas médicas, com detalhe
ao nivel do Local, da especialidade e do tipo de contacto.
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