Circular Normativa n.° DRS-
CNORM/2025/12

direcao regional da saude Data:2025-05-06

Para: Servigos de Saude do Servigo Regional de Saude c/c Diregdo Regional para a

Promogéo da Igualdade e da Inclusao Social (DRPIIS)

Assunto: Atuagdo em Situagoes de Violéncia em Adultos: Registo Clinico de Violéncia

em Adultos — Registo de Saude Eletrénico
Fonte: Diregcao Regional da Saude

Contacto na DRS: sres-drs@azores.gov.pt

Class.:C/C. C/F.

Considerando que o fendbmeno da violéncia, enquanto questao de Direitos Humanos
e de Saude Publica, tem vindo a ser abordado no Servico Regional de Saude, numa

perspetiva de ciclo de vida, com respostas abrangentes e integradas;

Considerando que a violéncia doméstica constitui um fendmeno social complexo,
dada a sua multidimensionalidade e natureza estrutural que atravessa toda a
sociedade, cujas consequéncias se projetam muito para além da dimensao individual
e tendem a persistir em termos temporais, atendendo aos seus impactos, em termos

sociais e econdmicos;

Considerando o disposto na Orientagdo da DGS n.° 001/2022, de 9 de fevereiro de
2022, sobre: “Atuacdo em Situagdes de Violéncia em Adultos: Registo Clinico de

Violéncia em Adultos - Registo de Saude Eletrénico”;

Considerando o disposto no IV Plano Regional de Prevencédo e Combate a Violéncia
Domeéstica 2023-2026 (IV PRPCVD), aprovado pela Resolugdo do Conselho do
Governo n.° 233/2023, de 15 de dezembro de 2023, designadamente, a medida 17
“Implementacé&o da Orientagdo da DGS n.° 001/2022, de 9 de fevereiro de 2022”,
integrada no Objetivo Especifico 2.2.2 — “Transversalizar a tematica da Violéncia
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Domeéstica”; alinhada com o Objetivo Estratégico 2.2 — “Eliminar a tolerancia as varias
formas de Violéncia Doméstica e consciencializar para as suas consequéncias em
termos individuais e coletivos” e inserida no Eixo Estratégico 2 — “Prevenir, Sensibilizar

e Informar”.

Nos termos do artigo 15° do Anexo | do Decreto Regulamentar Regional n.° 3/2025/A,
de 9 de janeiro e na sequéncia do despacho de Sua Exceléncia, a Secretaria Regional
da Saude e Seguranca Social, datado de 30 de margo de 2025, determina-se o

seguinte:

A. Atuacao em situagoes de violéncia

1. Os profissionais e equipas de saude encontram-se numa posigao privilegiada
pelo contacto que tém com os utentes, ao longo do ciclo de vida,
desempenhando um importante papel na abordagem de situa¢des de violéncia,

que se requer menos remediativo e mais preventivo, devendo para tal:
a. Promover a literacia sobre os direitos humanos e uma cultura de nao-
violéncia;
b. Fomentar o rastreio e a detegcéo precoce de situagdes de violéncia;

c. Avaliar os indicadores de risco de violéncia;

d. Prestar apoio relativamente a estratégias de segurancga, por forma a

evitar a escalada do perigo e, no limite, a morte;

e. Garantir uma intervencao assente em principios de humanizacdo de

cuidados;
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f. Reforgcar mecanismos de articulagdo intra e intersectorial, através de
respostas integradas e de proximidade, incluindo o reporte de potenciais

situagdes de crime as entidades judiciarias’.

2. A atuacdo da saude em pessoas adultas deve ter por base os referenciais

técnicos: Manual de Violéncia Interpessoal - Abordagem, Diagnéstico e

Intervencdao nos Servicos de Saude (disponivel através do link:

https://www.dgs.pt/accao-de-saude-para-criancas-e-jovens-em-risco/ficheiros-

externos/violencia_interpessoal-pdf.aspx) e o respetivo Guia _Pratico

(disponivel em:  https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/violencia-

interpessoal-abordagem-diagnostico-e-intervencao-nos-servicos-de-saude-

pdf1.aspx), assegurando a uniformizacdo de procedimentos de todos os
profissionais de saude, de forma transversal, a diversos niveis de cuidados de
saude (primarios e hospitalares, urgentes e emergentes) e em diferentes

contextos (ambulatério, internamento e comunitario);

3. Sempre que na intervengdo com vitimas adultas se registe a presenca de
criangas, devem ser seguidos os procedimentos de atuagdo constantes no

documento Acao de Saude para Criancas e Jovens em Risco: Documento

Técnico (disponivel através do link: https://www.dgs.pt/accao-de-saude-para-

criancas-e-jovens-em-risco/ficheiros-externos/doc-doc-tecnico-

maustratoscj_intervencaosaude-pdf.aspx) e Maus Tratos em Criancas e

Jovens - Guia Pratico de Abordagem, Diagnostico e Intervencao

(disponivel através do link: https://www.dgs.pt/accao-de-saude-para-criancas-

e-jovens-em-risco/ficheiros-externos/doc-quia maus-tratos 2-marco-2011-
12h-pdf.aspx);

T Art. 242° Codigo Processo Penal.
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4. A intervengado junto de (potenciais) vitimas adultas, deve ter por base o
Protocolo e Fluxograma Geral de Atuagdao em Violéncia Interpessoal —

ANEXO | da presente circular;

5. Os referidos protocolo e fluxograma de atuagdo destinam-se a intervengao
relativa a qualquer forma de vitimagdo exercida contra pessoas adultas,
independentemente de variaveis individuais, como sexo, género,
identidade/orientacao sexual, entre outras e independentemente da relagao

com a suposta pessoa agressora;

6. Para aintervencdo em situagoes agudas e/ou de violéncia sexual, deve ser
seguido o Fluxograma de Atuagao em Situagoes de Violéncia Agudas e/ou
de Agressio Sexual? - ANEXO Il da presente circular, em complemento ao

fluxograma geral;

7. Para a intervencao no ambito de vitimacao especifica, nomeadamente no caso
de Mutilacdo Genital Feminina e Trafico de Seres Humanos existem

orientagdes especificas na mencionada documentagéo técnica;

B. Registo de Situagoes de Violéncia na Saude — Criangas e Jovens — Avaliagao

do Risco Familiar

8. A detecgao de “risco de maus tratos” deve constituir um parédmetro a ser avaliado
em todas as consultas de Vigilancia de Saude da Crianga, médicas e de
enfermagem e, em Cuidados de Saude Primarios. O seu registo é realizado na
Plataforma de Gestédo Clinica — MedicineOne®, aquando da selegdo do
separador “Familias” e da opg¢ao “Risco Familiar” - Avaliagdo do Risco

Familiar (ARF) — Risco Familiar de Segévia-Dreyer:

2 - Validado pelo Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, IP.
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9. Em cuidados hospitalares ou no caso de profissionais sem acesso ao referido
modulo, o registo deve ser efetuado, nos moldes habituais, no processo clinico

da crianga/jovem;

10.Perante uma situagcao identificada de risco e/ou de maus-tratos, deve ser
efetuada a devida sinalizagao da crianga/jovem e familia ao NACJR/NHACJR,
continuando o profissional sinalizador a manter o acompanhamento da

situacéo;
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11.A Ficha de Sinalizagao para o NACJR/NHACJR pode ser acedida através do
Modulo 1 do MedicineOne, devendo ser selecionado o processo clinico do
utente, seguido do médulo “Formularios” e da pesquisa do documento “Anexo
IV - Ficha de Sinalizagao para os Cuidados de Saude Primarios, Servicos de

Internamento e Consultas Externas Hospitalares™:

8 e o B¢ B, B e o

Areas Dwersos

2 100219611 - UTENTE TESTE PAI (02/05/1972 - 52 anos)
side Materns O Préxima consulta 26 2 Médico resp. Sem Médico de Fami Nbeneficisrio A1234567859 Nenacion:
Data nasc. 02/05/1972 (52 anos Nacionalidade Alemanha N°processo 100219611 Sistema s

Interpretacio

12.Ap06s o preenchimento do “Anexo IV - Ficha de Sinalizagao para os Cuidados
de Saude Primarios, Servicos de Internamento e Consultas Externas
Hospitalares” e por forma a que a mesma seja remetida para o
NACJR/NHACJR, devera ser selecionada a opgao “Operagdes e Propriedade

dos dados” [Z], seguida da opgao “Operagdes” e por fim “Imprimir”, devendo o
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documento ser guardado em formato .pdf e remetido ao NACJR/NHACJR, via

correio eletronico.
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13.Caso no Hospital, EPER, os sistemas informaticos ndo permitam o
preenchimento da “Ficha de Sinalizac&o para os Cuidados de Saude Primarios,
Servigos de Internamento e Consultas Externas Hospitalares”, a mesma podera
ser preenchida de forma manuscrita, digitalizada e remetida ao
NACJR/NHACJR, via correio eletronico.

C. Registo de Situagoes de Violéncia na Saude — Pessoas Adultas — Registo

Clinico de Violéncia em Adultos

14.Com o objetivo de promover o registo informatico a partir do processo clinico

do utente, num processo integrado com a pratica profissional no dominio da
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Saude, foi desenvolvido o Formulario de Registo Clinico de Violéncia em
Adultos (RCVA);

15.0 Formuléario identificado no ponto anterior, encontra-se disponivel nos
Cuidados de Saude Primarios e Secundarios, no Registo de Saude Eletrénico
(RSE) — Area do Profissional » MENU DGS:

CRONOGRAMA MAPA AREA PESSOAL DGS CERTIFICADOS RESUMO SAUDE LIVE VACINAS

Boletim de Saide Infantil e Juventil

MedMGF
Cartio de Pessoa com Doenga Rara

# > AREAPESSOAL DO SNS24
Cirurgia Segura
c 10 Area Pessoal do
SNS24
Mutilagdo Genital Feminina
NOC's
Noticia de Nascimento

Registo Clinico de Violéncia em Adultos

Sadde Oral

SALDE

Desenvolvido por Servigos Partihados do Ministério da Saide © 2025
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16.0 Formulario em referéncia destina-se ao registo e sistematizacdo da
intervencgao relativa a qualquer forma de vitimagao (suspeita ou confirmagao),
exercida contra pessoas adultas, independentemente das variaveis individuais

supramencionadas;

17.0 registo deve ser efetuado por qualquer profissional de saude, com acesso ao
RSE, independentemente da area profissional, tipo de cuidados (Cuidados de
Saude Primarios e Secundarios, urgentes/emergentes) e contextos de

intervencao (ambulatério, internamento, comunitario);

18.Foi construido com especial ateng¢ao a dois requisitos — facilidade de registo e
acessibilidade - com o maximo de campos fechados e com a garantia de

informacéo crucial para o processo de intervencéo;

19.Para apoio a implementagao deste novo instrumento de registo, encontra-se

disponivel o Guia Pratico - Registo Clinico de Violéncia em Adultos

(disponivel através do link: registo-clinico-de-violencia-em-adultos-guia-pratico-

pdf.aspx).

20.A capacitacao continua devera ser reforgcada, localmente, num sistema de
formacdo em cascata, pelas diversas equipas EPVA e NACJR/NHACJR,
fomentando uma maior disseminag¢ao da sua implementagao junto dos demais

prestadores de cuidados;

21.Em situacbes especificas, tais como, eventuais falhas dos sistemas
informaticos, ou na impossibilidade de acesso ao RSE, devera ser utilizada

versiao materializada do Formulario de Registo Clinico de Violéncia em

Adultos (formato  pdf editavel, disponivel através do link:

https://www.dgs.pt/accao-de-saude-para-criancas-e-jovens-em-risco/ficheiros-

externos/anexo 03 form reg clinico violencia-pdf.aspx),
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por forma a que o mesmo seja apenso ao processo clinico do utente e de modo
a ser promovida a sinalizacido a respetiva EPVA e/ou NACJR/NHACJR, sem

perda de informacéo.

D. Objetivos do Formulario de Registo Clinico de Violéncia em Adultos (RCVA):

e Desmaterializagao dos registos de situacées de violéncia em pessoas
adultas, em substituicdo do Formulario de Registo Clinico de Violéncia em
Adultos?;

¢ Notificagao de todas as situagoes de violéncia em pessoas, adultas alvo de
cuidados de saude, permitindo o planeamento precoce e adequado da

intervencao;

e Sistematizagcdo da informagao sobre as situagbes de suspeita ou de
confirmacdo de violéncia, no processo clinico do utente e tendo em
consideragcao as etapas e os procedimentos constantes no Protocolo e
Fluxograma Geral de Atuagao em Violéncia Interpessoal, enquanto instrumento
de apoio a boa pratica dos profissionais de saude, orientando a atuagao em
funcdo da avaliacdo realizada, mediante o uso do protocolo de suspeita, de

risco ou de perigo;

¢ Avaliagao de indicadores de risco, permitindo abordar a violéncia, enquanto
problema de saude e delinear o plano de intervengao ajustado a situagdo em

causa;

3 https://www.dgs.pt/accao-de-saude-para-criancas-e-jovens-em-risco/ficheiros-externos/violencia_interpessoal-pdf.aspx
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¢ Promocgao do rastreio e detegcao precoce de situagoes de violéncia, com
especial atencao para os fatores de risco familiar e vulnerabilidades acrescidas,

minimizando a necessidade de intervencdes de cariz reparador e tardio;

e Acesso ao histérico de vitimagao, fomentando a adequada avaliagédo e
gestao de risco, com estabelecimento de medidas de protegéo e de seguranga;

e Garantia da continuidade de cuidados integrais, através da
interoperabilidade e centralizacdo dos dados entre diferentes servigos e niveis

de cuidados — Cuidados de Saude Primarios e Hospitalares (RSE);

¢ Reforgo da articulagao interinstitucional, disponibilizando recursos de apoio
para uma intervencdo de proximidade, agilizada pelas Equipas NACJR,
NHACJR e EPVA.

O Diretor Regional

Assinado por: Pedro Garcia Monteiro Paes

Num. de Identificacdo: 11865956

Certificado por: Governo Regional dos Acores
Atributos certificados: Diretor Regional da Satude

Pedro Garcia Monteiro Paes

E CHAVE MOVEL
000
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ANEXO |

Fluxograma Geral de Atuagao em Violéncia Interpessoal e Protocolos de Atuagao

FLUXOGRAMA GERAL DE ATUAGAO EM VIOLENCIA INTERPESSOAL

ATENDIMENTO

Primeira Consulta Consultas seguintes
Abrir Historia Clinica Confirmar na Histéria Clinica se foi questionado

PERGUNTAS DE ABORDAGEM INICIAL

> J& loi ou esté a ser vitima de algum tipo de violéncia?
> Esth satisfeito/a com a sua relagio conjugal ou familiar?

NAO CONFIRMA CONFIRMA

situagdes de violéncia SITUACOES DE VIOLENCIA

PROCURA ATIVA

com base nos indicadores de suspeita

SEM COM
indicadores indicadores

INVESTIGAR }
se sofre de violéndia

o Y e

RECONMECE

AVALIACAO

SEM PERIGO IMINENTE
Suspeita Confirmacio PERIGO IMINENTE

Historia Clinica
Formulario de Registo Clinico da Violéncia

Seguimento PROTOCOLO 1 PROTOCOLO 2 PROTOCOLO 3
em consulta [ SUSPEITA } RISCO PERIGO

EPVA e/ou ' ((Q;)

NACJR/NHACIJR se criancas no agregado

ATUAR

SINALIZAR

Adequar 3 UIZICIO GO Buxograma COMOINte 0 Nivel 3 Prestaco de (uitados, Contaxto da relagdo profesionalutente (primeiro atendimanto ou
CONtiNUAEe 0@ Culdados) @ Car aCeristicas da SBua(30 (fastreio, suspeita, contemaclo)
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PROTOCOLO1
SITUACAO DE SUSPEITA
(quando a vitima ndo reconhece encontrar-se numa situacdo de violéncia)

b 4

Informar o/a utente da avaliagdo que o/a profissional
realizou acerca da situacao em que se encontra

b 4
Realizar seguimento em ambulatério/consulta

> Estabelecer uma relagao de confianca e empatia

> Trabalhar com a vitima a tomada de consciéncia e reconhecimento da situacao
em que se encontra enquanto problema que necessita de resolugao, dado o
impacte que pode ter na sua saude ou na dos
seus dependentes

> Oferecer apoio integral e interdisciplinar para os problemas fisicos,
psicologicos e sociais, apresentados

> Apoiar a vitima na tomada de decisoes

> Informar a vitima sobre os recursos de apoio de que dispde nesta area, e, em
caso de aceitacgao, realizar
o seu encaminhamento

> Em caso de suspeita, com fortes indicios e, apos avaliagcao da seguranca,
constatada a existéncia de perigo iminente, atuar segundo o
protocolo 3 - situacdo de perigo.

v
Sinalizar a situacdo a Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos (EPVA)

> Enviar copia do Formulario de Registo Clinico de Violénciaa EPVA
> Caso necessario, solicitar consultadoria e/ou apoio para a intervengao a EPVA

.

No caso de criangas e jovens presenciarem ou
tomarem conhecimento da situacdo de violéncia

> Referenciar ao NACJR/NHACJR atravésdo preenchimento de
Ficha de Sinalizacao NACJR/NHACJR
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PROTOCOLO 2

SITUACAO DE RISCO

(quando a vitima confirma encontrar-se numa situacao de violéncia,
mesmo que nado a reconheca como tal)

4
Informar o/a utente da avaliagdo que o/a profissional realizou acerca da situacdo em que se encontra
. 4
Realizar seguimento em ambulatério/consulta

> Trabalhar com a vitima a tomada de consciéncia e reconhecimento da situa¢ao como um
problema que necessita de resolugao, dado o impacte para a sua saiude ou dos seus dependentes

> Oferecer apoio integral e interdisciplinar para os problemas fisicos, psicolégicos, sociais,
apresentados pela vitima, considerando também os seus dependentes

> Desenvolver plano de seguranc¢a com a vitima para possiveis situa¢des de perigo

> Estabelecer um plano de atendimento para:
- Apoiar a vitima, de forma empatica, favorecendo a tomada de decisdes para iniciar
mudancas na situacao
- Acompanhar a vitima, ajudando a lidar com a situagao

> Prevenir novas situagdes de violéncia

> Informar a vitima sobre 0s recursos externos de apoio nesta area, e, em caso de aceitacao,
realizar o seu encaminhamento

b 4
Sinalizar a situacdo a Equipa de Prevencdo da Violéncia em Adultos (EPVA)

> Enviar copia do Formulario de Registo Clinico de Violéncia a EPVA
> Caso necessario, solicitar consultadoria e/ou apoio para a intervengao a EPVA

. 4
No caso de criangas e jovens presenciarem ou tomarem conhecimento da situacgdo de violéncia

> Referenciar ao NACJR/NHACIR através do preenchimento da respetiva Ficha de Sinalizacdo NACJR/NHACJR
. 4

Em caso de suspeita e/confirmacdo de violéncia sexual, trafico de seres humanos ou violéncia contra
profissionais de saide seguir protocolos de atuagao especificos

. 4
Sensibilizar a vitima de que a violéncia é considerada crime e prestar informagdes sobre a dentncia

> Em caso de aceitacao, apoiar a vitima na denuncia/queixa
» Em caso de recusa, denunciar, enviando copia do Formulario de Dendncia de Crime para o Ministério
Publico, apenas apos estarem asseguradas condigoes de seguranga e protecdo da vitima (Avaliagdo de
Indicadores de Risco), estabelecendo com esta um Plano de Seguranca

Regido Auténoma dos Agores Solar dos Remédios telef. | 295 204 200 | sres-drs@azores.gov.pt 1 4

Secretaria Regional da Satide e Seguranga Social 9701-855 Angra do Heroismo | fax | 295 204 252 | www.azores.gov.pt



Circular Normativa n.° DRS-
CNORM/2025/12

direcdo regional da saude Data:2025-05-06

PROTOCOLO 3

SITUACAO DE PERIGO

(quando a vitima se encontra em situacao de perigo iminente de vida,

de acordo com avaliacao de indicadores de risco)

4

Informar o/a utente da avaliacdo que o/a profissional realizou da situacido de perigo em que se
encontra e fomecer-lhe possiveis estratégias a seguir, estabelecendo um plano de seguranca.
Transmitir-lhe que ndo se encontra so.

4

Manter a vitima em seguranca, protegendo-a do contacto com o/a agressor/a e, em
caso de necessidade, contactar as Forgas de Seguranca

.

Tratar lesdes fisicas e prestar apoio emocional e, em caso de necessidade, encaminhar para
as especialidades adequadas

. 4
Contactar Linha de Emergéncia Social 144, caso necessario
. 4

Preencher Formulario de Dendncia de Crime e enviar para o Ministério Pablico

h 4

Sinalizar a situacdo a Equipa de Prevencdo da Violéncia em Adultos (EPVA)

> Enviar copia do Formulario de Registo Clinico de Violéncia
> Caso necessario, solicitar consultadoria e/ou apoio para a intervencao a EPVA

v

No caso de criangas e jovens presenciarem a situacao de violéncia,
sinalizar ao NACJR/NHACJR e/ou CPCJ

h 4

Em caso de suspeita e/confirmacdo de Violéncia Sexual, Trafico de Seres Humanos ou Violéncia
contra Profissionais de Sadde, seguir protocolos de atuacao especificos

D 4
Avaliar o seguimento da situagao
b 4

Apos saida da situacdo de perigo, acompanhar a situagao de acordo com Protocolo 2 - Situacdo de Risco

% Regido Auténoma dos Agores Solar dos Remédios telef. | 295 204 200 | sres-drs@azores.gov.pt 1 5

Secretaria Regional da Satide e Seguranga Social 9701-855 Angra do Heroismo | fax | 295 204 252 | www.azores.gov.pt



Circular Normativa n.° DRS-
CNORM/2025/12

direcdo regional da saude Data:2025-05-06

ANEXO I

Fluxograma de Atuagédo em Situacdes de Violéncia Agudas e/ou de Agressao Sexual

FLUXOGRAMA DE ATUACAO EM SITUACOES AGUDAS E/OU DE AGRESSAO SEXUAL

Vitima inconsciente ou necessitada de cuidados basicos urgentes?

NAO SIM
Possivel agressio hi menos de 72h? W“:::p'::l;'g“‘“

Procurar estabilizar a vitima,
evitando destruir/contaminar
possiveis vestigios

Pesquisar informagdes-chave
(histéria do evento, contexto os r::t?gl?:sr;:g;:eis
e tipo de agressao)
Registar detalhadamente
Avaliar a situacdo clinica Realizar Exame sumirio as observagdes efetuadas
Dispée de apoio Médico-Legista
em servico de escala 24h?
NAO SIM

Realizar Exame fisico e recolha de vestigios Encaminhar para Exame Pericial INMLCF, IP

CUIDADOS A ASSEGURAR PELO/A PROFISSIONAL:

> Garantir preenchimento do Formulario de Consentimento Informado, Livre e Esclarecido
> Assegurar ambiente calmo e reservado, se possivel, com a colaboracao de outro/a profissional

COMPORTAMENTOS A EVITAR PELA VITIMA:

> Comer, beber ou fumar

> Urinar ou defecar (se ndo for possivel evita-lo, recolher em recipientes adequados)
> Lavar o corpo (incluindo maos, boca, 6rgaos genitais)

> Limpar/cortar unhas

> Mudar ou deitar fora roupa ou objetos de higiene intima usados durante a agressao

> Pentear-se ou escovar-se

> Alterar o espaco fisico onde decorreu o abuso
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