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Para: Hospitais, EPER da Regido Auténoma dos Acores

Assunto: Avaliagado da Cultura de Seguranga do Doente nos Hospitais
Fonte: Direcdo Regional da Saide _Ae

Contacto na DRS:  Diregéo de Servigos de Cuidados de Saiide
Class.:C/CA.2015/20; C/D/2015/18: D/H.2015/4.

Considerando que a Organizagdo Mundial da Satde e o Conselho da Unido Europeia
recomendam aos Estados Membros a avaliagdo da percegdo dos profissionais sobre a
cultura de seguranga do doente, como condicdo essencial para.a introdugdo de
mudancas nos comportamentos dos profissionais e organizagdes prestadoras de
cuidados de salde e alcangar melhores niveis de seguranca e de qualidade nos cuidados
prestados aos doentes;

Considerando que a Seguranca do Doente é uma prioridade da Estratégia Nacional para
a Qualidade na Salde e que é imperativo avaliar a cultura de seguranca dos doentes
nas instituicbes hospitalares e de cuidados de salde primérios, para direcionar
intervengdes de melhoria € monitorizar a evolugdo das mesmas;

Considerando as orientagbes emitidas pela Diregao-Geral da Saude (DGS) através da
Norma 025/2013 de 24/12/2013 atualizada a 19/11/2015 - Avaliacdo da Cultura de
Seguranga do Doente nos Hospitais;

Considerando que o estabelecimento de politicas de fomento da qualidade no sistema
de saude da Regido Auténoma dos Agores é crucial para a melhoria continua dos
cuidados prestados e consequente maior satisfagdo e seguranca de utentes e
profissionais; - -

Assim, na sequéncia de despacho de Sua Excéléncia 0 Secretario Regional da Salde,
datado de 14.12.2015, determina-se o seguinte: '

1. O questiondrio "Avaliacdo da Cultura de Seguranca do Doente nos Hospitais
Portugueses” deve ser aplicado em todos os Hospitais, EPER da Regido Autonoma
dos Agores (RAA).

2. A Avaliagdo da Cultura de Seguranca do Doente (ACSD) é um processo continuo
€ contempla as fases de inscrigdo, resposta ao questiondrio da avaliacdo da
cultura de seguranga, andlise e divulgagdo dos resultados, implementacdo de
medidas de melhoria e monitorizagdo das medidas implementadas.

3. Os Conselhos de Administragdo (CA) dos Hospitais, EPER sdo responsaveis péla
promog3o da avaliagdo da cultura de seguranga do doente nos cuidados de satde
diferenciados, através dos respetivos Gabinetes da Qualidade/Gesté&o de Risco.

4. A inscrigdo dos Hospitais, EPE realiza-se através do preenchimento e submissdo
de formulario eletrénico disponibilizado no sitio da DGS (em
httDs://www‘.dqs.Dt/em-destaque/avaIiacao-da-cultura-de—sequranca-do—
doente-nos-hospitais.aspx).
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5. O questiondrio da avaliagdo da cultura de seguranga do doente nos cuidados de
saude diferenciados é disponibilizado pela DGS, através do Departamento da
Qualidade na Saude, aos responsdveis de cada Gabinete da Qualidade/Gest&o de
Risco, mediante uma hiperligagao enviada por correio eletrénico.

6. Os resultados do questionario, divulgados pela DGS, de forma andénima, no
relatério nacional, sdo disponibilizados a cada CA, através dos Gabinetes da
Qualidade/Gestdo de Risco, para que as medidas de melhoria interna sejam
contempladas no plano de agao anual seguinte.

7. A avaliagdo da cultura de seguranca do doente nos cuidados de salde

diferenciados, sendo um processo continuo, contempla as seguintes fases:

e Dezembro de 2015: inscrigdes dos hospitais

e Janeiro de 2016 (até 22 semana): envio da hiperligagdo do questionario

e Janeiro a maio de 2016: periodo de resposta ao questionario e envio as
instituicdes de pontos de situagao.
Julho de 2016 (ultima quinzena): envio dos relatérios por instituicdo
Outubro de 2016 (ultima semana): divulgagdo do relatério nacional

8. A Diregao Regional da Saude acompanha as fases do processo da avaliagdo da
cultura de seguranga nos Hospitais, EPER da RAA.

9. A DGS publica, através do Departamento da Qualidade na Salde, um relatério
nacional com os resultados nacionais e regionais.

10. A repetigao da aplicagdo do mencionado questiondrio deve ocorrer de 2 em 2

anos.
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