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Unidades de Saude de Ilha do Servico Regional de
Para:

Saude
Assunto: Nucleos de Saude Familiar
Fonte: Direcao Regional da Saude
Contacto na DRS:  Direcao de Servigcos de Cuidados de Saude DR

Class.:C/N.2015/6.

Considerando que pretende-se a reconfiguragao do atual modelo de prestagao
de cuidados, em termos de organizagao e funcionamento, das Unidades de
Saude de Ilha/Centros de Saude (USI/CS), orientado para a obtengdao de ganhos
em saude e melhoria da acessibilidade, através da sua reestruturagdo em
nucleos funcionais, designadamente em Nucleos de Saude Familiar (NSF), que
assentam na prestacao de cuidados, individuais e familiares, por equipas
transdisciplinares, constituidas por médicos, enfermeiros e pessoal
administrativo.

Considerando que a organica das USI prevé que a prestacao de cuidados de
saude se organize em unidades funcionais, entre elas, as Unidades de Saude
Familiar e Comunitaria e as Unidades de Diagndstico e Tratamento.

.Considerando que a Unidade de Saude Familiar e Comunitaria presta cuidados
de saude personalizados, dirigidos a populagdo identificada através de listas de
utentes, de modo a garantir facilidade de acesso, continuidade e globalidade dos
mesmos. No ambito da saude comunitdria, presta cuidados médicos, de
enfermagem e de apoio psicossocial, incluindo o domicilio dos utentes, com
especial incidéncia no acompanhamento de comunidades e familias com
situagdes de risco ou vulnerabilidade em saude, nomeadamente gravidas, recém
-nascidos, pessoas com acentuada dependéncia fisica e funcional ou com
doengas que requeiram acompanhamento mais proximo e regular.

Considerando que a Unidade de Diagndstico e Tratamento integra todos os
recursos técnicos disponiveis da USI/CS, que prestam apoio as Unidades de
Saude Familiar e Comunitaria e as Unidades de Saude Publica.

Considerando ainda o estabelecido no Despacho n.© 1822/2015, de 17 de agosto
.de 2015.

Assim, na sequéncia de despacho de Sua Exceléncia o Secretario Regional da
Saude, datado de 07-09-2015, determina-se o seguinte:
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1. Definicdo : DR

Os Nucleos de Saude Familiar, adiante designados NSF, sdo equipas
transdisciplinares, constituidas por médicos, enfermeiros e pessoal
administrativo que visam a prestagao de cuidados de saude personalizados,
individuais e familiares, e que se enquadram nas Unidades de Saude Familiar e
Comunitaria das USI.

2. Intervencao dos Nicleos de Saude Familiar

O NSF intervém nas diversas fases do ciclo de vida da pessoa e da familia, nos
seguintes dominios de intervengdao em saude:

2.1. Promogdo e vigilancia da saude individual e familiar, incluindo a educagao
para a saude;

2.2. Prevencgao de doengas e seus fatores de risco para as quais existam praticas
“com efetividade comprovada;

2.3. Diagnostico e tratamento das doengas agudas e croénicas recorrendo,
quando necessario, a referenciacdo e ao envolvimento de outras especialidades,
recursos e servigos tendo em conta critérios de efetividade e qualidade;

2.4. Reabilitacdo recorrendo, quando necessario, a referenciagdo e ao
envolvimento de outras especialidades, recursos e servigos;

2.5. Educagao e capacitagao dos doentes e seus cuidadores para atingirem o
maior grau de autonomia possivel.

3. Articulagdao dos Nicleos de Saude Familiar com as Unidades de
Diagnéstico e Tratamento das USI

.3.1. As Unidades de Diagndstico e Tratamento funcionam como o conjunto de
servigos assistenciais partilhados, que prestam apoio aos NSF, integrando os
recursos técnicos disponiveis nas USI/CS.

3.2. Englobam os servicos de Diagndstico e Terapéutica (Imagiologia,
Cardiopneumologia, Fisioterapia, Terapia da Fala, Terapia Ocupacional)),
Psicologia, Nutricdo, Agao Social e Medicina Dentdria. Os servigos de Cuidados
Domicilidrios e Unidade de Tratamentos fazem também parte da Unidade de
Diagndstico e Tratamento.

3.3. Nas USI/CS em que exista ja a prestagdo de cuidados por profissionais
especializados, como sejam Enfermeiros Especialistas em Enfermagem de Saude
Materna, Obstétrica e Ginecoldgica; Enfermeiros Especialistas em Enfermagem
de Reabilitacdo; Enfermeiros com formagdo especifica/experiéncia comprovada
em Saude Infantil, no Tratamento de Feridas ou em Cuidados Paliativos, deverdo
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manter-se em funcionamento os respetivos servigos/consultas, articulando-se o
meédico de familia/enfermeiro de familia com cada um deles, no sentido de
garantir a acessibilidade, a efetividade e a qualidade dos cuidados prestados aos
utentes/familias, assim como a rentabilizagdo dos recursos humanos
especializados das USI/CS, nas dareas suprarreferidas. Os NSF devem
estabelecer critérios para referenciagdo de utentes a esses servigos, de acordo
com a respetiva realidade sociodemografica.

4. Populacao abrangida por cada Nucleo de Saude Familiar

4.1. A populagdao abrangida por cada NSF corresponde aos utentes/familias
inscritas nas listas dos médicos que integram a equipas transdisciplinares, e aos
utentes que nelas se venham a inscrever, no respeito da livre opgdao do utente
-e limitado ao critério geografico de atuagdo da USI/CS.

4.2. Todas as USI/CS da Regidao devem agrupar os utentes da sua area de
influéncia em nucleos de 1500 pessoas, 0 que corresponde a um numero
aproximado de 300 a 400 familias, devendo a lista ser organizada por agregados
familiares e com base na geodemografia.

4.3. A cada nucleo de 1500 utentes sera atribuido um médico especialista em
medicina geral e familiar, um enfermeiro de familia e um assistente técnico, o
que constitui o NSF.

4.4. Nas USI/CS em que ainda ndao ha médicos especialistas de medicina geral
e familiar para uma cobertura total da populagao, sera alocado ao nucleo de
saude familiar um enfermeiro e um assistente técnico. A atribuigdo do médico
de familia ao Nucleo de Saude Familiar deverd ocorrer o mais rapidamente
- possivel.

4.5. De forma transitéria, nas USI/CS com NSF sem médico atribuido, os
especialistas de medicina geral e familiar da unidade de saude de ilha prestam
assisténcia aos utentes de um nucleo de saude familiar sem médico atribuido,
até ao numero maximo de utentes legalmente previsto para o seu horario de
trabalho.

4.6. A atividade domicilidria relativa aos cidaddos inscritos num NSF, ndo
residentes na area geografica estabelecida para atuacdo do mesmo, serd
delegada no NSF responsavel pela prestacdo de cuidados na drea geografica em
que o utente reside, mediante acordo de cooperagao.

4.7. As USI/CS tém 90 dias, a contar da data de publicagdo da presente Circular
Normativa, para alterarem o seu regulamento interno de forma a garantir a
.implementagao dos NSF, tal como estabelecido no Despacho n.© 1822/2015, de
17 de agosto de 2015.
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5. Atualizacao das listas de utentes DR

5.1. A falta de atualizagdo das listas de utentes/familias dos médicos de familia
das USI/CS tem vindo a criar situagdes andmalas, dificultando a correta
identificagao dos inscritos nessas unidades que excedem, frequentemente, o
numero de residentes na respetiva area de abrangéncia. Neste sentido, julga-se
prioritario e indispensavel instituir um mecanismo de atualizacdo dos dados dos
"utentes inscritos que permita otimizar e gerir de forma eficiente os recursos e,
simultaneamente, promover melhorias na acessibilidade aos cuidados e servigos
de saude, contribuindo, para reduzir e eliminar o numero de utentes sem médico
de familia. Neste contexto, cada administrativo de familia deverd ficar
responsavel pela atualizagdo da lista de utentes do médico do nucleo de saude
familiar a que pertence. O registo e a atualizacao das listas de utentes deve ter
por base, preferencialmente, a inscricdo por agregado familiar, devendo os
sistemas de informacado conter informagao que permita agrupar os utentes das
familias que partilhem a mesma habitagdo, com vista a serem associados ao
mesmo médico de familia, ou seja, pretende-se uma passagem progressiva da
lista de utentes/familias dos médicos de familia das USI/CS, para uma lista de
base geodemografica. As listas-de utentes/familias de base geodemografica sdo
0 primeiro passo para a definicao de politicas e estratégias locais de saude.

5.2. A alteragao de classificagao de utente com médico de familia atribuido para
utente inscrito na USI/CS sem contacto nos ultimos dois anos ou para utente
sem médico de familia por opgao, devera fazer-se automaticamente através dos
sistemas de informacgao. A Circular Normativa n° 19, da DRS, de 30 de julho de
2014, estabelece os critérios para inscricdo de utentes sem médico de familia.

5.3. Numa primeira fase, a atualizagdo das listas de utentes de cada médico de
familia, removendo os registos duplicados, as mudancas de residéncia e os
obitos, devera ser realizada através do contato do respetivo administrativo de
familia com os utentes que ndo tenham registo de interagdo com a USI/CS nos
ultimos 2 anos, solicitando a colaboragdo da Saudacor, SA se necessario.

6. Principios gerais da organizacao
6.1. Os principios de organizagao dos NSF estdo centrados no cidadao.

"6.2. A cada cidadao inscrito € atribuido um médico de familia e a cada familia
um enfermeiro, apoiados por um administrativo de familia, que se organizam de
NSF. Sempre que possivel, a inclusdao num NSF devera ocorrer de acordo com a
vontade do utente.

6.3. Todos os contatos dos utentes com o NSF, eventualmente com excegao do
correio eletronico, sdo estabelecidos através do secretariado clinico
(administrativo de familia).
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6.4. A informagao circula entre os profissionais por via eletrénica - MedicineOneft -

6.5. Sempre que possivel, todos os cuidados a prestar devem ser agendados
para um dia e uma hora (consulta de ato unico).

6.6. Sempre que possivel, os cuidados a prestar devem ser realizados pelo
respetivo médico ou enfermeiro de familia.

6.7. O horario dos Médicos de Familia e Enfermeiros de Familia devem ser,
preferencialmente, organizados de modo a que, ao longo da semana, cubram o
leque das 8 as 20 horas, embora sejam fixos segundo os dias da semana.

6.8. Para maior facilidade de gestdo é desejavel que todos os médicos dediquem
aos nucleos a mesma carga hordria semanal para prestacdo de cuidados de
saude a lista de utentes.

.6.9. Deve ser identificado no horario o tempo para atividades ndo assistenciais
(gestao da lista de utentes, revisdo de procedimentos e praticas, reunides de
equipa e de servigo, etc.) no maximo de 4 horas semanais.

6.10. Os horarios dos NSF, os horarios dos médicos e dos enfermeiros, bem
como as formas de contacto e os periodos de auséncia dos profissionais, estdo
afixados em placard da USI/CS para o efeito.

6.11. Cada profissional assume a responsabilidade de conhecer as regras de
funcionamento da USI/CS, de forma a estar habilitado para informar
convenientemente os cidadaos.

6.12. Cada profissional tem o dever de identificar e registar, (necessario definir
procedimento), os problemas organizativos e funcionais que identifique ou
sejam identificados pelos cidadaos e deles tenha conhecimento de forma direta
_ou indireta.

6.13. Todos os profissionais reconhecem o direito de ser questionados sobre a
sua atuagao e tém o dever de o fazer sempre que considerem que determinado
procedimento ndo é correto.

7. Constituicao das Equipas Transdisciplinares

7.1. As fungdes de cada grupo profissional sdo aquelas que sdo inerentes as das
respetivas profissdes e que estdo definidas na lei. A forma como os profissionais
se articulam entre si, 0os respetivos papéis e as atividades onde assumem
responsabilidades, orientar-se-dao de acordo com a vontade da equipa, sempre
com o objetivo de otimizar o desempenho e a qualidade dos cuidados a prestar,
privilegiando a cooperagao e comunicagao entre todos os seus membros.
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7.2. A constituicao das equipas multiprofissionais devera, preferencialmente,‘og'

ocorrer por acordo entre os profissionais dos diferentes grupos.
7.3. Os profissionais dos NSF tém a responsabilidade de:

a) Promover acessibilidade dos utentes aos cuidados que necessitam;

b) Manter uma relagdo de respeito, cortesia e amabilidade com os utentes e
entre si. ;

c) Atender e encaminhar chamadas telefénicas dos utentes de acordo com
os procedimentos estabelecidos na USI/CS.

d) Comprometer-se na identificagdo dos problemas dos utentes, procurando
a sua resolugao ou garantindo o seu encaminhamento;

e) Participar na elaboragdao de normas e procedimentos de servigo com base
nas orientagdes da DRS/DGS, e cumprir as mesmas.

f) Conhecer as regras de funcionamento da USI/CS, de forma a estar
habilitado a informar convenientemente os cidadaos.

g) Identificar e registar os problemas organizativos e funcionais que
identifique ou sejam identificados pelos cidaddaos e deles tenha
conhecimento de forma direta ou indireta.

h) N3o sobrepor os seus interesses pessoais aos principios gerais da USI/CS.

8. Competéncias dos profissionais
8.1. Médicos de Medicina Geral e Familiar

a) Identificar as necessidades de saude individuais e familiares;

b) Desenvolver atividades nas areas da prevengdo da doenga/ promogédo da
saude;

c) Realizar Educagao para a Saude;

d) Realizar consultas de vigilancia procedendo a avaliagdo clinica, informando
e orientando de acordo com as necessidades individuais e familiares;

e) Realizar consultas por sua iniciativa ou a pedido dos utentes, previamente
agendadas, procedendo a avaliagdo clinica e diagnostica e posterior
orientagao (terapéutica ou outra) dos utentes;

f) Realizar consultas de acompanhamento a doentes croénicos;

g) Realizar consultas de doenga aguda no préprio dia em que lhe sdo
solicitadas;

h) Realizar consultas domiciliarias a doentes incapacitados para deslocagao;

i) Atendimento telefdonico aos utentes;

j) Proceder aos registos dos atos efetuados;

k) Gerir e atualizar o ficheiro clinico;

I) Certificar estados de saude e de doencga, elaborar relatorios e emitir
declaragdes pedidas pelos utentes, que se insiram no cumprimento da
resposta ao direito a saude dos cidaddos;

m) Colaborar na elaboragao de informagdes para os utentes;

n) Colaborar na elaboragao de protocolos de procedimentos;
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0) Participar nas reunioes; pR.

p) Participar em agbes de formagao (formando / formador);

q) Articular com o enfermeiro e administrativo de familia do NSF;

r) Articular com outros servigos da USI/CS;

s) Articular com outros servigos de saude;

t) Colaborar na intersubstituicdo de outros médicos ausentes, por motivo de
férias ou outros de forga maior, nas situages de procura ndo programada,
ou quando a situagao o exija;

u) Colaborar em programas e estagios de formagdo destinados a internos do
ano comum, estudantes de medicina e internos de especialidade de MGF.

8.2. Enfermeiros de Familia

a) Identificar as necessidades de saude individuais e familiares;

b) Desenvolver o processo de cuidados em colaboragdo com a familia,
estimulando a participagao significativa dos seus membros em todas as
fases daquele processo;

c) Focar-se na familia como um todo e nos seus membros individualmente,
prestando cuidados nas diferentes fases da vida da familia;

d) Avaliar e promover as intervengdes que se mostrem mais adequadas a
promover e a facilitar as mudangas no funcionamento familiar;

e) Desenvolver atividades nas areas da prevengdo da doenga e promogao da
salde;

f) Realizar Educagdo para a Saude aos varios grupos etarios, grupos de risco
e doentes cronicos;

g) Realizar consultas de vigilancia (Saude Infantil e Juvenil, Sadde da Mulher,
Saude Materna e Rastreio Oncoldgico, Diabetes e Hipertensdo) em
trabalho de equipa com o MGF;

h) Proceder a avaliagdo e tratamento dos utentes com necessidade de
cuidados de enfermagem;

i) Executar os cuidados de enfermagem planeados, favorecendo um clima
de confianga que responsabilize o utente, a familia e a comunidade, nos
cuidados de enfermagem, promovendo o ensino e o autocuidado;

j) Realizar tratamentos e dar apoio domicilidrio a utentes incapacitados de
se deslocar; ‘

k) Proceder ao atendimento telefonico para esclarecimento de procedimentos
e/ou encaminhamentos.

I) Promover o cumprimento do PRV;

m) Efetuar os registos dos atos realizados;

n) Colaborar na gestao da lista de utentes;

0) Sempre que necessario, colaborar na requisicdo material de armazém, de
farmacia e vacinas;

p) Colaborar na elaboragao de informagdes para os utentes;

q) Colaborar na elaboragao de protocolos de procedimentos;
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r) Colaborar na recolha de dados para a elaboragdo do Relatério de M
Atividades da USI;

s) Participar nas reunides;

t) Participar em agdes de formagao (formando / formador);

u) Articular com o MGF e com o administrativo de familia do NSF;

v) Articular com outros servigos da USI/CS;

w) Articular com outros servigos de saude;

x) Colaborar em programas e estagios de formagdo destinados a estudantes
de enfermagem.

8.3. Administrativos de Familia

a) Atendimento e encaminhamento do utente:
e Programacgdo e marcagao de consultas - consultas programadas;
consultas sem programacgao da iniciativa do utente;
¢ Monitorizagdo do tempo de espera, desisténcias e remarcacdo de
consultas.
b) Gestao da comunicagao:
o Difusao atualizada do funcionamento dos servigos;
e Informacgao a pedido:
i. Efetuar um atendimento eficaz, assertivo e personalizado;

ii. Fornecer informagdes claras e adequadas aos utentes;

iii. Encaminhar para o médico e/ou enfermeiro as chamadas
telefénicas a eles destinadas, de acordo com os horarios de
atendimento estabelecidos.

c) Gestao de procedimentos administrativos:
e Participacao na gestdao dos processos clinicos:
i. Encaminhar os utentes para a vacinagao (colaboracao com o
cumprimento do PRV);
ii. Encaminhar para o MGF e/ou enfermeiro os pedidos de
atendimento por doenga aguda
iii. Encaminhar para o MGF e/ou enfermeiro as cartas de
informagao hospitalar entregues pelos utentes
iv. Encaminhar as referenciagdes dos utentes para os cuidados de
saude diferenciados.
Participagao nos procedimentos referentes a prescrigdo cronica;
Registo e acompanhamento relativos a referenciagdo;
Gestdo dos dados administrativos do utente;
Gestdo das areas de apoio administrativo:
i. Catalogar e arquivar documentos;
ii. Requisitar material administrativo;
iii. Tratar da correspondéncia.
Participagdao na gestdo do sistema de informacgao;
Participagdo na recegdo e na resposta a queixas, reclamagdes e
sugestoes dos utentes.
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e Participacdao em reunides; ae
Participagdo em agdes de formagdo (formando / formador);

e Articulagdo com outros servigos (tarefas de gestdo decorrentes de
instalagdes/equipamentos);

e Articular com outros servigos de saude.

9. Horario de Funcionamento
9.1. A USI/CS funciona todos os dias Uteis entre as 8 e as 20 horas.

9.2. Os horarios de prestagdao de cuidados pelos varios NSF assim como de
outros servigos disponibilizados por esta unidade de saude estdo divulgados no
site/panfleto/guia do utente (...).

9.3. O Guia do Utente sera disponibilizado a todos os utentes da USI/CS.
10. Carteira Basica de Servicos dos NSF
10.1. Medicina geral e familiar

a) Consulta de Saude do Adulto

b) Consulta de Saude Infantil e Juvenil

c) Consulta de Planeamento Familiar

d) Consulta de Saude Materna

e) Consulta de Diabetes

f) Consulta de Hipertensdo

g) Acompanhamento clinico das situagGes de doenga cronica e patologia
multipla

h) Visita domiciliaria

10.2. Enfermagem

a) Consulta de Saude Infantil e Juvenil

b) Consulta de Planeamento Familiar

c) Consulta de Saude Materna

d) Consulta de Diabetes

e) Consulta de Hipertensao

f) Educacdo para a Saude

g) Acompanhamento das situagdes de doenga crdnica e patologia multipla
h) Vacinagao

i) Visita Domiciliaria

j) Tratamentos

10.3. Secretariado clinico (administrativos de familia)

a) Atendimento administrativo presencial;
b) Atendimento telefénico; -
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c) Recegao e gestdo de pedidos de contacto indireto; D
d) Tratamento e gestdo do livro de reclamagdes e sugestdes.

11. Sistema de Marcacgao de Consultas - Regras Gerais

a) As consultas serdo marcadas através de agendamento em suporte
informatico (MedicineOne).

b) As consultas podem ser marcadas pelos utentes presencialmente, por
correio eletrénico, portal do governo ou por telefone, devendo, cada
USI/CS, estabelecer e divulgar um hordrio para o efeito.

c) Sempre que possivel, todos os cuidados a prestar devem ser agendados
para um dia e uma hora (consulta de ato unico).

d) A gestdo do numero de cada tipo de consultas disponibilizadas é da
responsabilidade de cada médico, dependendo das caracteristicas e do
perfil de procura de cada lista de utentes.

e) O tempo maximo de espera entre a hora de marcacdo e a hora de inicio
da consulta ndo deve ultrapassar os 30 minutos.

f) A consulta médica deverd ser marcada para 15-30 minutos depois da
consulta de enfermagem (consultas no ambito dos programas de saude);

g) Os utentes deverdo ser incentivados a fazer o registo administrativo de
contacto cerca de 15 minutos antes da hora agendada para a consulta
médica/enfermagem.

11.1. Consulta Programada

e Estas consultas sdo marcadas por iniciativa do utente ou por indicagdo do
médico de familia/enfermeiro de familia, ndo se revestindo de carater de
urgéncia. Destinam-se a vigildncia, promogdo da salde e prevencdo da
doenga nas diversas fases de vida, e acompanhamento clinico das
situagbes de doenga cronica e patologia multipla.

e Estdo incluidas no grupo das “Consultas Programadas” as consultas por
doenga crénica ou de acompanhamento e as consultas de vigilancia (Salude
Infantil e Juvenil; Saude Materna; Planeamento Familiar; Consulta de
Diabetes e Consulta de HTA, etc...).

e A consulta programada pode ser utilizada para emissdo de documentos
(atestados, declaragdes e relatérios).

e O tempo de espera, ap6s a hora marcada, ndo devera ultrapassar os 30
minutos.

e Deverdo ser cumpridos os Tempos Maximos de Resposta Garantidos para
acesso a consulta, de acordo com a legislagdo em vigor.

e Cada médico terd um periodo didrio de atendimento, devidamente
publicitado, para os utentes da sua lista.

e Para cada médico haverd, ao longo da semana, periodos de consulta de
manha e de tarde, entre as 8 e as 20 horas, de forma a diversificar a
oferta: pré-laboral, hora de almogo e pds-laboral.
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11.3.

Em caso de auséncia ndo prevista do MGF as consultas serdo remarcadas“b’ a

pelo administrativo de familia para outro dia, tendo em atencdo o seu
caracter prioritario, e a disponibilidade de agenda do MGF. Se necessdrio,
serdao marcadas no mesmo dia para consulta de outro médico que esteja
ao servigo.

Consulta Aberta/Consulta do Dia/Consulta de Doenga Aguda

Para resolver problemas agudos de saude que ndo podem esperar pela
marcagdo de uma consulta programada. Consulta realizada no préprio dia
nas situagdes de doenga ou sofrimento agudos, na USI/CS, ou no domicilio
do utente, quando justificado. Esta consulta ndo se destina a renovagdo
de receituario cronico, nem a transcrigdo ou avaliagdo de exames médicos,
nem a emissdo de atestados.

Deverdo ser cumpridos os Tempos Maximos de Resposta Garantidos para
acesso a consulta, de acordo com a legislagao em vigor.

Cada MGF podera ter, ao longo do seu periodo didrio de trabalho, varios
intervalos mais alargados entre os agendamentos, para atendimento das
situagbes de doenga aguda dos utentes da sua lista ou dos utentes das
listas de médicos ausentes, por hordrio, férias, doenga ou outro motivo.

E da competéncia do MGF decidir se a situagao de doenga implica o
atendimento no proprio dia ou 0 agendamento de consulta programada.

Cuidados no domicilio (médicos e de enfermagem)

Consultas e atendimentos programados para fins de promogdo de salde
(incluindo educagdo para a saude tanto para utentes como cuidadores;
visita domiciliaria a puérpera e recém-nascido).

Consultas e atendimentos programados aos doentes com dependéncia que
necessitem cuidados médicos e/ou de enfermagem e ndo possam
deslocar-se a USI/CS.

Consultas e atendimentos ndo programados, por solicitagdo dos doentes
ou seus cuidadores, em situagfes que inviabilizem a deslocagdo do doente
a USI/CS.

Podem ser de iniciativa médica, de enfermagem ou a pedido do utente ou
familia.

Em caso de domicilio para atendimento de situagdo de doenca aguda, o
MGF e/ou o Enfermeiro de Familia fardo os ajustes necessarios no seu
horario para poder dar resposta atempada (até 2 dias uteis).

Em caso de auséncia ndo prevista do MGF ou do Enfermeiro de Familia, os
domicilios programados serdo desmarcados pelo Administrativo de
Familia, com aviso ao utente, e serdo remarcados pelo MGF ou Enfermeiro
da Familia quando regressarem ao servico.

Ndo estdo garantidos cuidados domicilidrios pelos NSF a utentes que
residam fora do concelho de abrangéncia da USI/CS.
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11.4. Consulta Complementar/Consulta de recurso/Consulta de D2

reforgo/Atendimento complementar

o Consulta médica prestada num gabinete de consulta regular do centro de
saude, por outro médico que ndo o médico de familia do utente, na
auséncia deste ou quando o utente ndo tem médico de familia atribuido.
O sistema de funcionamento e acesso a consulta complementar devera ser
definido por cada USI/CS, de acordo com a sua realidade.

e Deverdo ser cumpridos os Tempos Maximos de Resposta Garantidos para
acesso a consulta, de acordo com a legislagao em vigor.

11.5. AgOes de Educagao para a Saude

» Realizadas pelo Enfermeiro de Familia e/ou pelo MGF, na USI/CS ou na
Comunidade (outras instituigdes que ndo as escolas), planeadas em
articulagdo com o MGF, e servem para melhorar conhecimentos sobre
prevengao de doengas e promogao da saude. Dirigem-se a populacdo em
geral ou para grupos especificos (diabéticos, hipertensos, grdavidas,
criangas, adolescentes...).

12. Sistema de intersubstituicao

12.1. Cada NSF € responsavel pela prestagdo de cuidados a sua lista de utentes,
mas reveste-se de caracter obrigatério o dever de intersubstituicdo entre
profissionais dos diferentes nucleos, no caso de auséncia de qualquer um dos
elementos da equipa transdisciplinar, de modo a garantir a prestacdo de
cuidados aos utentes inscritos nas respetivas listas, devendo para isso os
nucleos funcionar em pares.

12.2. Os profissionais que integram a equipa multiprofissional da USI/CS sdo
responsaveis, solidariamente e dentro de cada grupo profissional, por garantir o
cumprimento das obrigagdes dos demais elementos, durante qualquer auséncia.

.12.3. Cabe aos Conselhos de Administracdo das USI/CS definir o sistema de
intersubstituicdo entre NSF.

12.4. Os servicos minimos a prestar nestes casos serdo:

Atendimento de situagdes de doenca aguda

Renovagdo de receituario de medicagdo registada como crénica
Renovagdo de credenciais de terapias domicilidrias e de fisioterapia
Atendimento as solicitagdes decorrentes de alta/informacdo hospitalar
Garantia de todas as tarefas administrativas ligadas ao atendimento dos
utentes

e Domicilios de MGF nos casos de doenga aguda, que coloque em risco de
vida e a recuperagdo clinica do utente, sendo a resposta preferencial nas
48 horas seguintes ao pedido;
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Cuidados curativos e visita domicilidria de enfermagem para cuidados
curativos se a sua nao realizagdo coloca em risco a recuperagdo clinica do
doente _

Fornecimento de contracetivos, incluindo a contracecdo de emergéncia
Dar seguimento/encaminhamento a pedido de IVG

12 Consulta da vida da crianga com idade < a 28 dias

Diagnostico precoce aos recém-nascidos até ao 6 © dia de vida

12 Consulta de gravidez e consulta de gravidez > a 37 semanas

Controle do peso no 1° més de vida

Vacinagao

Tratamentos

As unidades de saude tém 90 dias a partir da data desta circular para
implementarem os NSF.

7@\ O Diretor Regional

g

Jodo Baptista Soares

Ana Mz Ziuga da Costa
Diregtora vigos de
Cuidado aude
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