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Para: Unidades de Saúde de Ilha e SRPCBA 

Assunto: Transporte terrestre de doentes críticos entre unidades de saúde de ilha e 

hospitais de área de influência 

Fonte: Direção Regional da Saúde 

Contacto na DRS: sres-drs@azores.gov.pt 

Class.:C/C.  C/F.  

 

Considerando que nas Unidades de Saúde de Ilha (USI) com serviços de atendimento 

urgente/permanente em ilhas com hospital tem-se verificado um aumento significativo 

de pedidos de apoio ao Suporte Imediato de Vida (SIV) do Serviço Regional de 

Proteção Civil e Bombeiros dos Açores, para o transporte de doentes críticos para as 

unidades hospitalares correspondentes;  

Considerando que a principal indicação para a transferência de um doente crítico das 

citadas USI para o hospital é a inexistência de recursos humanos e/ou técnicos para 

o tratamento adequado do doente;  

Considerando que o médico que, na USI, assiste o doente deve proceder a uma 

avaliação e estratificação do risco do transporte em função do estado clínico ou risco 

previsível, sendo que esta avaliação deve ser efetuada de acordo com as 

“Recomendações do Transporte do Doente Crítico” (2023), redigidas pela Sociedade 

Portuguesa de Cuidados Intensivos; “Avaliação para o Transporte Inter-Hospitalar 

Pediátrico” da Sociedade Portuguesa de Pediatria; 

Considerando que os doentes devem ser otimizados para eventual transporte; 

Considerando que à equipa do SIV cabe a responsabilidade de transportar os doentes 

que necessitam do acompanhamento de enfermeiro, sob supervisão do médico 

regulador; 



 

Circular Normativa n.º DRS-

CNORM/2024/8 

Data:2024-08-30 

 

 

 

 Região Autónoma dos Açores 

Secretaria Regional da Saúde e Segurança 

Social 

Solar dos Remédios 

9701-855 Angra do Heroísmo 

telef. | 295 204 200 

fax | 295 204 252 

sres-drs@azores.gov.pt 

www.azores.gov.pt 
2 

 

Considerando que é da responsabilidade do enfermeiro do SIV, após efetuar a 

avaliação do doente, dar conhecimento ao médico regulador e atualizar os dados 

referentes ao doente;  

Considerando que existem situações em que o doente apresenta um risco muito 

elevado no transporte, necessitando de acompanhamento diferenciado; 

Neste sentido, e na sequência de despacho de Sua Excelência a Secretária Regional 

da Saúde e Segurança Social, datado de 30 de agosto de 2024, determina-se que 

perante a necessidade de transporte terrestre de doente crítico entre a USI e a 

unidade hospitalar correspondente, se proceda do seguinte modo: 

1. O médico que assiste o doente na USI deve: 

a) Contatar o chefe de equipa do serviço de urgência do hospital de referência 

para discutir o caso clínico do doente, a necessidade do seu transporte, 

registando a identificação do médico com quem fez o contacto; 

b) Preencher a ficha de “Pedido de transporte urgente entre unidades de 

saúde” do Serviço Regional de Proteção Civil e Bombeiros dos Açores (em 

anexo) e, obrigatoriamente, registar a avaliação do risco de transporte na 

referida ficha;  

c) Contactar o médico regulador do Serviço Regional de Proteção Civil e 

Bombeiros dos Açores, através do telefone 295 403 903, para discussão 

do caso e ativação dos meios necessários. No final envia a ficha de “Pedido 

de transporte urgente entre unidades de saúde” para o correio eletrónico 

do médico regulador: medicoregulador@azores.gov.pt;  

2. Nos transportes em que foi ativada a SIV, o enfermeiro da SIV avalia o doente 

e transmite ao médico regulador a informação atualizada. De seguida procede 

ao transporte do doente até ao hospital da área de abrangência, provido de 

informação clínica do doente. Caso a SIV esteja ocupada, o doente 

permanecerá na USI até que o médico regulador informe o médico da USI 

sobre a disponibilidade do SIV. 

mailto:medicoregulador@azores.gov.pt
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A presente circular revoga a Circular Normativa nº 06, de 16 de abril de 2015 – 

"Transporte terrestre de doentes críticos entre as unidades de saúde de ilha e 

hospitais de referência - Anexo CN06 Ficha Pedido Transferência” e produz efeitos a 

partir da data da sua publicação. 

 

O Diretor Regional 

 

 

Pedro Garcia Monteiro Paes 
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ANEXO 

Ficha de “Registo de evacuação inter-hospitalar” (Serviço Regional de Proteção Civil 

e Bombeiros dos Açores) 
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O Diretor Regional 

 

 

Pedro Garcia Monteiro Paes 
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